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Metodologia badan

Badania przeprowadzone zostaty w nastepujacy sposob:

wystanie skroconej ankiety do matych i srednich przedsiebiorstw
drogg e-mailowag,

przeprowadzenie telefonicznie skroconej ankiety wsrod MSP,
wywiad pogtebiony z przedsiebiorstwami, ktore wspotpracujq ze
strong czeskaq,

zbadano rowniez instytucjonalng podbudowe wspotpracy polsko-
czeskiej zwigzang z wykorzystaniem srodkéw unijnych.

Research Methodology

Research were carried out as follows:
short questionnaire sent to small and medium-sized enterprises
by e-mail,
telephone survey carried out by SMEs,
interview with companies that cooperate with the Czech side,

also the institutional foundation of the Polish-Czech cooperation
associated with the use of EU funds was examined




Obszar badawczy

Research Area

368 wystanych ankiet
368 surveys were sent

Powiaty:
Districts:
-zgorzelecki
-lubanski
-lwowecki
-jeleniogorski
-kamiennogorski
-watbrzyski
-swidnicki
-dzierzoniowski
-zgbkowicki
-ktodzki




Branze:

automatyka, przemyst, obrobka metali,
budownictwo, wydobycie, stolarka okienna,
energetyka, cieptownictwo, urzadzenia pomiarowe,
instytucje otoczenia biznesu,

meble, stolarstwo,

motoryzacja, transport, spedycja,
opakowania,

poligrafia, reklama, materiaty biurowe,
szkolenia, konsulting, doradztwo,

tekstylia,

ustugi IT.

Branches

automation, industry, metal processing,
construction, mining, window frames
energy, heating, measuring devices,
business environment institutions,
furniture, joinery,

automotive, transportation, freight forwarding,
packaging,

printing, advertising, office supplies,
training, consulting, advisory,

textiles,

IT services.



Skrocona ankieta

. Czy Panstwa przedsiebiorstwo wspotpracuje ze stronq czeskq ?
o tak
O nie
. Czy Panstwa przedsiebiorstwo korzysta lub korzystato kiedys z
jakichkolwiek dotacji europejskich?
o tak
O nie
. Czy Panstwa przedsiebiorstwo wykorzystato fundusze unijne przy
wspotpracy ze strong czeska ?
o tak
O nie
SHORTENED SURVEY

. Does your company work with the Czech side?

O YEeSs
O Nno

2. Does your company use or benefit from any grant of the European Union?
O Yes
O Nno

3 Do_eds ¥our company have used the EU funds in cooperation with the Czech

side?

O Yes
O Nno




ODPOWIEDZ NAANKIET E

—0k. 16%

Dr—

most of responses

: 3 firms- deep interview
were negative

(extended survey)




Ankieta 1/5 / QUESTIONNAIRE 1/5

I. INFORMACJE OGOLNE / GENERAL INFORMATION

W jaki sposdb wspotpracujq Panstwo z czeska strong? /How do you cooperate
with the Czech side ?

o eksport/ export

o import/ import

o oddziat,filia/ agency

o wspotpraca przy pozyskiwaniu wspélnych zaméwien/ cooperation in obtaining
contracts

o inne, jakie? ...../ other...

W jaki sposdb zostat nawigzany kontakt?/ How the cooperation has started?
o izba gospodarcza/ Chamber of Commerce
o targi/ fairs
o Internet/ Internet
o inne, jakie? .../ other

Jak dtugo przebiega wspoétpraca? / How long does the cooperation last?
o < 1rok/ <1 year
o 1-4 lat/ 1-4 years
o 5-9 lat/ 5-9 years
o> 10 lat/ > 10 years

Jaka jest czestotliwos¢ kontaktéw?/ What is the frequency of contacts?
o stata/ constant
o sporadyczna/ sporadic

Jaki udziat z obrotu Panstwa przedsiebiorstwa stanowi wspoétpraca z Czechami?/
What part of your company turnover is the co-operation with the Czech?

o do 10%/ up to 10%

o 10-25%/ 10-25%

o 26-50% 26-50%

o powyzej 50% / more than 50%




Ankieta 2/5/ QUESTIONNAIRE 2/5

W jakim jezyku odbywa sie komunikacja? / In what language is
communication?

o po angielsku / English

o po czesku / Czech

o po polsku /Polish

o za posrednictwem ttumacza / through a interpreteur

O inne formy, JaKi@? ... / others...

Czy sq Panstwo zadowoleni ze wspotpracy? / Are you satisfied
with the cooperation?

o tak / yes

o nie / no

Czy planujq jej poszerzenie? Are you planning to expand the
cooperation?

o tak / yes

o nie / no

Jakie byty najwieksze przeszkody we wspotpracy z czeskimi
partnerami? What were the greatest obstacles in cooperation
with Czech partners?

o zta orientacja w czeskich warunkach i obyczajach / poor orientation in the
Czech conditions and customs

o bariera jezykowa / language barrier
o brak informacji / lack of information
o inne formy, jakie? ... / other....




Ankieta 3/5 |/ QUESTIONNAIRE 3/5

II. WSPARCIE BEZPOSREDNIE DZIALALNOSCI ZE
SRODKOW POCHODZACYCH Z UNII EUROPEJSKIE] /
DIRECT SUPPORT ACTIVITY FROM THE EUROPEAN
UNION’S FUND

Czy posiadajg Panstwo informacje nt. mozliwosci uzyskania
dotacji dla Panstwa firmy? Do you have information about
the possibility of obtaining grants for your business?

o tak / yes
o nie / no
Jakie sq Panstwa zdaniem zalety i wady tego typu wsparcia?

What do you consider the advantages and disadvantages of
this type of support?

Zalety:..ooooveeeeeeiiiiieiin, : Wady:.....oooeeee, :
Advanteges .........ccccceeeeeeee. : Disadvanteges ......... :




Ankieta 4/5 | QUESTIONNAIRE 4/5

Czy korzystali Panstwo kiedys z jakichkolwiek dotacji europejskich? / Did you
ever benefited from any grant of the European Union?

Jesli TAK: / If yes:

Z jakiego programu byta to dotacja? What programme?

Czy dotacja miata jakis wptyw na wspodiprace z czeskg strong? Does the grant
have some influence on the cooperation with the Czech side?

Jak Panstwo oceniajq tg dotacje: / How do you evaluate this grant:

z punktu widzenia procesu sktadania wniosku o dotacje i
jego ocen?/? / point of view, the process of submitting a
grant application and assessment?

z punku widzenia efektéw dotacji na Panstwa
przedsiebiorstwo? / from the standpoint of the effects of
a grant for your company?
Jesli NIE: / If No:
Dlaczego nie? Why not?
nie wiemy o takiej mozliwosci / do not know about such a possibility
mamy za mate doswiadczenie / We have too little experience

nie odpowiadajg nam warunki programu / We do not meet the conditions of the
programme

nie sta¢ nas na to / we can not afford it
inne formy, jakie? ............ / other....




Ankieta 5/5 |/ QUESTIONNAIRE 5/5

III. WSPARCIE POSREDNIE DZIALALNOSCI ZE SRODKOW
POCHODZACYCH Z UNII EUROPEJISKIEJ]

INDIRECT SUPPORT ACTIVITY FROM THE EUROPEAN UNION

Czy skorzystali Panstwo z europejskich pieniedzy posrednio (tzn. czy uzyskali
Panstwo jakies informacje dla przedsiebiorstw poprzez szkolenia, targi
badz inne, ktore finansowane byty ze srodkow UE, ktore w efekcie
Brzyczyni+¥ sie do rozwoju wspotpracy z Czechami? / Do you have

enefited from European money indirectly (whether you received any

information to enterprises through training, fair or otherwise, which were
financed by EU funds, which eventually contributed to the development of
cooperation with the Czech Republic?

Czy Panstwa przedsiebiorstwo jest cztonkiem jakiej$ organizacji zawodowej

(izby gospodarczej itd.) / Does your firm is a member of some
professional organizations (chamber of commerce, etc.)
o tak /yes
o nie / no
Jesli TAK: / If yes:
Jak Panstwo oceniajq jej dziatalnos¢? How do you assess its activities?

Czy wykorzystanie srodkéw pochodzacych z Unii Europejskiej w Panstwa bezposrednim
otoczeniu (np. budowa drogi przez gmine wspotfinansowana ze srodkow UE)
przyczynito sie do zmiany w funkcjonowania Panstwa przedsiebiorstwa? / Is the use
of funds from the European Union in your immediate environment (eg construction of
roads by the municipality of EU co-funded) has contributed to changes in the
functioning of your company?

o tak / yes
o nie / no
Jesli TAK: If yes:
W jaki sposéb? How?




WYNIKI Z REALIZACJII BADAN PO POLSKIE]
STRONIE: (REASEARCH RESULTS ON POLISH SIDE)

Firma A

Wielkos¢ przedsiebiorstwa (Company size): mate (small)
Dziatalnos$¢ na rynku (Market activity):10 lat (10 years)
Siedziba (headquarters): powiat ktodzki (klodzki District)

Podstawowy obszar dziatalnosci (business area): sprzedaz i montaz okien (sale and installation
of windows)

Forma wspotpracy z Czechami (The form of cooperation with the Czech Republic): eksport
produktdw, oddziat (export products, the branch)

SposOb nawigzania kontaktu z Czechami (The way to make contact with the Czech Republic):
Internet, samodzielne poszukiwanie partnerow (Internet, independent search for partners)

Dtugos¢ wspotpracy (Time of cooperation ): 5 lat (5 years)
Czestotliwos¢ kontaktéw (Frequency of contacts): stata (constant)

Udziat wspotpracy z Czechami w obrotach (The share of co-operation in trade with the Czech
Republic ): ok. 50% (around 50%)

Jezyk komunikacji (Language of communication): czeski, polski (Czech, Polish)
Zadowolenie ze wspétpracy (Satisfaction with the cooperation): tak (yes)
Plany poszerzenia wspotpracy (Plans to extend cooperation ): tak (yes)

Najwieksze bariery we wspdtpracy z Czechami (The biggest barrier in cooperation with the
Czech Republic) : trudnosci w sciggnieciu naleznosci (difficulties in download payment)




WYNIKI Z REALIZACJII BADAN PO POLSKIE]
STRONIE:

Firma B

Wielkos$¢ przedsiebiorstwa (Company size): $rednie (medium)
Dziatalnos$¢ na rynku (Market activity): powyzej 10 lat (more than 10 years)
Siedziba (headquarters): powiat wroctawski (wroclawski district)

Podstawowy obszar dziatalnosci (business area): produkcja i sprzedaz przewodow spalinowych
ze stali kwasoodpornej (manufacture and sale of exhaust pipes of stainless steel)

Forma wspotpracy z Czechami (The form of cooperation with the Czech Republic): eksport,
import

SposOb nawigzania kontaktu z Czechami (The way to make contact with the Czech Republic):
Beskidzki Dom Maklerski

Dtugos¢ wspotpracy (Time of cooperation ): 1 rok (1 year)
Czestotliwos¢ kontaktéw (Frequency of contacts): stata (constant)

Udziat wspotpracy z Czechami w obrotach (The share of co-operation in trade with the Czech
Republic ): 0k.10% (around 10%)

Jezyk komunikacji (Language of communication): polski (Polish)
Zadowolenie ze wspétpracy (Satisfaction with the cooperation): tak (yes)
Plany poszerzenia wspotpracy (Plans to extend cooperation ): tak (yes)

Najwieksze bariery we wspdtpracy z Czechami (The biggest barrier in cooperation with the
Czech Republic) : dostosowanie oferty firmy do wymagan rynku czeskiego (adjusting the
business to the Czech market requirements)




WYNIKI Z REALIZACJII BADAN PO POLSKIE]
STRONIE:

Firma C

Wielkos$¢ przedsiebiorstwa (Company size): mate (small)
Dziatalno$¢ na rynku (Market activity): 5-9 lat (5-9 years)
Siedziba (headquarters): Wroctaw

Podstawowy obszar dziatalnosci (business area): sprzedaz samochodowych odswiezaczy
powietrza gtéwnie do sieci handlowych (sale of automotive air fresheners mainly to retail
chains)

Forma wspotpracy z Czechami (The form of cooperation with the Czech Republic): import ,
oddziat (import, branch)

SposOb nawigzania kontaktu z Czechami (The way to make contact with the Czech Republic):
kontakt osobisty (personal contact)

Diugosé wspotpracy (Time of cooperation ): 5-9 lat (5-9 years)
Czestotliwos¢ kontaktéw (Frequency of contacts): stata (constant)

Udziat wspotpracy z Czechami w obrotach (The share of co-operation in trade with the Czech
Republic ): powyzej 50% (over 50%)

Jezyk komunikacji (Language of communication): angielski (English)
Zadowolenie ze wspoétpracy (Satisfaction with the cooperation): tak (yes)
Plany poszerzenia wspotpracy (Plans to extend cooperation ): tak (yes)

Najwieksze bariery we wspoétpracy z Czechami (The biggest barrier in cooperation with the
Czech Republic) : bariera jezykowa, zta orientacja w czeskich warunkach i obyczajach (language
barrier, poor orientation in the Czech conditions and customs)




OGOLNE WNIOSKI Z PRZEPROWADZONYCH BADAN:

-dwie sposrod przebadanych firm nie ubiegaty sie o uzyskanie
dotacji z funduszy europejskich/two of the surveyed companies
have not applied to obtain subsidies from European funds,

-dotyczy to rowniez programow  przeznaczonych na

dofinansowanie wspotpracy z zagranicznym partnerem/this
considers also funding for programs of cooperation with foreign partner

- jako przyczyne takiego stanu rzeczy firmy te wskazujq brak

informacji na temat mozliwosci uzyskania tego typu wsparcia/
the reason of this situation, is that these companies indicate a lack of
information about the possibilities of this type of support




OGOLNE WNIOSKI Z PRZEPROWADZONYCH BADAN:

- jedna z firm pozyskata wsparcie w ramach Sektorowego Programu Operacyjnego
Wzrost Konkurencyjnosci Przedsiebiorstw/ one of the companies gained a support
within the Sectoral Operational Programme Improvement of the Competitiveness of
Enterprises

- dotacja ta miata wptyw na wspotprace z Czechami poprzez opatentowanie
europejskiego znaku firmowego, ktére przyczynito sie do rozpowszechnienie znaku
firmowego w Czechach/ grant had an impact on cooperation with the Czech Republic
by the European patent trademark, which contributed to the dissemination of the
trademark in the Czech Republic,

- podstawowe  zalety uzyskania dotacji: pozytywny wplyw na rozwdj
przedsiebiorstwa, szczegodlnie uwzgledniajac aspekt finansowy/ basic advantages of
obtaining the grant: a positive impact on business development, particularly having
regard to the financial aspect

-podstawowe wady uzyskania dotacji: skomplikowana procedura aplikacyjna, nie
koncentrowanie sie na celu wniosku tylko na ewentualnych btedach beneficjenta,
dtugi proces oceny wnioskdw, niezrozumiaty formularz (wymagajacy duzej
cierpliwosci)/major disadvantages of obtaining a grant: complicated application
procedure, lack of concentration on the aim of the proposal but only on the possible
beneficient errors, long process of assessing applications, incomprehensible form
(which requires patience)




OGOLNE WNIOSKI Z PRZEPROWADZONYCH BADAN:

-zadna z badanych firm nie skorzystata z funduszy unijnych posrednio
(tzn. poprzez szkolenia, udziat w targach i innych imprezach
finansowanych ze srodkéw UE),

none of the surveyed companies have benefited from EU funds indirectly (through
training, participation in fairs and other events financed by the EU),

-sposrod przebadanych firm tylko 1 jest cztonkiem organizacji zawodowej
(Federacja Pracownikow Polski Zachodniej), dziatalnos¢ tej organizacji
zostata oceniona pozytywnie,

among the interviewed companies only one is a member of professional
organization, the activities of this organization was evaluated positively,

-zadna z firm nie wskazata, aby wykorzystanie srodkéw pochodzacych z
Unii Europejskiej w ich bezposrednim otoczeniu (np. budowa drogi przez
gmine wspotfinansowana ze srodkéw UE) przyczynito sie do zmiany w
funkcjonowaniu przedsiebiorstwa, w tym wspotpracy ze strong czeska.

none of the companies indicated that the use of funds from the European Union in
their immediate surroundings (such as building roads co-financed by the municipality
by the EU) has contributed to changes in the functioning of the company, including
cooperation with the Czech side.




Whnioskl kohcowe: / Conclusion

W regionie Dolny Slask obserwuje sie intensywn
wspotprace roznego rodzaju instytucji ze strong czeska.

In the region of Lower Silesia there intensive cooperation with othe
institutions the Czech side can be observed.

Wspotpraca ta nie przek’fada sie dotychczas w
zadowalajacy  sposob wspotprace  podmiotow
gospodarczych (MSP). / This cooperation is not reflected yet in a
satisfactory manner on the cooperation of economic units (SMEs).

Obserwuje sie niewielkie zainteresowanie podmiotow
gospodarczych wspotpracg (tzw. efekt opodznienia w
stosunku do wspomnianych instytucji). / There has been little
interest in co- operators (the effect of delay in relation to these institutions).
Duzg rol aktywizacji instytucji publicznych i
spotecznyc odgrywajq Sro k| pochodzace z funduszy UE,
niewystarczajgce jest jednak wykorzystanie tych Srodkow

na zaciesnienie wspotpracy miedzy instytucjami. / Large role

in the activation of public institutions and social play resources from EU funds,

R?wev%rt {s insufficient to use these resources to enhance cooperation between
e institutions.




Dziekujemy za uwage...

Thank you for your attention




