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Uvob

Vazené Ctenarky, VaZeni Ctenari,
dostava se Vam do rukou publikace, jejimZ tucelem je podpofit piipadné
zajemce, ktef{ uvazuji o pripravé a realizaci projektl s dal§imi organizacemi.

Prirucka o projektovych partnerstvich je velkou prilezitosti sdélit néco,
co se bézné nerozebird. Mnoho politikii, urednikt i odbornikii bézné zto-
toZnuje partnerstvi s jakoukoli spolupraci nebo s vyménou informaci, prip.
s dlouhodobou spolupraci. To je podle naseho nazoru nedostatecné, vlastné
chybné. OP LZZ ajim podporovana projektova partnerstvi jdou naStésti
mnohem dal.

Prirucka nezlstava jen upozadavki OP LZZ. Zabyva se partnerskymi
projekty z Sirstho pohledu, upozornuje na rtizné formy partnerstvi, na roz-
manité problémy vkomunikaci aspolecném rozhodovani partnerli, na
moznosti v monitoringu a hodnoceni i tam, kde to OP LZZ nevyzaduje. To
v3e s cilem poskytnout partneriim co nejuplnéjsi voditko pro jejich praci.

Malo se vyuziva mistni partnerstvi (predevsim mezisektorové) ve méstech,
obcich a regionech, ackoliv je v OP LZZ i pfimo podporované, zejména v oblasti
podpory 3.4 nebo 5.1. Proto tuto moznost pripominadme castéji nez jiné.

Cast textu vznikla kompilaci predchozich materialG vlastnich i cizich
(ovsem aplikovanych na problematiku partnerskych projektii), ¢ast je na-
psana nové pro tento ucel. Je pouzit styl, ktery ma daleko ke strohym
y2ufednim textim"“ (a také je obsahuje jen v nezbytné mire). Radi bychom,
aby se prirucka stala dobrym poctenim, ke kterému se Ctenat vraci, i kdyz
mu to nikdo neuklada.

Kde nepotiebujeme rozlisit roli prijemce a ostatnich partnerd, piSeme
pouze o partnerech - napiiklad o tom, jak spolu maji komunikovat. Z kon-
textu bude ziejmé, Ze pod partnery zahrnujeme vSechny zucastnéné sub-
jekty; prijemce je pro ostatni v partnerském projektu piece také partnerem.
Ale protoze jeho postaveni, tloha, odpovédnost atd. jsou z vyznamné casti
odlisné, musime na nékterych mistech rovnéz odliSit prijemce od , ostatnich
partneri.

V dalsich ¢astech publikace jsou pouzity pripadové studie pro dokresleni
zkusenosti skutecnych projekti. VZdy jsou priklady uvedeny s vymezenim
otazky (feSeného problému); kontextem situace (tj. co ovliviiovalo rozho-
dovani partneri pii vybéru aktivit); pohledy na danou situaci (zda bylo
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mozné volit variantni feSeni); mechanismy a postupy (pri¢iny a nasledky)
daného reSeni; zavéry - moznosti generalizace a doporuceni pro dalsi po-
tencialni Zadatele a realizatory projekti.

Pro prehlednost jsou uvedeny u piikladi dobré praxe zakladni informa-
ce o realizaci komentovaného projektu (napt. nazev, rozpocet, cil, realiza-
tor, partneri, cilové skupiny, aktivity, vystupy, pridana hodnota projektu,
pridana hodnota partnerstvi, aspekty realizace partnerstvi), tak aby byl
patrny kontext projektu.

Projekty, které v publikaci uvadime, byly vybrany na zakladé jejich po-
tencialu pro rozvoj principu partnerstvi a skrze néj pak i ovlivnéni situace
cilovych skupin. Snazili jsme se vybrat takové priklady, které mohou byt
pro ¢tenare inspirativni k nasledovani.

Vérime, ze Cas straveny s touto publikaci bude pro Vas ¢asem piijemné
stravenym.



CAST I.

Prirucka pro projektova
partnerstvi



Mpyslite si, Ze o partnerstvi existuje spousta literatury, prirucek, praktic-
kych ndvodii a skoleni? Nemylte se. To jen o partnerstvi stdle vSude slysite. Je
to dnes velmi pouZivané slovo - hlavné v souvislosti s fondy Evropské unie.

1. O COJDE?

1.1 PartnerstvivOPLZZ

Termin partnerstvi se poprvé objevil v oblasti obchodniho prava, kde ozna-
¢oval smlouvu zajistujici rovné rozdéleni zisku, ale také ztrat ze spolecného
obchodu. O pronikani ,partnerstvi“ do soucasného slovniku se zaslouzila
predevSim Evropska unie. Lidé z verejné spravy casto partnerstvim mini
béznou spolupraci vladnich a nevladnich subjektl pii pripravé programi
pro vyuZivani strukturdlnich fondd, prip. prosté poskytovani informaci
vefejnou spravou.

Postupné se vsak princip partnerstvi dostal z mezinarodni a narodni
urovné na uroven regiondlni amistni ana vSech zakotvil jako jeden
z vlidcich principli strukturalni a kohezni politiky EU, jako pravidlo pro
veskeré aktivity organt napojenych na instituce EU. Objevuje se napf.
v platném Narizeni o vyuZivani ESF. Od 90. let se partnerstvi stalo klicovym
znakem programl EU a postupné prevladlo jakozto zapojeni narodnich,
regionalnich a mistnich subjektii do novych forem spoluprace. Z Grovné
programi se rozsifilo na uroven projekti.

Jsou 1rl‘izné definice partnerstvi a je dobré nékteré zminit. Zacnéme vla-
dou CR:

Vlada CR o partnerstvi

Vladda CR svym usnesenim z 5. ledna 2009 schvalila ,Zhodnoceni koncepce
podpory rozvoje neziskového sektoru“, vnémz pripoming, Ze ,neni dana
oficialni metodika pro vedeni a udrzeni partnerstvi nebo zapojeni verejnosti
do rozhodovani, nejsou ani definovany znaky, kterymi se vyznacuje kvalitni

partnerstvi“ (str. 40) a jako jedno z moznych pojeti partnerstvi navrhuje:

1 ,Zhodnoceni koncepce podpory rozvoje neziskového sektoru“ - schvaleno
usnesenim Vlady CR 5. ledna 20009, str. 40 a 41, viz http://www.vlada.cz.
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,Partnerstvi znamena spolecny cil a zajem, tésnou spolupraci a spolec-
nou zodpovédnost za spolecné projekty, vzajemnou podporu a divéru, vza-
jemné zohlednéni potreb, rovné postaveni partnerd, vyssi vykon prii reali-
zaci raznych projektl ajejich vétsi transparentnost. Dulezita je vzajemna
informovanost a vyména zkuSenosti...“ (str. 41).

Jsou i,povedenéjsi“ definice, ze kterych se dozvime opravdu hodné.
Napf. v nejmenované publikaci Evropské komise zr. 2005 se pise, Ze part-
nerstvi je ,konsorcium rady organizaci, které se zavazaly byt partnerem
vzniklé skupiny*.

Zakladni text o partnerstvi v OP LZZ najdete v Provadécim dokumentu
OP LZZ na str. 11-12. My zde pouZijeme Prirucku pro prijemce (str. 42).

Partnerstvi v OP LZZ

Partnerstvi je jednim z dtlezitych principti podpory poskytované Evrop-
skym socialnim fondem, ktery prinaSi komplexnéjsi a trvalejsi podporu
vasich cilovych skupin. Pri realizaci projektu v partnerstvi je dosahovano
synergického efektu, tj. je dosahovano vysledkd, které by nevznikly, kdyby
se partnefi nesdruzili a nespolupracovali.

Partnerstvi v projektech OP LZZ je vztah mezi dvéma nebo vice subjek-
ty, a to jak soukromymi, tak verejnymi, ktery spociva ve spolupraci téchto
subjektli pti realizaci projektu, ktery navazuje na spolupraci pii pripravé
navrhu projektu - zpracovani projektové zadosti (event. i na piredchozi
spolupraci). Obsahem spoluprace partnert je spolecna tvorba, koordi-
nace, organizace, rizeni, monitorovani a vyvhodnocovani projektu.

Partnerstvi je zaloZeno na sdilené odpovédnosti a na demokratickych
principech rozhodovani pti tvorbé a rizeni projektu. Znamena to, Ze part-
nefi se na rozhodovani podileji vSichni spole¢né v mife odpovidajici jejich
podilu na aktivitach projektu (neformalni konzultace nejsou v tomto smys-
lu dostatecné), a to nutné jiz ve fazi pripravy projektové Zadosti. Spolecné
rozhodovani partnert odliSuje projektové partnerstvi od spoluprace zalo-
Zené na odbératelsko-dodavatelského vztahu, ktery neni pro projektové
partnery v OP LZZ povolen (viz dale).

Ucast partnertt musi byt opodstatnéna a nezastupitelna. Piinos jednotli-
vych partnerti pro tvorbu ¢i realizaci projektu musi spocivat v zajisténi aktivit,
bez jejichz realizace by nebylo dosazeno cilti projektu a zaroven je nemiiZe zajis-
tit sdm vlastnimi zdroji a silami jediny subjekt nebo jiny ze zapojenych partnert.
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Partnerstvi nesmi nahrazovat zabezpeceni bézné administrace projektu,
jako je zpracovani monitorovacich zprav, financ¢ni fizeni a ucetnictvi pro-
jektu, administrativni agenda apod.; poskytovani béZznych sluzeb (napft. IT
sluzby, publicita projektu, audit apod.) ani dodani zbozi. Partnerstvi neni
vztahem, ktery umoziiuje zajistit takové aktivity projektu, které by jinak
byly poskytnuty jako sluzby dalSimi subjekty, tzv. dodavateli (jazykové a IT
vzdélavani, komunikacni dovednosti a dalsi). Povaha pravnich vztaht mezi
zadatelem a jeho partnery nesmi byt zaloZena na poskytovani sluzeb. Reali-
zace principu partnerstvi tak nesmi byt v rozporu s prisluSnymi pravnimi
piredpisy CR, zejména principu partnerstvi nesmi byt zneuzito k obchazeni
zakona o verejnych zakazkach.

Typy partnerstvi
V OP LZZ rozliSujeme dva typy ¢eskych partnert:

= partner s finanénim prispévkem - tento typ partnera prijima pro-
strednictvim prijemce ¢ast finan¢ni podpory na realizaci vécnych pro-
jektovych aktivit;

= partner bez financ¢niho prispévku - tento typ partnera se podili na
realizaci vécnych aktivit projektu, napr. formou konzultaci, odborné ga-
rance apod., ale neni mu poskytovan Zadny finan¢ni piispévek za tcast
na realizaci projektu.

Uéast partnert s finanénim piispévkem je mozna pouze u grantovych pro-
jektl. Z hlediska financ¢niho fizeni grantového projektu podporovaného z OP
LZZ miize byt piijemcem projektu zaloZzeného na principu partnerstvi vzdy
jen jeden z partnerd. Tento partner se stava piijemcem podpory z OP LZZ
a dale ji mezi ostatni partnery projektu rozdéluje. Pro vSechny partnery gran-
tového projektu pritom musi vzdy platit, Ze spliuji podminky OP LZZ
i vSechna stanovena pravidla pro realizaci projekti podporovanych z OP LZZ
a Ze splnuji stejna kritéria vybéru/opravnénosti Zadatele jako prijemce.

Kromé cCeskych partneri se na projektu mohou podilet rovnéz zahra-
ni¢ni partneri. Opravnénym zahrani¢nim partnerem se miiZe stat subjekt,
ktery ma sidlo (pravnickd osoba) nebo bydlisté (fyzickd osoba) vjiném
¢lenském staté EU neZ v CR. Vydaje, které vznikaji zahrani¢nim partnertim,
nejsou soucasti zpiisobilych vydaji projektu. Jedinou vyjimku predstavuji
v odiivodnénych pripadech cestovni nahrady, podrobnéji viz Metodika
zpusobilych vydaja OP LZZ.
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Vsimnéme si, Ze se tu partnerstvi chape zdanlivé jen jako spoluprace pri
piipravé arealizaci projektu, pficemZ se ovSem vylucuje dodavatelsko-
odbératelsky vztah. Ono je také tézké pozadovat néco vic, aby to bylo ovéfi-
telné, dolozitelné. Ve skutecnosti je partnerstvi jesté nécim vic.

OP LZZ jako znaky partnerstvi vymezuje:

1. cilené seskupovani riiznych subjektl = zacilenost partnerstvi;

2. spole¢na tvorba, koordinace, realizace a vyhodnocovani projektu =
spole¢na prace se spole¢cnym rozhodovanim;

3. podstatna a nezastupitelna spolutcast vSech partneri na projektu
= synergicky potencial.

Dalsi tii pravidla vytvareji dodatecné podminky, resp. negativné vyme-
zuji partnerstvi takto:

4. partnerstvi nesmi nahrazovat zabezpeceni béZné administrace pro-
jektu;

5. povaha pravnich vztahli mezi Zadatelem a jeho partnery nesmi byt za-
loZena na poskytovani sluzeb;

6. partner v grantovych projektech smi ziskat financ¢ni ptispévek na sviij
podil v realizaci projektu.

»Podstatna a nezastupitelna ucast” je znak, ktery je sdm o sobé neurcity:
jestlize by partnerem ve spole¢ném projektu mohla byt jak Skola v misté A,
tak v misté B, pak ani jedna neni nezastupitelna. Nezastupitelnosti by se
ziFejmé méla minit funkéni nezastupitelnost, napt. Ze k ispésnému dosa-
Zeni cild projektu musi byt pritomna alespon jedna Skola. BéZné jsou vsak
k financovani schvalovany projekty, kde je nékolik ,funkéné a druhové”
stejnych partnert (napt. nékolik skol, firem nebo mést).

Proto vztahujeme nezastupitelnost k vystuptiim projektu a diiraz davame
na slovo ,podstatna“ spoluticast. Podle tohoto volnéjsiho vykladu bychom
za spravné partnery mohli povaZovat i nékolik firem (Skol, mést), které sice
ve vztahu k projektu délaji totéZ (napft. lidé se tam Skoli ve stejném kurzu),
avsak kazda vytvari odlisSny, a¢ druhové stejny vystup: jiné ucastniky, jiné
absolventy.

Za podstatny znak pokladame synergicky efekt partnerstvi, tj. schop-
nost dosahnout vysledkd, které by nevznikly, kdyby se potencialni partneri
nesdruzili a nespolupracovali.

Za dalsi podstatny znak partnerstvi je tfreba povazovat spole¢né
rozhodovani partneri (nikoliv jen jejich spolupraci). Pravé spoletné roz-
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hodovani vyluCuje situaci prostého odbératelsko-dodavatelského vztahu,
jak uvadi podminka ¢. 5.

V ramci OP LZZ 1ze rozliSit dva druhy partnerstvi:

a)

b)

projektova partnerstvi. Existuji jiZ vdobé pripravy projektovych
zadosti, trvaji béhem realizace projektu a nékdy pretrvavaji i po jeho
ukonCeni. VétSinou vdobé pripravy projektu vznikaji, avsak
v nékterych pripadech pretrvavaji z drivéjSka (napf. z minulého ob-
dobi, jak tomu je v ptipadé CIP EQUAL) a v obdobi ptipravy zadosti se
opét obnovi, aktivizuji. Diiraz poskytovatele grantu je v tomto pripadé
kladen na to, aby se potencialni partneti na budouci spolupraci predem
dohodli, aby projekt spolec¢né pripravili a realizovali a jeho vybrané vy-
sledky podle okolnosti i spolecné ,,udrZovali“.

»vyslednicova“ partnerstvi. Piijemcem podpory je subjekt, ktery
dosud neexistujici partnerstvi iniciuje, s potencialnimi partnery jej
v pribéhu realizace projektu vytvorii a ¢asto toto partnerstvi vede i po
ukonceni projektu. Dliraz poskytovatele grantu je vtomto pripadé
kladen na to, aby mél Zadatel v dobé realizace projektu potiebny po-
tencial pro utvoreni fungujictho partnerstvi, aby jeho existenci v dobé
ukonceni projektu dolozil a v nékterych pripadech toto partnerstvi
i dale vedl, ,udrzoval“ (tento pozadavek vyplyva jiz z OP, konkrétni
vyzvy a schvélené Zadosti).” V téchto pripadech vice nez v projekto-
vych partnerstvich plijde o to, zda tu inicidtor (napt. kraj) neni ve
vztahu do takové miry hegemonem (rozhodovani, financovani, ko-
munikace), Ze se princip partnerstvi redukuje na dodavatelsko-
odbératelsky.

Budeme se nadale vénovat projektovym partnerstvim.

1.2 Charakteristiky projektovych partnerstvi

Partnerstvim se v praxi Casto oznacuje iprostd spoluprace, dlouhodoby
smluvni vztah, dlouhodoba konzultace ¢i vzajemné poskytovani sluzeb.
V uz$im vyznamu slova partnerstvi vSak spoluprace, ktera je kratkodobs,

2

Viz napf. oblast podpory 3.1 OP LZZ - Vyzva ¢. 5 k predlozeni individualnich
projektd krajd k zajisténi socidlnich sluZzeb nebo individualni projekt v ramci
vyzvy 50 Komplexni podpora rozvoje dalstho profesniho vzdélavani v malych a
strednich podnicich (ROZAM).
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pro jednu ze stran ndpadné nevyhodna, nové podnéty nepiinasejici, malo
uzite¢na, neujasnéna nebo neucinna, neni partnerstvim.

Y4

Partnerstvi v uz$im smyslu prinasi hodnotu, kterou se odliSuje od

ostatnich forem spolupréace. Jejimi charakteristickymi znaky jsou:

a) verejna prospésnost partnerstvi (vici spolecnosti ¢i uznavanym ci-
lovym skupindm pomoci);

b) vzajemna vyhodnost spoluprace (zisky pro kazdého c¢lena partner-
stvi);

c) spolecné cile partneri (vyjadiené spoleCnym projektem, nékdy
i dal$imi vzajemnymi zavazky a dohodami);

d) dlouhodobost vztahu (a z ného plynouci vyssi pocit zavaznosti);

e) plné akceptovani obsahu a forem spoluprace vSemi partnery;

f) rovnopravnost postaveni v ramci partnerstvi a spole¢né rozhodo-
vani;

g) poti‘ebnost a vyvazenost vztahi uvnitf partnerstvi (kazdy partner
prispiva né¢im, co by jinak chybélo, bez ¢eho by vysledku nebylo do-
sazeno);

h) synergicky efekt cili hodnota ptidana spolupraci (celkové pozitivni
dopady pro dané uzemi nebo cilovou skupinu jsou vétsi nez soucet

7 v

efekt(, které svou aktivitou dokazou vyvolat jednotlivi ucastnici).

Prvni charakteristika je nutna proto, abychom nase partnerstvi odlisili
od partnerstvi typu mafii, klik a sebeprospéSnych reciprocit, protoze ty
mohou spliiovat i vS§echny ostatni znaky.

Jak tyto charakteristiky napliiuji partnerské projekty, které byly schva-
leny k financovani z OP LZZ? NemUZeme sedét na kazdém zasedani RT, ¢ist
vSechny zapisy a slidit, jak dlouho se znaji, co délaji mimo projekt atd. Proto
jsme se museli dotazat piimo atady jsou vysledky odpovédi od desitek
predstavitell partnerskych projekti (Graf. 1).

Projektova partnerstvi, vyZadovana ¢i akceptovana poskytovateli grantt
(nejen v OP LZZ), obvykle musi spliiovat jen znaky uvedené v predchozim
oddile. Napft. se maji podilet na pfipravé a realizaci projektu, nesmi si vza-
jemné poskytovat sluzby apod. Avsak z téchto projektovych partnerstvi se
nezridka vyvijeji partnerstvi v uzs§im, hodnotovém smyslu. Dalo by se fici,
Ze takové partnerstvi je vyS$Sim vyvojovym stadiem partnerstvi a do spolu-

s v s

prace piinasi jesté dalsi hodnoty.
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a) €lenové partnerstvi jsou presvédceni, Ze projekt je
naprosto potfebny auzite¢ny

b) aktivni €lenové citi, Ze jejich spoluprace je vzéjemné
vyhodnd, kazdému néco pFinasi

c) ¢lenové maji spole¢né cile, které existuji i mimo projekt

d) vztah mezi aktivnimi ¢leny je dlouhodoby (1=méné nez
pul roku, 2 = aspori pll roku, 3 = aspori 1 rok, 4 = minimalné
dvaroky)

e) aktivni ¢lenové piné akceptuji obsah a formy spoluprace

f) vSichni maji rovnopravné postaveni, maji vSechny
informace a rozhoduji vzdy spole¢né

g) kazdy aktivni €len pfispiva négim, bez ¢eho by vysledku
nebylo dosazeno

h) celkové vysledky projektu jsou (budou) vétSi nez efekty
jednotlivich Gu€astnikd I [r | |

vubec ne, nikdo zgasti, mensSina  # prevazné, vétsina % UpIné, vSichni

Zdroj: dotaznikové Setieni Tima Liberec 2011, 99 dotazovanych prijemcti

V jakém smyslu piidava partnerstvi k Cinnosti partnert a k jejich vysled-
kiim hodnotu, ktera by jinak nevznikla?

= Spolupraci se partneii obohacuji tim, Ze nartstaji jejich vlastni kapa-
city, napt. zkuSenosti a dovednosti, znalosti, elan, piijmy apod.

= Clenstvi v partnerstvi posiluje samotny celek, ptispiva ke vzniku sil-
néjsiho a sebevédoméjsiho subjektu (napft. s jednim zajemcem nemu-
si krajské organy jednat tak rychle, vaZné a icinné jako se sdruzenim
subjektli, které ma silnéji vnimanou pozici, lepsi image).

= Partnerstvim vznikaji vysledky, kterych by izolovani partnefi sami
nedosahli.

Samoziejmé Ze hodnotou, kterd vznikla diky partnerstvi, jsou uz samy
rozdélené penize, ziskané zkuSenosti atd. JenZe to vSe je hodnota, kterou
ziskavaji sami jednotlivi partnefi. Ale co tim ziskal OP LZZ? Pro¢ by mél byt
partnersky projekt né¢im vic nez projekty samostatnych Zadateli? Posky-
tovatel grantl by se mohl pravem domahat vysvétleni, co by bez konkrétni-
ho partnerstvi v daném projektu nevzniklo, a jiZ pti vécném hodnoceni pro-
jektovych zadosti posuzovat, jakd pridand hodnota diky partnerstvi

vznikne.
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Partnerstvi je organismus, ktery se vyviji (ma schopnost sebeuceni).
Partnerstvi ve smyslu poZadavkii OP LZZ byva pocatetnim stadiem
anékteré vztahy zprojektl pretrvaji adale se vyvijeji do partnerstvi
v druhém, hodnotovém smyslu. K tomu mtiZe dochazet a dochazi jiz béhem
uspésné realizace projektu.

Partnefi mohou v rizném stupni rozvinutosti vzajemného vztahu sdilet:

= informace;

= kontakty;

* ideje, napady;

= projekty (spoleCna prace);

= penize (spoletné financovani).

Zda se, ze kvalitu partnerstvi l1ze hodnotit pravé podle toho, co vse
(od informaci po penize) maji partneri spolecného, co vse jsou ochotni
sdilet. V nékterych ptipadech to jde skoro naraz: osloveni partnefi ,si pad-
nou do oka“ (napf. na zadkladé doporuceni) akvyméndm informaci
a kontakti dochazi okamzité. Brzy se prida i sdileni napadid (bez toho by
kvalitni partnersky projekt téZko vznikal) a spole¢na priprava projektu.
Spolecna realizace pak znamenda nejen spole¢nou praci, ale také spolecny
rozpocet. Soucasné narusta podil spolecného rozhodovani a celkovy kon-
sensus mezi partnery.

Nedivme se pak, Ze vétSina partnerl zaCina realizovat jesté dalsi spolec-
né aktivity mimo dany projekt. K jakému efektu tedy vlastné doslo? Plivod-
né ucelové, ,technické” partnerstvi pro realizaci projektu se preménuje na
,Jhodnotové“, neformalni, trvale udrzitelné.

Je dobré si uvédomit, Ze partnerstvim se mini vztah mezi organizacemi.
Avsak toto partnerstvi se realizuje jednanim a vzajemnou komunikaci kon-
krétnich osob, zastupctli téchto organizaci, tedy lidi, ktefi jsou v realiza¢nim
tymu a v pracovnich skupinach, a také jednotlivymi zaméstnanci v partner-
skych organizacich, kteri vykonavaji praci potfebnou pro projekt.

Neni to tedy nedulezité - kdyby se vyménil $éf organizace, miize se vici
ostatnim partnertim zacit chovat jinak. Copak jsme si nevsimli, jak se mo-
hou preskupit priority a ¢innosti ministerstev, jakmile se po volbach vymé-
ni ministfi? Ani v realiza¢nim tymu projektu se nerozhoduji néjaké nezivé
organizace, nybrZz konkrétni Zeny a muZi se svymi zajmy, postoji, predsud-
ky, zkuSenostmi. Nezapomeiite na to, azZ budete chystat jednani RT, rozho-
dovat se, komunikovat.



2. PROC AKDY VOLIT PROJEKT V PARTNERSTVI, A PROC
A KDY NE

Tvlrci OP LZZ si od pocatku uvédomovali vyznam partnerstvi. Pfimo v OP
LZZ (str. 33-34) se napriklad uvadi, Ze mezi hlavni prekazky uspésného
plisobeni systému sociadlnich sluzeb v oblasti socidlniho zaclenovani patii
i ,nedostatecné partnerstvi relevantnich subjektli na mistni, regionalni
anarodni Urovni a postaveni nestatnich neziskovych subjekti, které vyviji
vefejné prospésné ¢innosti v socialni oblasti.

2.1 Formy partnerstvi

Partnerstvi se vSak neobjevuje jen v programech podporovanych Evrop-
skou unif. V CR se za partnerstvi oznacuje fada forem spoluprace. Uvedeme
je v prehledu a ptipojime vlastni komentat, nakolik bychom mohli danou
formu za partnerstvi povazovat.

Formy partnerstvi a spoluprace v CR®

a) Mezisektorova spoluprace pii pripravé arealizaci investic - Jde
predevSim o metodu public-private partnership (PPP), ale také
o sdruzeni investorti, spoletny postup obce afirmy, obce aNNO
apod. Nejde o mezisektorové partnerstvi, nybrz o racionalni spolupraci
subjektti, z nichz kazdy prinasi néco, co potiebuje druhy z partner.

b) Uzemni planovani v obcich - Opét nelze hovotit o partnerstvi, riizna je
také mira zapojeni mistnich podnikd, NNO a obyvatelstva do pripravy
planu.

c) Participace obc¢anu pri iFeSeni mistnich problému, jako napft. konzul-
tace zaméru prestavby namésti svefejnosti nebo mistni referen-
dum. Nema podobu partnerstvi.

3 Analyza moznosti vyuziti metody LEADER a struktur mistnich akénich skupin
(MAS) pro implementaci programii SFZP, Narodni observatof venkova, 2010.
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d) Mistni agenda 21, resp. komunitni planovani (vSech) vefejnych slu-
Zeb - Je postaveno na spolupraci mistni samospravy a obcant, kteri Cas-
to prostrednictvim mistnich neziskovych organizaci uplatiuji sviij za-
jem na fungovani komunity. Neni ryzim partnerstvim, avS§ak miiZe se tak
vyvinout predevsim diky aktivitam mistniho neziskového sektoru.

e) Strategické planovani rozvoje na urovni Krajii, obvodi obci
s rozsiFenou plisobnosti a mést - VétSinou nema charakter partner-
stvi, ackoliv metodiky tento princip zdlraznuji (napt. u IPRM - Integro-
vanych plani rozvoje mést, financovanych nyni z ROP a IOP). Casto se
resi dodavatelsky s obligatnim , pripominkovanim* ze strany dot¢enych
obyvatel a neziskovych organizaci.

f) Strategické planovani rozvoje venkovskych regionii metodou Lea-
der - Je-li jeho inicidtorem, piip. zpracovatelem svazek obci, byva pri-
béh podobny jako v predchozim pripadé. Je-li nositelem mistni akcni
skupina (pfi tvorbé a realizaci tzv. strategickych pland Leader zaméie-
nych na rozvoj regionu), lze témér vzidy hovorit o mezisektorovém
partnerstvi, ovSem s riiznou intenzitou a rozsahem.

g) Spoluprace subjekti uvniti sektoru, napt. obci v tzv. dobrovolném
svazku obci, které potiebuji kanalizaci, spoluprace soukromych budova-
telll mistni sité hippostezek, propagace produktli mistnich vyrobct po-
moci spole¢né znacky ptivodu apod. - MizZe mit rovnéz charakter part-
nerstvi, které zde ovSem neni mezisektorové.

h) Komunitni planovani socialnich sluzeb - Zahrnuje spolupraci zada-
vatelli, poskytovatelli a klientdi socialnich sluzeb a v nékterych piipa-
dech Ize hovorit o plnohodnotném partnerstvi.

i) Partnerstvi, které je ocekavané, pozadované anebo zvyhodinované
v projektech spolufinancovanych fondy EU - Nékdy je bohuzel pouze
technickym ¢i formalnim nastrojem k ziskani grantu, vétSinou vsak pfi-
nasi néco vic nez penize a vénujeme tomu celou tuto prirucku.

Z prehledu je ziejmé, Ze mezisektorové partnerstvi se objevuje nej-
Castéji v komunitnim planovani socidlnich sluzeb, v Mistni agendé 21,
v ¢innosti mistnich akénich skupin a v nékterych projektech spolufi-
nancovanych evropskymi fondy.

Z ptredchoziho programovaciho obdobi lze jmenovat jesté dvé formy.

a) Rozvojova partnerstvi v ramci Programu iniciativy Spolecenstvi
EQUAL. Piisobila v rdmci tohoto programu a Slo zejména o projekto-
vou spolupraci tuzemskych partnerd, kteri se sdruzili do partnerstvi.
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Poté tito partnefi navazali spolupraci s podobnymi subjekty ze dvou
nebo vice ¢lenskych statti EU. Tato spolupracujici partnerstvi resila
podobné nebo vzajemné se dopliiujici ukoly a méla vyvinout spolec-
nou strategii, pristupy a produkty, které se dale nabizeji k SirSimu vy-
uziti. Mezisektorovych partnerstvi zde bylo pomérné malo, nicméné
Slo o uzite¢ny predstupen pro soucasnou 3. prioritni osu OP LZZ.

b) Krajska partnerstvi vznikla v letech 2004-7 v ramci opatreni 3.3
Spolecného regionalniho OP (toto opatieni bylo financovano z ESF
a zaméreno na zvySeni absorpc¢ni a administrativni kapacity regiont
pro soucasné obdobi). Tato partnerstvi méla charakter mezisektoro-
vych partnerstvi subjektli verejné spravy z krajské a mistni tirovné,
podnikatelského sektoru a neziskového sektoru, prip. regionalniho
a mistniho statniho sektoru (drady prace, statni agentury apod.).

Tato partnerstvi méla slibny potencial, nebot’ partnefi (napft. asociace
neziskového a podnikatelského sektoru, univerzity apod.) sdileli nejen in-
formace a kontakty, ale také cely projekt a jeho rozpocet. Ve skutecnosti se
vSak v masivni mife objevila nevyvazenost prinosu jednotlivych part-
nert, nerovnopravnost jejich postaveni a ve velké mire i absence spo-
lecného rozhodovani. Hlavni slovo mél (arozpocet ,drzel“) vzdy kraj,
resp. pracovnici krajskych aradi. Ostatni byli neziidka zatlaceni do roli
»pripominkovaci“ a dodavatelt.

Presto Ize rici, Ze tato krajska partnerstvi méla urcity potencial part-
nerstvi v hodnotovém smyslu, nebot partneii formalné vzato sdileli
nejen informace a kontakty, ale také cely projekt a jeho rozpocet. Skoda Ze
se je nepodarilo udrzet. Jako v pripadé mnoha malych projekti NNO ani
krajska partnerstvi nepteZila konec financovani z vnéjsich zdroj.

NejlepSim prikladem téchto partnerstvi je asi ,Partnerstvi pro Vysoci-

nuu:4

Celou strukturu partnerstvi v kraji Vysocina si lze predstavit jako pyrami-
du. Na vrcholu stoji krajské rozvojové partnerstvi, tvorené vrcholnymi za-
stupci instituci, zasStitujicich jednotlivé sektory- mistni samospravu,
agrarni, podnikatelsky, neziskovy sektor a z predstaviteld kraje.

4 _Viz http://www.partnerstvi-vysocina.cz/index.php?akce=clanek&id_clanek=78
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Dal$i poschodi pyramidy tvori mistni partnerstvi na turovni obci
s rozSifenou pulsobnosti (Jihlava, Trebi¢, Velké Meziri¢i a ostatni centra
spravnich obvodti). Mistni partnerstvi si lze predstavit jako neprilis forma-
lizované pracovni skupiny, které mély za ukol formulovat, co dana ¢ast re-
gionu potrebuje, jak se ma podle nich rozvijet a do ¢eho je treba nejvice
investovat. U kulatych stoli tak diskutovali o mozZnostech rozvoje
i o potirebnych investicich.

Zakladnu pyramidy mély vytvaret jednotlivé obce Vysociny a v nich sple-
tita sit’ podnikd, organizaci i jednotlivcl, kterym neni lhostejné, co se déje
v jejich okoli, a jsou ochotni se sami nebo prostirednictvim svych zastupct
ucastnit prace prislusného mistniho partnerstvi.

Obradzek 1

lljﬂil_i___ma]nn' Partnerstvi pro
partnerstvi "l"'!r'!-ﬂ Finu

Mistni partnerstvi

Aktivni jedinc,

SR REAXREARAN b1 =
= Wmﬂz@‘?m f@tmﬁ*

Sirakd

winot  RRAXNRERRANEIREANEARRRLGAKRANRAR

Zdroj: Partnerstvi pro Vysocinu

BohuZel navrhované vysledné projekty byly prili§ nerealistické, tematicky
prilis komplexni, prili§ partnerské. Obsahovaly zaméry, které se mély reali-
zovat spolecné, aby se dosahlo viditelného synergického efektu. To se vSak
ukazalo jako neuskutecnitelné, nebot’ Ceska republika roztfistila pomoc EU
do témér tii desitek operacnich programd, které (kromé vyjimek) postupuji
izolované. Subjekty sdruzené v partnerstvi proto nemohly sviij komplexni,
vécné a ¢asove vnitiné provazany projekt v celém rozsahu realizovat.
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2.2 Vyhody a nevyhody partnerstvi

Co prinasi zapojeni partnerii? Nejcastéji jsou partneri uzitecni pro kon-
takty s cilovymi skupinami projektu (napft. s klienty poskytovanych slu-
Zzeb) apro ziskani dalSich dovednosti a znalosti, které Ize vyuzit pro
realizaci projektovych aktivit, tzn. pro dosaZeni cili projektu. Mnohem mé-
né Casto spociva efekt v ziskani dalSich dovednosti a znalosti, které lze vyu-
Zit pri rizeni projektu, v praci realizacniho tymu.

Partnerstvi vSak neni jen prilezitosti a vyhodou, mtize byt také nevyho-
dou a hrozbou. Nejdriv v prostém vyctu.>

Vyhody, klady, prilezitosti dané partnerstvim:

Ma schopnost 1épe identifikovat problémy a potieby a vyvinout ucin-
né zpiisoby jejich reSeni.

Umoziuje zlepSovat a synchronizovat postupy tak, aby se zlepsily do-
pady a odstranila nehospodarnost.

Poskytuje lepsi pristup ke zdrojim, nejen finan¢nim, ale také lidskym
a informac¢nim.

Zapojeni partnert znamend rozsSifeni projektovych zdroji - do-
vednosti, znalosti, organiza¢ni kapacity, finan¢nich zdroji (pro
spolufinancovani a pro obdobi udrZitelnosti).

Vzajemné vazby posiluji socidlni sit’ a podporuji hlubsi vzajemné po-
rozuméni (hovofi se o socidlnim kapitalu).

Na zdkladé stfetu rozmanitych zkuSenosti a mySlenek se vytvareji
tviiréi reSeni a inovace.

Vytvareji se silnéjsi kapacity pro strategické i operativni tkoly.
Partnerstvi umoziuje mnohostranné reSeni mnohostrannych (kom-
plexnich) problémi: kazdy piispiva nécim, co ti druzi nemaji, neznaji
nebo neumi.

Miize se posilovat postaveni cilovych skupin, pokud se ucastni jako
jeden z partnerd.

5 Viz zejména Working Paper on the Application of the Partnership Principle in EU Cohe-
sion Policy, ECAS 2009; dale http://www.crossborderpartnerships.com/partnerships;
Walsh J., Partnership Theory and Practice, In: Partnerships for effective local
development. CREADEL publication Nr. 2. Universite Libre de Bruxelles, Charle-
roi 2004; Wilcox D., The Guide to Effective Participation, 2004, dostupné na
http://www.partnerships.org.uk aj.


http://www.crossborderpartnerships.com/partnerships
http://www.partnerships.org.uk
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= Zajistuje vétSinou lepsi transparentnost pii rozhodovani a realizaci
projektu.

= Zapojeni vefejnopravnich subjektd (obec, urad prace, Skola) a dialog
s témito organizacemi mutze pomoci v pochopeni toho, co je vlastné
ve vefejném zajmu a na co a jak projekt zamérit.

* Tam, kde se ptipousti nebo vyzaduje vlastni podil prijemce na finan-
covani, muze byt ucast vhodného partnera zcela zdsadnim
a legitimnim divodem pro zapojeni.

* Prijemce ipartnefi mohou diky projektu lépe plnit své vlast-
ni dlouhodobé cile.

= Ucast nékterych partnert v projektu (napf. mésta nebo utradu prace)
zvySuje jeho dlivéryhodnost.

* Partnerstvi mliZe zajistit stabilitu v dobach rtiznych ekonomickych,
spolecenskych a politickych turbulenci, nebot muize vzniknout jed-
notna organizace, kterd dostatetné Uplné, pritom pruzné
a s potiebnymi vnitinimi zdroji prekonava aktualni potiZe.

= Venvironmentalné a socidlné zamérenych projektech na mistni drov-
ni posiluje zaclenénim dalSich subjekti mistni demokracii, protoZe
zastupci cilovych skupin spolecensky znevyhodnénych obyvatel mo-
hou na projektu participovat (napf. jako konzultanti budoucich zamé-
rd a resenti).

= Dilezity efekt partnerstvi spociva v synergii: partnerské organizace
toho spoletné dokaZou vice, neZ by dokazala kazda samostatné. Plati
to zndmé paradoxni, Ze 1 + 1 je vice neZ 2 (coZ ostatné plati i v jinych
partnerstvich, napt. v manzelstvi nebo na horolezeckém lané...).

Padesati péti prijemct v partnerskych projektech jsme se zeptali:® , Kte-

ré vyhody vam uzaviené partnerstvi prineslo?“ Tri nejcastéjsi odpovédi
byly (v % z poctu odpovédi):

6 Dotaznikové Setieni Timy Liberec na vzorku ptijemci v OP LZZ, prosinec 2010-
leden 2011. Vysledky ilustruji efekty partnerstvi.
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Nevyhody, zapory, rizika partnerstvi

Jsou samoziejmé i nevyhody a je tfeba kriticky zvazit, co nam partnerstvi
v konkrétnim pripadé a s konkrétnimi subjekty prinese, co ndm vezme, ¢im
prispéje a v cem nas ohrozi. Mezi nevyhody patri tyto skutecnosti:

Vice partnerii znamena vice lidi, vice pohledii na véc, a tedy vice ¢asu
ausili potirebného Kk presvédCeni ostatnich, k dosazeni konsensu
a k prijeti rozhodnuti.

Piijemce si nemliZe vSe délat jen podle svého: partner, je-li v¢as pri-
zvan k pripravé projektu, mizZe pozadovat rozsifeni nebo zuZeni té-
matu, zaclenéni dalsich cilovych skupin beneficientli, mize pozadovat
jiny podil na rozpoctu, jiné terminy, dokonce jiné cile - aniz by tim
chtél prijemci Skodit!

Piijemci by se hire podvadeélo (kdyby se o to snad pokusil), ma-li ,za
zady" partnery, kteri sleduji jeho praci, nakupy a rozhodnuti.
Partnerstvi jako takové vyzaduje fizeni a s tim spojené komunikacni
dovednosti, ato jak pro bézny pribéh, tak v ptripadé neshod mezi
partnery.

Jisty druh partneri je zcela neuziteCny, nékteii partneii maji nevhod-
né cile nebo mohou chtit ostatni jednostranné vyuZit. Pozor hlavné na
,partnery*, ktefi neptinaseji do projektu penize, know-how ani lidské
zdroje a chtéji jen ,pomoci s realizaci” jakoZto dodavatelé. To by moh-
li byt dokonce neopravnéni nebo neuznatelni partneri, nebot' se miize
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jednat o ,skryté“ dodavatele sluzeb, ktefi si chtéji v etapé navrhu pro-
jektu vydobyt ,zvyhodnéné postaveni, jez jim zaruci praci v obdobi
realizace projektu. Nemusi, ale mtzZe jit o fiktivni (zdanlivé) partner-
stvi.

* Partneii musi svou spolupraci postavit na jasném smluvnim a prav-
nim zakladé - jeden z partnerti pak bude pfi jednani s financujicim
orgdnem vystupovat jménem ostatnich a fakticky ponese kone¢nou
odpovédnost za cely projekt, tedy i za selhani partnerd.

* MiZe vzniknout invalidni partnerstvi - partnerstvi bez realné rovno-
pravnosti, bez podilu na rozhodovani, dokonce bez dostatecné infor-
movanosti nékterych clend.

» V partnerstvi mize byt mnohem tézsi dosahnout spolecného resent,
nez je tomu vasymetrickych formach spoluprace nadrizenych
s podiizenymi, zavislymi Cleny. Je-li do partnerstvi zaclenéno vice za-
jmovych skupin ¢ili vice cili a zajmt, které mohou byt i (Castecné)
konfliktni, pak mohou zastinit pocate¢ni potrebu partnerské spolu-
prace.

Partnerstvi je nékdy docela kiehky organismus. Pozname to pii nedspé-
chu - nékdy staci, Ze nebyl prijat spole¢ny projekt, a celé slavné partnerstvi
nahle skonda. Co v dobé priprav vSem pripadalo tak baje¢né a smysluplné,
ukaZe se v pripadé neptiznani podpory jako nicotné a prazdné. Zadatele by
to mélo vyprovokovat k otdzce: Méla to byt snad jen sila penéz z OP LZZ,
kterd by byla vnitfnim pojitkem? Nebyla nase projektova vize dost silna na
to, aby udrZela alespon ¢astecnou spolupraci partnera?

Obcas se stane nejen to, Ze uvazovani partnefi nejsou vhodni, protoze
jsou pro projekt prosté neuzitecni nebo rizikovi (nejista ptijatelnost, nesta-
bilni perspektiva, snaha vloudit se do partnerstvi jako skryty dodavatel
apod.), Nékdy se prihodi, Ze Zadatel nemiiZe najit vhodnéjsi partnery nebo
stavajici partnery nemiiZe vystrnadit z icasti na pripravé projektu. Povazu-
jeme to za natolik rizikovou situaci, Ze radime jediné: preventivné velmi
peclivé zvazovat, proc prave toho kterého partnera chceme a co by se stalo,
kdyby do projektu zaclenén nebyl. Trvalé potiZe v dobé realizace
a udrzitelnosti jsou mnohem strasnéjsi nez radikalni ez na pocatku.

Padesat pét piijemct v OP LZZ zodpovédélo otazku: ,Které nevyhody
nebo problémy prineslo partnerstvi nebo nékteri z partnera?“ Vybrali
jsme tii nejCastéjsi (daje v %):
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...a konkrétni zkusenosti

Kromé obecnych vyhod a nevyhod partnerstvi jsou jesSté specifické nevyho-
dy, jak je vidi sami Zadatelé. Podnik z Pardubického kraje, ptrijemce v OP
RLZ, nam na otazku, proc také pro OP LZZ neptipravil partnersky projekt,
sdélil:

»Partnerstvi v soucasnych vyzvach neuprednostiiujeme z téchto diivodii:

a) Partnerstvi v projektovych zZadostech neni nijak bodové hodnoceno.

b) Vramci navazaného partnerstvi probihd spoluprace Zadatele
a partnert dle pravidel popsanych v prirucce pro ptijemce. Tato spolu-
prace je naro¢néjsi na administrativu, nehledé na naroc¢néjsi sledovani
a dokladovani finan¢nich tokd.

¢) Subdodavatelska spoluprace na realizaci projektu zjednodusuje tako-
vému dodavateli dokladovani vzniklych nakladl i s ohledem na to, Ze
miiZe vytvorit zisk. A to i presto, Ze musi podstoupit ticast ve vybérovém
Fizeni.

Toto prohlaseni odrazi zkusenosti, kterym je tieba vénovat pozornost.
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Naopak silu partnerstvi vyborné popisuje Koalice nevladek Pardubicka
(KONEP) ve své Priru¢ce dobré praxe.” Uvadi ptiklad Islington Training
Network (ITN), ktery sdruzuje NNO z centralni ¢asti Londyna:

Islington Training Network - terno pro mistni neziskovky

JITN je v partnerskych projektech tzv. vedoucim partnerem, ktery zabezpe-
Cuje fizeni projektus, finan¢ni fizeni projektu, evidenci a dokumentaci, ad-
ministraci Zadosti o platbu a komunikaci s dalsimi partnery (NNO), ktefi
zajistuji samotnou realizaci odbornych aktivit projektu. Diky tomuto me-
chanismu a fungujicimu partnerstvi doslo k vyraznému posileni absorp¢ni
kapacity, kdy napt. v ramci jednoho programu financovaného z ESF Isling-
ton uspésné ziskal 50 % prostredkd alokovanych na cely Londyn. Zbylych
50 % alokace si rozdélilo 33 méstskych casti, ve kterych Zije 97,5 % obyva-
tel mésta.”

Takova moznost je v podminkach CR ponékud omezena zejména tim, Ze
v riznych operacnich programech, které by pripadaly v ivahu (napt. ROP,
OP VK, OP LZZ), jsou nastaveny rtizné podminky pro prijatelnost zadatelt.
Podle naseho minéni je nejlepsi, kdyz na urcitém izemi ptisobi obecné pro-
spésna spolecnost, ktera je z rliznych pravnich typti NNO nejcastéji zpuso-
bilym druhem Zadatele a pritom umoziiuje provadét aktivity potrebného
druhu. Jen pozor na to, zda ¢i za jakych podminek mohou byt zakladatelé
a ¢lenové spravni rady o. p. s. prijemci uzitkd téze o. p. s.

97 prijemct ndm odpovédélo na otazku: ,,Kdyby vSichni partneri pra-
covali samostatné (nesdruzeni v projektu), které z planovanych pro-
jektovych vystupa by se itak uskutecnily?“ Partnefi by se obesli bez
partnerstvi jen ve 12 % pripadi:

Tabulka 1
%
vSechny vystupy by se asi realizovaly, i kdyby tento projekt nevznikl 12
a partnefi by pracovali samostatné
nékteré vystupy by partnefi realizovali samostatné, ale nékteré ne 71
zadné vystupy planované v projektu by se asi neuskutecnily 17

Zdroj: vlastni Setreni

7 Kratky, ]., Nechvilov3, S., Vaisova, H. Partnerské projekty neziskovych organiza-
ci. Koalice nevladek Pardubicka. 2010, str. 13-14
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Podobné: ,KdyZ se zamyslite nad cili svého projektu, kdo by je dokazal
nejlépe uskutecnit?“

Tabulka 2
kazdy partner samostatné (bez spolecné prace v projektu) 12
jiné fedeni 7
jediné stavajici partnerstvi 81

Zdroj: vlastni Setreni

Partnefi bohuZel nemaji vZdy stejné podminky. Je tomu tak v projektech
mezindrodni spoluprace (oblast podpory 5.1 OP LZZ). Zastupce neziskové
organizace s pusobnosti ve vice krajich, Zadatel v OP LZZ, nam k tomu rekl:

,Problematické je zejména to, Ze zahranicni partneri projektu neziskavaji
z projektu zadné finance na rizeni své projektové spoluprace. Jediné finance
pro zahrani¢ni partnery jsou cestovni nahrady a ubytovani, popr. per diem
pii jejich navstévé CR. S ohledem na to neni moZné od zahrani¢nich partne-
ri vyzadovat takovou intenzitu spoluprace, jaka by byla Zadouci - nemohou
na své strané vyclenit ke spolupraci na projektu Zadnou tidici osobu, proto-
Ze na jeji finan¢ni ohodnoceni grantova vyzva nepomysli. Také proto nejsou
dodatecné motivovani ke spolupraci, aprestoze spolupracuji radi,
v pripadé jakychkoli komplikaci ve své organizaci davaji pochopitelné
pirednost FeSeni téchto komplikaci pied spolupraci v projektu OP LZZ. Uéast
zahranicCnich partneri je tak v projektech OP LZZ Cisté vyrazem jejich dobré
vile, coz povaZzujeme za slaby ¢lanek celé spoluprace.”

2.3 Efekty a problémy mistnich, zejména mezisektorovych
partnerstvi

Uvadéné vyhody a nevyhody partnerstvi se oddéluji trochu uméle. Co je
v jedné konstelaci partnert a cilti vyhodou, miize byt v jiném prostiedi a za
jinych podminek nevyhodou. Proto bychom méli predloZit komplexnéji
soupis efektli a problémi, které partnerstvi ptinasi v urcitém typu partner-
stvi. Zvolili jsme za priklad mistni mezisektorové partnerstvi, které se miize
v OP LZZ dobfe uplatnit zejména ve 3. ose - napriklad v oblastech podpory
3.1 Podpora socidlni integrace a socidlnich sluzeb, 3.2 Podpora socialni
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integrace prislusnikii romskych lokalit nebo 3.4 Rovné prilezitosti Zen
a muzu na trhu prace a sladéni jejich pracovniho a rodinného Zivota.

V dal$im textu vS§ak moZnost mistniho partnerstvi zobecnime i na ptipa-
dy mimo OP LZZ. Chceme, aby se partnerstvi stabilizovala a udrZela i mimo
konkrétni projekt a mimo OP LZZ.

Mezisektorové partnerstvi se mize stat klicovou inovaci v rozvoji
regiont, obci a mést. Mistni mezisektorové partnerstvi je vyuzitim spolu-
prace subjektl z rtiznych sektori. Pro zjednoduSeni se bézné prijima mo-
del tii sektorti: podnikatelského (podniky a podnikatelé), neziskového
¢i obcanského (nestatni neziskové organizace obcanského typu) a verejné
spravy (zejména, ale nejenom mistni samospravy). Nékdy se odliSuje ko-
munitni sektor (vyrobci, remeslnici, poskytovatelé sluzeb a obchodnici
mistntho vyznamu), jindy statni agentury (Ufady prace a poradenské
a vzdélavaci agentury financované statem), zemédélsky sektor a dalsi.

Receno velmi zjednodu$ené, na dreii: Podnikatelsky a vefejny sektor
spojuji finan¢ni zdroje v tom smyslu, Ze oba ,maji penize“: prvni vytvari
zisk, druhy jeho cast prerozdéluje. Verejny a neziskovy sektor spojuji
zajmy a potreby lidi: neziskovy sektor uplatiiuje a z velké ¢asti také uspo-
kojuje potreby lidi, kdezto stat, kraje a obce je reflektuji a financuji (je-li
toto uspokojovani ve vefejném zajmu). Spolecnym znakem neziskového
a podnikatelského sektoru je pruZnost, iniciativa a efektivnost: sou-
kromy sektor jde za efektivnosti z hlediska rentability, tedy za tzv. i¢innos-
ti, obcansky sektor za efektivnosti v uspokojovani potieb, tedy za tzv. ucel-
nosti.

Ale pozor! Neziskovy (obcansky) sektor vétSinou postrada to, co maji
ostatni dva - tedy finan¢ni, prip. materialni, lidské a dalsi zdroje. Také pod-
nikatelsky sektor vétSinou postrada to, co maji ostatni dva - totiz verejny
zdjem. A rovnéZ verejny sektor vétSinou postrada to, co maji ostatni dva -
podnikavost, odvahu zaéit a jednat, pruznost, efektivnost. Cest mnoha vy-
jimkam!

Mezisektorové partnerstvi tedy dava moZnost, aby se vSechny sek-
tory nécim , obohatily“ a aby spolecné dosahly cile tak, jak by to jeden
nebo dva z nich nedokazaly. To je pravé synergicky efekt. Partnerstvim
uspokoji své vlastni zajmy, a pritom uplatni své prednosti ve prospéch ce-
1ého mésta nebo regionu.

Toto je, vazeni, trvaly divod pro to, abychom v Gvahach o projektu vzdy
nejdriv zvazovali moZnost mezisektorového partnerstvi.
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Kdo byva ¢lenem mistniho partnerstvi?

Rozmanité subjekty - zalezi na ucelu jejich spojeni. Mohou to byt:

a) Instituce verejné spravy (statni a samospravné), které se nejcCastéji
zajimaji o mistni ekonomiku, kulturu, infrastrukturu, Zivotni prostredi
a dalsi Zivotni podminky v obcich:

mistni aregiondlni statni urady aagentury (napi. drady prace
a uzemni poboc¢ky ministerstev);

samospravné instituce (napr. komise kraje, obecni zastupitelstva,
starostové, svazky obci);

verejné podniky sluzeb (Ustavy socidlnich sluZeb, nemocnice, Skoly
a jina zarizeni zfizovana statem, krajem nebo obci).

b) Soukromé komercni subjekty a spolecnosti, které se zajimaji pirede-
v$im o co nejlepsi pozici na trhu zboZi a sluzeb a o ziskovost svych akti-
vit:

mistni podniky sluZeb (napf. kulturni a jina zarizeni, regionalni tele-
vize, radio, noviny, poskytovatelé riznych sluzeb od vzdélavani po
cestovni ruch);

mistni vyrobci (zemédélska druzstva a podniky, vyrobni a odbytova
druZstva, jednotlivé hospodarici farmari, mistni priimyslové, zejména
malé astfedni podniky, Femeslnici a dal$i Zivnostnici, jejich hospo-
darské komory, asociace a cechy);

finan¢ni sektor (banky, leasingové spole¢nosti, ivérova druzstva).

c) Obcané, obcanské organizace a iniciativy, které se zajimaji prede-
vS$im o spokojenost lidi, o jejich zaliby, o rozmanité podminky pro Zivot
jednotlivci a rodin, tedy o zptlisob Zivota komunity a v komunité:

regionalni a mistni sdruZeni, koalice ¢i féra neziskovych organizaci
a obcant;

kulturni, sportovni a jina zajmova obcanska sdruzeni;

odborové organizace;

mistni skupiny a dal$i neformalni skupiny obcant;

aktivni jednotlivci, nezfidka uznavani spoluobcany pro své neformal-
ni postaveni v komunité, napt. diichodce-byvaly starosta nebo ucitel
Ci... samoziejmé... pan farar.

Utinky (dopady) mistniho partnerstvi jsou rozmanité a nikoliv pouze
pozitivni. A mistni partnerstvi miva i problémy...
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Existence partnerstvi ptispiva k lepsi ,soudrznosti“ a vzajemné spolu-
praci mistnich subjektd, na druhé strané vsak muzZe piisobit konflikty, a to
uz proto, Ze nékteri mistni aktéfi nejsou schopni nebo ochotni spolupraco-
vat a snazi se riznymi rozbroji, denunciacemi a intrikami zmarit spole¢ny
postup ostatnich. Celkové vSak partnerstvi pomaha vytvaret kulturu spolu-
prace, nebot vném dochazi k vyméné myslenek a stanovisek a vyjednava
se zde ospolecnych projektech lidi (predstaviteli organizaci), ktefi do
partnerstvi vstoupili s rozdilnymi zajmy.®

Partnerstvi posiluje zajem o dalSi zdroje financovani, naptiklad
o grantovou politiku kraje. Potvrdilo se také, Ze partnerstvi ma Sir$i dopa-
dy, nez s jakymi se pocita na zacatku praci. Je to pochopitelné, nebot’ vznik
partnerstvi vytvari novy prostor Ci prostiedi pro uplatnéni zajmt partnerd.

Mistni partnerstvi prispiva Kk riistu demokracie na mistni arovni. Vy-
tvari prostiredi, v némz se mohou zapojit a rozvijet riizné skupiny, dokonce
i skupiny znevyhodnénych a drive opomijenych obyvatel. To je koneckoncti
i princip planovani komunitnich socialnich sluzeb.

Vv N7

Pro vyssi stupné verejné spravy prinasi mistni partnerstvi vyhodu v tom,
Ze pomaha uplatnit, uskutecnit rozvojové plany, které prijal kraj, minis-
terstva nebo vlada. Tak tfeba v radé opatfeni operacnich programd, které
umoznuji vyuzivat strukturalni fondy EU, se predpoklad3, Ze zadateli budou
i svazky obci. To je bohuZel zatim jen chatrny stupen partnerstvi a Skoda, Ze
Zadatelem témér vzdy zlstavaji jen izolované subjekty (podniky, neziskové
organizace, obce).

Dobfte fungujici partnerstvi je férem pro inovace a experimenty, lidé se
zde uci novym znalostem a dovednostem (napf. v planovani, vyjednavani,
pripravé projektl), a tak vlastné plni ivzdélavaci funkci. Vradé pripadi
také ovliviiuje postoje partnerti. Nékolikrat se piihodilo, Ze ndm ¢len skupi-
ny pro mistni akce licil, Ze by nevéril, jak se on, starosta (nebo podnikatel),
po letech dohodne ujednoho stolu spodnikatelem (nebo starostou)
o spole¢ném postupu, ktery bude prospésSny obéma. Nebo Ze po cela léta
netusil, Ze ob jednu vesnici se délaji podobné akce, které by se nyni mohly
spojit do jednoho celku. Vidéli jsme to uchovateli ovci v Podjestédi,
u poradatelt folklornich akci na Slovacku atd.

Mistni partnerstvi zlepSuje vyuziti finan¢nich a lidskych zdrojii, a to
jak tim, Ze pouziva zdroje efektivnéji, tak tim, Ze pomaha ziskavat dalsi

Partnerstvi udi lidi, aby pti zachovani svych vlastnich z4jmt nachdazeli spole¢ny
zajem, spolecny prospéch komunity a aby ho verejné deklarovali (to na rozdil
od mafii a klik, jejichZ ¢lenové také nachazeji spole¢né zajmy, ale obvykle je ne-
zverejiuji...).
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zdroje. Nesmime totiZ zapomenout, Ze finan¢ni mechanismy centralizova-
ného pridélovani (napt. narokové platby) ¢i rozhodovani nad mistni arovni
(napf. jednotlivé nastroje politiky zaméstnanosti) jako celek nikdy nepo-
stihnou konkrétni potieby a moznosti tak dobte jako mistni struktury roz-
hodovani. Nebezpec¢im vsak je, Ze mistni struktury mohou pracovat na bazi
klientelismu a vzajemné vyhodnosti pri vykradani ¢i zneuZivani verejnych
zdrojl. Jednim z nejdtleZitéjSich principt spravného fungovani partnerstvi
je proto vysoka transparentnost vSech rozhodovacich procest, zverejiiova-
ni rozhodnuti ipodkladi pro rozhodnuti, zpétna vazba asamoziejmé
vnitini i vnéjsi kontrolni mechanismy.

Dobré partnerstvi posiluje identitu regionu amiZe prispét
k prirozenému patriotismu mistnich obyvatel. MiiZe v§ak hrat vyznamnou
roli i mimo region jako obhajce zajmt daného uzemi, jako jeho mluvci. A pii
dal$im rozsSirovani ma partnerstvi potencial v ovliviiovani rozvojové politi-
ky celého kraje. Stadi si predstavit, Ze na 70 % venkovského tzemi CR jiz
vznikly mistni akéni skupiny (nyni jich funguje asi 145). Zastupci téchto
skupin se v nékterych krajich sdruzuji, a mohou tak 1épe plisobit jako zpro-
stredkovatelé zajml mikroregioni viic¢i krajskym organtim.

V mistnim partnerstvi jsou nékdy problémy nejen v komunikaci
a v malych organiza¢nich dovednostech, ale také v tom, Ze v jeho praci je
prakticky stale pritomen rozpor mezi kratkodobosti finan¢ni pomoci
a dlouhodobosti problémii, které maji resit. Partnerstvi je tak nékdy schop-
no planovat pouze jednotlivé, kratkodobé, ¢asové ohranicené akce, které
nejsou za horizontem jednoho roku nebo dokonce c¢tvrtleti. Tento pochopi-
telny ,pragmatismus” vSak zavird cestu k odvaznéjSim planim, ke kon-
cepénim cillim a vede prili§ k rutinnim aktivitdim. NejbliZsi uzavérka gran-
tového programu akus vydlazdéného chodniku je nazornéjsi
a uchopitelnéjsi nez trvalé usili o posileni mistni ekonomiky a verejnych
sluzeb, bez nichz nakonec obec zlistane jednim velkym domovem pro pre-
starlé anebo pouhou nocleharnou.

Partnerstvi nesmi byt jen strojem na penize z veiejnych zdrojt. Nesmi
se elitarsky uzavirat pfed komunitou jako nékdo ,vyse postaveny“. Kromé
podeziivavosti Ci zavisti ze strany nezucastnénych by to vedlo k nedosta-
tecné aktivni ucasti cilovych skupin, které maji mit ze vSeho prospéch
(napft. rizné skupiny obyvatel) a které by zlstaly pasivni a zavislé. Jednim
ze zakladnich ucelli partnerstvi je aktivizovat obyvatele a mistni organiza-
ce, aby se vlastnim pri¢inénim stali samostatnéjSimi a sebevédoméjSimi.

Asi nejkriti¢téjSim prvkem budovani mistniho partnerstvi je pravé sla-
déni raznych zajmi, které se v komunité objevuji, véetné ucasti skupin,
které se dostavaji mimo bézny zivot v regionu a ve spolecnosti. Proto je
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tieba, aby neziskovy sektor, ktery obvykle mistni partnerstvi spoluvytvari,
byl sdm tvoten aktivni sitf organizaci, které vyjadruji zajmy rtznych skupin,
a nikoliv jedinou silnou zajmovou organizaci.

Jednim z problémi miiZe byt, Ze nékdy dochazi k napéti mezi mistnim
partnerstvim a obecnim zastupitelstvem, resp. starosty obci. Podle né-
kterych predstaviteli obci maji hlavni ¢i dokonce jedinou fidici roli hrat
demokraticky radné zvoleni zastupitelé. Neuméji si predstavit, Ze by nékdo
jiny mohl do obce prinaset penize, komunikovat s ob¢any, pomahat rozvoji
obce. Zdanlivé (nebo skute¢né?) jde o konflikt mezi zastupitelskou a pri-
mou demokracii.

Samoziejmé, mezisektorové partnerstvi jako takové nijak nesniZuje
smysl a odpovédnost samospravy aneni ani néjakym alternativnim ,mo-
censkym centrem®. Jde hlavné o to, a) aby zastupitelé dobie pochopili smysl
a zasady prace partnerstvi a b) aby mistni partnerstvi 1épe definovalo roli
volenych zastupiteld vradmci samotného partnerstvi. Napiiklad néktef{
starostové i jini zastupitelé by mohli byt pfimo ¢leny organt partnerstvi
(vCetné tidiciho vyboru), mohli by stat v¢ele nékterych pracovnich skupin,
mohli by vytvorit jakousi ,radu starosti“ apod. Zalezi na Gcelu a organizaci
konkrétniho partnerstvi. Jen si predstavte, jakou zménu do projektu by
prineslo, kdyby se Clenem realiza¢niho tymu stal mistostarosta velkého
mésta...

Kdybychom méli zdtiraznit jediné doporuceni z této kapitoly, pak toto: Ma-
te-li zameér, cil ¢i problém Kk reSeni, tak premyslejte nejdriv o tom, zda
by se vyplatilo najit partnery. A hledejte je.




3. VYHLEDAVANI A VOLBA PARTNERU

3.1 Mit partnera? A kolik?

Néco jiZ napovédéla predchozi kapitola - proc partnery hledat (a pro¢ pri-
padné naopak nehledat).

Jak uvadi prirucka pro hodnotitele projektovych zadosti v OP LZZ, ,,vhodny
partner prinasi zadateli unikatni znalosti a dovednosti a dava pied-
poklad uspésné budouci spoluprace i po skonceni projektu“. Pri stejné
kvalité zadosti vSak neni vyssi pocet partneri automaticky lepsi nez nizsi
pocet. Dokonce to miiZze byt naopak: mnoho partneru zvysuje naroky na
koordinaci a spolecné rozhodovani, zvySuje naklady na rizeni projek-
tu, zvétSuje pravdépodobnost neshod.

Zcela neprijatelnym partnerem je dodavatel standardniho zboZi a sluZeb,
které je mozné koupit bézné na trhu (napft. Skoleni béznych IT kurst, eko-
nomickych, marketingovych aj. dovednosti, ucetnictvi, audit, pravni pora-
denstvi, vypocCetni technika, kancelarské potreby a vybaveni). Tyto sluzby
by mély byt v zajmu nakladové efektivnosti a transparentnosti poptavany
na trhu. Zjisténi takového typu partnerstvi by mélo vést k vylouceni projek-
tu pro poruseni pravidel o vybéru dodavatel.”

Pri vécném hodnoceni projektovych Zadosti neni partnerstvi zpra-
vidla piimo bodové zvyhodnéno. Patif naopak mezi tzv. elimina¢nf krité-
ria, jejichZ Ucelem je zjistit, zda by Zadost neméla byt vyloucCena, protoze
navrhované partnerstvi je umélé, slouzici k obohaceni partnert, k zajisténi
prednostnich dodavek apod.

Je tedy lepSi radéji partnera do projektu nepftizvat a tim se vyhnout rizi-
ku vylouceni projektové zadosti? Rozhodujici vyhodou partnerstvi pri
hodnoceni zadosti je to, Ze partneri zvétsuji a zkvalitiuji kapacity sa-
motného prijemce, obohacuji jeho kompetenci (schopnost projekt
radné realizovat a dosahnout vytcenych cilti). ProtoZe prijemce je posu-
zovan spolecné s partnery, ma partnersky projekt - obecné feceno - vyssi
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,rating” z hlediska Zivotaschopnosti a realizovatelnosti projektu. To se pak
promita do hodnoticich kritérii ve skupiné Ba C.’

3.2 Jak ho hledat?

Poucime se u téch, ktefi touto cestou jiz prosli - u zadateld v OP LZZ (vy-
sledky hromadného dotazovani v % z poctu odpovédi).

Graf4  Jak se o moZnych partnerech dozvédéli?

pfihlasili se sami, jiné zplsoby
protoze je zajimaly 10 %
aktivity Zadatele
3%

doporucil je jiny
partner nebo nékdo
znamy
6%

znali je z pfedchozi
———  spoluprace
80 %

Zdroj: vlastni Setreni

Celkové 85-90 % zadatelii navazuje spolupraci piedevsim (ale
nejenom) s organizacemi, s nimiz spolupracovali jiZ v minulosti. Je to
spravna obezretnost, mnohokrat prakticky potvrzena. Nejlepsi taktika by
mohla byt: jako kliCového partnera vzit toho, na néhoz jste se jiz v minulosti
mohli opravdu spolehnout. Jadro dopliite o dalsi partnery. Ale ovSem,
v novém partnerstvi musite zajistit rovnopravnost i témto novackim.

°  Seznam kritérii pro vécné hodnoceni Zadosti je v pifloze D1 (P¥irucka pro Zada-

tele v OP LZZ) v tabulce na str. 51.
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Graf5 Které zpiisoby navazovdni spoluprdce s partnery vyuZili (%

z odpovédi na kazdou moznost)?

91

a) osloveni partnerd, se kterymi méli jako piijemci v ‘ ‘ ‘ ‘ i

minulosti dobré zkusenosti pfi obdobné ¢innosti

¢) vyuziti siti sdruzujicich organizace stejného typu 24

b) internetové vyhledavani/vyuziti nadrodnich i

mezinarodnich databazi (NNO, vzdélavaci instituce, 15 _

podnikatelské subjekty apod.)

d) ziskani kontakt( na seminafich urcenych pro s
piijemce dané oblasti podpory

ano HMne 0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 %

3.3

Zdroj: vlastni Setreni

Mit partnera - ale koho?

Jaké otazky jsou diilezité pri avahach o zaclenéni partnerti do projektu?

1.

2.

Co partneri do projektu pirinaseji? ZkuSenosti? Penize? Zastupuji
cilovou skupinu? Hodi se k tomu, aby nas ,zastitili“ na verejnosti?
Jsou uznatelni? Podivat se do vyzvy k predkladani projektovych za-
dosti.

Jakou tlohu by méli hrat? Pirevazné uskutecni nékterou klicovou
aktivitu? Nebo s nimi budeme konzultovat, co chystdme pro cilovou
skupinu? Nebo nam zajisti Ucetnictvi projektu ajeho publicitu?
(V tomto piipadé bude vase zadost vyrazena.)

Jaky zavazek Ci povinnost a jak by ho méli piijmout a jakym zpii-
sobem ho splni? Budou odpovidat za klicovou aktivitu? Sezenou nam
klienty, abychom mohli poskytovat slibené socialni sluzby nebo konat
planované kurzy? Budou dodavat specifické informace? (Pochopitel-
né sem nepocitdme obligatni povinnosti partnera, jako jsou podklady
pro monitorovaci zpravy.)

Jak logicky do sebe zapadaji alohy jednotlivych partnera? Existu-
ji néjaké mezery, néco co se bude muset délat, ale neni to nikym ,vy-
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kryto“? Prekryvaji se naopak nékde aktivity a tkoly, které by se zby-
tené duplikovaly? Existuji néjaké tireci plochy a mozné konflikty? Po-
kud ano, jak se to bude resit?

Opét se odvolavame na dotazovani (tentokrat 119) zadatelt v OP LZZ
(v % z odpovédi na kazdou dilci otazku):

Tabulka 3
Do jaké miry jste pii vybéru partnera zvazovali velmi | stfed- | malo,
tyto okolnosti (v %)? né viibec
= zda ma ve své dosavadni ¢innosti stejné cile 68,5 25,2 6,3
= zda bude ochoten akceptovat obsah pfipravova- 634 339 2.7

ného projektu a formy budouci spoluprace

* zda jeho ucast pfinese jasné vyhody (zvyseni
pfijatelnosti projektové zadosti, jeho zkusenosti, 61,6 31,3 7,1
misto jeho pUsobeni apod.)

= jak dlouho jste jej jiz znali z jinych aktivit 52,3 34,6 13,1
. rvnla\kollk'Je nutny, nepostradatelny pro Uspéch 40,4 43,1 16,5
zadosti

Zdroj: vlastni Setreni

Zda je potencialni partner schopen predpokladanou ulohu v projektu
splnit, to je predevsim otazka kapacit ¢i zdroji, které ma nebo bude mit
pro obdobi realizace audrzitelnosti projektu. Pripomenime nékteré
potiebné zdroje a priznaky jejich dostate¢nosti:

Tabulka 4

Kapacita Kritérium Priklad
(zdroje)

PUsobi organizace fadné alespon rok (dva
roky)?

Je v organizaci partnera jasné, kdo bude za
projekt odpovidat, jak se bude rozhodovat
o dilezitych zménach apod.?

Je ochoten sdilet s ostatnimi partnery
zku$enosti, kontakty, ndpady atd.?

celkova stabilita

struktura

Organizacni y .
9 odpovédnosti

ochota komunikovat
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Kapacita Kritérium Priklad
(zdroje)
projektovy Mé nebo bude mit pracovnika, ktery se
.-, | pracovnik mUze projektem zabyvat ,kazdodenné”?
Personalni . - -
o .- Umi a mohou lidé ,od partnera” délat to, co
kvalifikovanost lidi . Y
by projekt potfeboval?
poradek ,ve Lo e o
financich” Vede (podvojné) ucetnictvi?
Finan¢ni Ma za posledni G¢etni rok obrat nejméné 1
financni sila mil. K&? (podle toho, jak ,velkého” partnera
hledate)
., | zkusenosti s pred- Pracuje s cilovou skupinou nejméné po dva
Informacni . .
métem projektu roky?

Plnéni nékterych kritérii musime jen odhadnout. Ale i to je lep3i neZ se
o stabilitu a divéryhodnost partnera nezajimat viibec. Kdo by si chtél klast
dalsi otazky, miize si poslouzit kratkym vybérem z naseho benchmarkingo-
vého dotazniku pro NNO:'"°

Tabulka 5
Kapacity Do jaké miry partner ...
M4 jasné definované poslani, rozpracovava ho do dlouhodobych
cilt a dusledné se jim fidi v praxi pfi stanovovani priorit prace?
.__» . | Uplatiiuje v praxi kritéria vykonnosti (pfi hodnoceni ¢innosti a pfi
Organizacni P " ) . p . . y . (P . . P
odménovani), racionality (tlak na ucelnost) a efektivnosti?
Obohacuje sortiment svych Cinnosti a sluzeb, aby si zvysil
rozmanitost pfijmu?
M4 dostate¢ny pocet zaméstnancu, externistl a dobrovolnik(?
Ma pro pInéni svych cili dostate¢né kvalifikované odborniky
Personalni | (vlastni nebo externi)?
Ma plan pro hledani a skoleni novych spolupracovnikd, pfipadné
i ¢lent?
Financni Ma financovéni svych aktivit zajisténé z vice zdroji?
.. | Vede bohatou vnéjsi komunikaci s rdznymi cilovymi skupinami
Informacni

(samosprava, vefejnost, média, sponzofi, klienti)?

10 Tyto a podobné otazky lze vyuZivat i pti sebehodnocendi. Je zajimavé, Ze vétSina
piirucek pro hodnoceni a sebehodnoceni neuvadi potfebu hodnotit vlastni
podminky a kapacity pro ispésné plnéni ukoli.
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Nesmime zapominat na ¢asovou stabilitu. Projektové partnerstvi je
spiSe dlouhodoby nez kratkodoby vztah. Tti aZ Sest mésicii piipravy, ptl
roku cekani na vysledek schvalovani (mezitim nékteré firmy ztrati trpéli-
vost a zacnou svij projekt realizovat samy, dokud ma trzni hodnotu), dva
az tii roky realizace projektu a pripadné ptl roku udrzitelnost nové vytvo-
fenych pracovnich mist. To je spoleény zavazek na nékolik let!"!

Pro vybér partnerd pro projekt z toho vyplyva ito, Ze bychom neméli
vzit toho, o kom nemuZeme odiivodnéné piedpokladat, ze bude existovat
jesté za téch 8-9 rokd. Jinak by se nam mohlo stat, Ze jeho povinnosti atd.
spadnou na nas a on si pouze vylepsil svou finan¢ni situaci.

Co dalSiho zvaZovali Zadatelé pred tim, neZ se rozhodli prijmout partnery?
Byly to napriklad pomoc s publicitou a kontakty s cilovymi skupinami, zvy-
Seni prestize projektu, lepsi plnéni monitorovacich indikatort, zapojeni
vlastniho zrizovatele, partner =zajisti zvySeni povédomi verejnosti
o potirebnosti projektovych aktivit, jejich dalSi podpore a rozsifovani. Napti-
klad pro prispévkovou organizaci, ale i pro mistni neziskovku mize byt uzi-
teCné ziskat jako partnera mésto, kde plisobi. Netvrdime, Ze kvili tomu vse-
mu byste méli shanét partnery.

Podnik z Usteckého kraje, pifjemce v OP LZZ, oblast podpory 3.4, uvedl:

Provedli jsme vybérové rizeni mezi neziskovymi organizacemi zabyvajicimi
se péci o déti. Preferovali jsme mistni partnerstvi, a tak jsme oslovili orga-
nizace pulsobici vregionu. Na zdkladé utfibeni predstav o partnerstvi
z obou stran jsme pak vybrali partnerskou organizaci, ktera je ze stejného
mésta ama bohaté zkuSenosti s realizaci prorodinnych aktivit. Soucasné
tak posilime mistni spolupraci firemniho a neziskového sektoru.

OP LZZ trapi predevsim to, aby partner nebyl skrytym dodavatelem. Je
tu vSak jesté jiny, opacny problém: jak to udélat, aby se na projektu moh-
la podilet i organizace, ktera se zjakychkoli, av§ak z pocestnych dii-
vodli nemuZe stat partnerem? V praxi byl vyvinut pojem projektového
ucastnika. To je organizace, ktera neni partnerem, nebot nema dostatek
zkuSenosti ani kapacit pro plné zapojeni do projektu a neziska cast roz-
poctu pro plnéni svych ukoll. Podili se vSak na realizaci klicovych aktivit
a vydaje uskuteciiuje prostiednictvim piijemce nebo nékterého z partnerd.

1 Jestlize Zadost schvalena neni, partnefi ¢asto ,jdou od sebe“ anebo projekt pre-
pracuji. Nékdy se pusti do nového. Znamkou stability potenciadlniho partnerstvi
je vpodstaté to, zda mohou a chtéji spolupracovat, i kdyz konkrétni projekt ,ne-

vySel“.
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Odménovani se re$i prostiednictvim pracovni smlouvy nebo dohody
o pracovni ¢innosti (coZ sniZuje riziko selhani externiho pracovnika). V3e,
co projektovy ucastnik pro svou ucast v projektu potiebuje, véetné technic-
kého vybaveni, dostava zaptijceno od prijemce ¢i partnera po dobu realiza-
ce a udrzitelnosti projektu. Koalici nevladek Pardubicka (KONEP) se insti-
tut ucastnika velmi osvédcil, nebot umoznil zapojit do projektu malé NNO.

Partnera musi zastupovat lidé, ktefi souhlasi s cili projektu a s hodnotami,
které dlouhodobé sledujete. Partnerstvi je ovzajemnych vztazich - takZe
abyste mohli fadné pracovat, potirebujete vzajemnou divéru.

Co se zda byt pri vybéru partnert nejdtlezitéjsi, 1ze shrnout do strucné-
ho seznamu:

= splinuje-li podminky prijatelnosti v OP LZZ;

* co do projektu prinasi, ¢im mize prispét a jakou lohu by meél
v projektu hrat;

* jak logicky do sebe zapadaji partnerské ulohy vsech ucastniki
z hlediska realizace projektu azda existuji néjaké mezery i naopak
prekryvy, tfeci plochy, moZné konflikty;

» jaky zavazek (povinnost) by mohl prijmout a zda ho splni (napf.
odpovédnost za ¢ast planovanych vystupti).

Jak to pregnantné vyjadril jeden z dotazovanych pfijemci: ,partner
projektu musi byt spolehlivy, zodpovédny a musi priubézZné plnit své
ukoly, které vyplyvaji z partnerské smlouvy“. Skoro bychom tekli, Ze to
je nezbytné ,technické“ minimum, co bychom méli od partnert ocekavat.

3.4 Jak partnerstvi zalozit?

Jestlize nemame své osvédcené partnerstvi, vnémz bychom $li do nového
projektu, nezbyva nez je zalozit. Cesty k partnerskému projektu jsou riizné.
Nékdo vSechno vymysli a pripravi sdm a pak si vytipuje a pozve partnery
jako k prostrenému stolu: ,Date si? Nedate si?“ Nékdo v raném stadiu pfi-
pravy oslovi mozné partnery a nakonec se s nékterymi dohodne a s jejich
vétsi i mensi casti projekt zpracuje.

My si vSak popiSeme piipad, kdy sice mame v planu pozadat o grant z OP
LZZ, nicméné nejdrive zaloZime partnerstvi a aZ potom, jako dalsi logické
déjstvi, zaCneme pripravovat spole¢ny projekt. Nejlépe to uvidime na mist-
nich (mezisektorovych) partnerstvich. Ponechdme-li nyni stranou vécny
zamér budouciho projektu, predstavime skute¢ny postup, ktery se osvédcil
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ve venkovském regionu pfi vzniku mistni akéni skupiny (MAS) ve formé
obcanského sdruzeni.

Pti zakladani partnerstvi bychom méli své dosavadni partnery (i kdyZ to
vétSinou nevyZaduji) v¢as informovat, Ze pro ucely nového projektu zakla-
dame partnerstvi a uvazujeme s témi a témi partnery. Dobry znamy nam
rekne, kdo dalsi by pripadal v ivahu, a koho naopak radéji ne.

Jak zacit s vytvarenim mistniho mezisektorového partnerstvi

a MAS?

1. Uvodni informacni a propagac¢ni kampari: iniciadtori celého procesu, roz-
Sifovani informaci prostiednictvim starosti, zverejnéni atd.

2. Prvni setkadni novych zajemct ovstup do MAS (1. seminadr - obsah
a moderovani miiZe zajistit externi poradce)

Na ném je konstatovano vytvoreni mistniho partnerstvi, vSichni jsou
informovani o Leaderu.

Diskutuje se o moZném zaméreni rozvojové strategie, predbézné se
vybiraji prioritni témata strategie.

Ustanovi se tematické pracovni skupiny.

Diskutuje se o stanovach budouciho ob¢anského sdruzeni.

Dohodne se zvefejnit druhou vyzvu, na jejimZ zakladé dojde
k druhému setkani a k volbé tidicich organi MAS.

3. Cinnost v regionu (zaji$tuje MAS):

manazer a funkcionatri MAS: schiizky, ziskavani a informovani zajem-
cl o pristoupeni kmistnimu partnerstvi - starostové, podnikatelé,
neziskové organizace;

setkavani tematickych pracovnich skupin: co nas spojuje? co miizeme
dosahnout spolecné? na co chtit penize (= vybér opatieni do strate-
gie!)?

pripravny vybor MAS zpracuje a posle k registraci stanovy;

4. Zverejnéni 2. vyzvy (zajistuje MAS):

informacni kampan (vyvésky v obcich, zpravodaj, mistni TV, plakatky);
zamérit se vice na neziskové organizace (ve meéstech se osvédcilo
pres starosty svolat zastupce mistnich sdruZeni a informovat je osob-
né o Leaderu, hned rozdat prihlasky a zakladni informace);
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dal$i primé dopisy na vytipované podnikatele, sdruZeni, instituce
(i Skoly) apod.;

manazer osobné se zucastni jednani starostli (svazku obci)
a pripomene MAS a metodu Leader;

¢trnact dni az tyden pred uzavienim druhého kola znovu e-mailem
informovat starosty s prehledem, kolik subjektii ze kterych obci se
prihlasilo, a opét pozadat o vytipovani vhodnych zajemc(;

obce vregionu berou jako samoziejmé, Ze jsou také ¢leny mistniho
partnerstvi - je tfeba informovat je, Ze to neni samoziejmé, musi po-
dat prihlasku - a hlavné: musi vyslovit pisemny souhlas s tim, Ze na
jejich izemi bude plisobit MAS;

informace o chystanych volbach: do kterych organi, pro¢, kdo muze
byt zvolen, prip. vyzva k nominacim.

. Druhé setkani (2. seminaf - obsah a moderovani zajistuje nejlépe ex-

terni poradce - nema totiZ obvykle osobni vazby na nékteré kandidaty
a bude pracovat profesionalnéji)

Ucastnici zvoli fidici organy v souladu se stanovami;

projednaji se vysledky SWOT analyzy (jestlize se jiZ mezitim zpraco-
vava tzv. profil regionu);

diskutuje se o prioritach a opatrenich strategie, upresnuji se.




4. PLANOVANIi PARTNERSKEHO PROJEKTU (PRIPRAVA
ZADOSTI A SMLOUVY)

UZ bylo feceno, Ze budouci prijemce nékdy koncipuje projekt samostatné
a teprve pred dokoncenim uznd, Ze by bylo dobré zaclenit partnery. Byva
tomu napf. proto, Ze piijemce jiZ ma celkovou koncepci projektu promysle-
nou a dodatecné si uvédomi, Ze to bez partnerti neptijde. Nebo si do toho
nechce dat mluvit a stavi potencidlni partnery pied hotovou véc stylem
,ber, nebo nech”.

Pri hodnoceni projektovych Zddosti v OP Vzdéldvdni pro konkurence-
schopnost jsme si povsimli, Ze jeden Zadatel (vzdéldvaci organizace) pripravil
urcity projekt aten postupné nabidl riiznym partneriim v riiznych krajich.
Cilem zi'ejmé bylo co nejvic si nacesat na jednom stromé - ono to také zlevriu-
je reZijni ndklady, Ze ano... JenZe p¥i kontrole prvniho stupné se na to prijde a
pak uZ to takovd legrace nent.

Dodatecné vzniklé partnerstvi je faktor, ktery miiZe projektu
pomoci, ale také naopak ublizit. Pfedpokladejme nadale, Ze jste se
rozhodli s partnery absolvovat jiZ samotnou piipravu projektu. Ze mate
predstavu o celkovém cili, o moZnych vystupech a vysledcich, o cilovych
skupinach, zhruba tusite délku projektu a nékteré dalsi naleZitosti, avSak
99 % Benefitu 7 je stale prazdnych. Ale uz vite, ktefi partnefi by s vami
mohli spolupracovat.

4.1 Jednanivramci partnerstvi a reseni vécnych
problém

Jak by mél manaZer budouciho projektu postupovat? Uved'me aspon
nékolik zasad:

Pri pripravé projektu nelze usetrit ¢as - je tieba mnoha setkani
a diskusi nebo alespon e-mailii. Schopny manaZer je v pokuseni udélat
spoustu véci sdm a hned. Misto toho musite kontaktovat ostatni, setkavat se
s nimi, vysvétlovat, vybizet, navrhovat. Vy jste ten, kdo spoluutvaii budouci
pletivo vztahti spoluprace a vzajemné diivéry. Je to pracné, ale neni to prilis
riskantni. VétSinou totiz partneti dobi'e chapou, Ze jste hlavnim inicidtorem
a od pocatku uznavaji vasi vedouci roli v pripravé projektu.
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Pri jednanich ave vztazich se nesnazte dominovat. Zajistéte rov-
nost ucastnikt. Mistni zemédélec je pro partnerstvi zrovna tak potfebny
jako ambiciézni starosta zvykly v diskusich prevladat, zastupce cilové sku-
piny zrovna tak jako poskytovatel budouci sluzby. Chcete-li dojit ke spolec-
nému rozhodnuti, radéji zacnéte s ,prazdnym papirem"“, neptichazejte
s hotovymi navrhy, radéji k nim dcastniky doved'te. Zpracujete-li vSechno
vcetné koncepce sami, nebudou se sni tak snadno identifikovat. To se
v pribéhu realizace miize vymstit. Idedlni je, kdyZ ma v projektu kazdy
néco, ¢im prispél (i kdyz jste na totéZ mysleli jiz diive samil!).

KdyZ jsme jako prijemci zahajovali partnersky projekt se Sesti stirednimi
Skolami, umyslné jsme nereSili logo projektu, které by byvalo mozZné
vytvorit. Méli jsme i ndpady. Ale radéji jsme vyhlasili na toto logo soutéz.
Studenti na vSech skolach se dali do prace. Kazda skola pak nominovala
nejlepsi navrh do findle. Pro konecné rozhodnuti méla kazda Skola i my
po dvou hlasech (aby ten prvni mohla dat svému vlastnimu navrhu).
Vitézné logo bylo takto vybrano spolec¢né, bohuZel nas vlastni favorit
neuspél. Ale presto jsme uspéli: v cilovych skupinach se zvedl zajem
o projekt a v RT zavladl o néco tymovéjsi a pohodové;jsi duch.

Odstranujte potencialni konflikty. Mtze jich byt uz zpocatku plno, ale
mohou ziistat skryté. Vidéli jsme to sami pii zakladani mistnich mezisekto-
rovych partnerstvi na tzv. stereotypech. Starosta: ,,Podnikatelé at’ se postaraji
o sebe, nebudeme jim priklepavat dotace!“ Podnikatelé: ,Stat je k ndAm ma-
ceSsky, vSude jsou jen prekazky, starostové si délaji vlastni politiku, nehledi
na prospéch obcanl.“ Neziskovky: ,Ani jeden z nich nechape, co lidé vlastné
potiebuji. Atd. K tomu pristupuji konflikty mezi konkrétnimi osobami (co
mi kdy Franta vyved], kdy mne Pepa napalil, komu mam co oplacet).

Spoluprace znamena mimo jiné sidleni... sdileni informaci, sdileni zku-
Senosti a nakonec i sdileni finan¢nich prostredki, které partneri ziskaji pro
spole¢ny projekt. Mohli bychom rici, Ze jednim z lakmusovych papirkt pro-
kazujicich skutecné partnerstvi, je pravé ochota podilet se na ziskavani
a vyuzivani spole¢nych finan¢nich prostiedki. Na rozdil od izolovanych,
sobeckych a nedlvérivych Zadateldi, ktef{ se ¢asto hlasi do operacnich pro-
gramt, se musite dohodnout na spolecném postupu, na spolecné strategii
rozvoje a také na pravidlech rozhodovani. O tom je také partnerstvi.
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Vécné problémy a jejich reseni

V ptipravé projektu se mohou objevit vécné problémy'?. Piedpokladejme,
Ze se z téchto vécnych problémi a sport nerozhoii osobni konflikty, to by-
chom tu museli psat navic o tzv. mediaci a o technikach, kterymi Ize konflik-
ty resit.

Vécné problémy plynou naptiklad zneurcitosti, jak projekt zamérit
a jaké reSeni naplanovat, nezname dost dobie potieby cilovych skupin, cile
konkurencnich poskytovatelli podobnych sluzeb nebo podminky, které
budeme mit v dobé realizace. Partnefi ptichazeji s rliznymi predstavami,
s riznymi zkuSenostmi nebo s riznymi informacemi. Nejsnadnéjsi je po-
stup v pripadé, kdy nevime, co a jak v projektu presné udélat, ale vyuZijeme
,Silu kolektivni moudrosti“.

V literature existuje mnozstvi technik, které lze - podle povahy problé-
mu - vyuzit. Jsou to PEST a SWOT analyzy, rozhodovaci stromy, delfska
metoda, expertni Skalovani, tetrachorické (¢tyrpolni) tabulky, dnes popu-
larni Balance Scorecard a dalsi.

Abychom neopakovali to, co najdete v bézné literature, popiSeme tu tii
techniky, které se nam opakované osvédcily, aniZ bychom je prevzali
v hotové podobé. TakZe je popiSeme sice strucné, le¢ v dplnosti.

a) Tetrachorické (¢tyipolni) rozhodovaci tabulky

Vyuzivaji se pro reseni riiznych problémd. Cilem je nalézt typické, ¢i spi-
Se podstatné znaky, které napovi, jakou taktiku, feSeni pouzit. Tyto pod-
statné znaky vyjadiime v elementarni dichotomii: ano-ne, ma-nem3, je-
neni, velky-maly. Stavy obou znakli kombinujeme, ¢imz ziskame 2 x 2 moz-
nosti.

Aby priklad navazoval na téma piirucky, zvolili jsme adaptaci vykladu
dvou znakl, jimiZ se vyznacuji zainteresované subjekty (stakeholders)
v projektu, tzn. subjekty, které mohou nas projekt ohrozit nebo mu prospét.
Rozhodovaci tabulka ma tvar:

2 Co je vécny problém? Nase definice je jednoducha: je to prosté rozdil mezi tim,

co je, a tim, co by mélo byt. Jakmile si tento rozdil uvédomime, tikdme, Ze ,ma-
me problém®“.
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Tabulka 6
Co dilat ...jejich zajmy v projektu jsou...
je:tli;ea ' (shoda s jejich vlastnimi cili, akceptovani cilti projektu a forem prace)
malé velké
b
8 :| 2 uspokojovat, Vyuzit co nejvice,
S =
N -f-:. = nenastvat zapojit
= X
32
§&
‘T o l: sledovat, ocenit,
. S ’ v
Ta| E hlidat zmény akceptovat

Zdroj: s vyuzitim Agentschap Vlaanderen vzw
(http://partnership.esflive.eu/node/409)

Jestlize tedy dokaZeme kaZdy subjekt ohodnotit z téchto dvou hledisek,
budeme védét, jakou taktiku vii¢i nému pouzit. VétSinou je snadné pracovat
jen se dvéma hledisky a lidi nebo véci podle nich roztiidit do dvou skupin.
Tti nebo vice uz byvaji prilis, protoZe si nedokaZeme udrzet prehled o vSech
kombinacich a potiebnych reSenich. Napriklad tri hlediska a kazdy o trech
moznych stavech uz ptrinasi nutnost pracovat s kombinacemi 3 x 3 x 3 = 27.
Misto Ctyf.

b) Navrhovy workshop

Zminime dale metodu, o které se v technicky a manazersky zamérenych
priruckach nikdy nepiSe. Nam se vSak opakované osvédcila, kdyz jsme potre-
bovali napady na reSeni od mnoha lidi, napt. poti‘eby a predstavy klientd.

Navrhovy workshop

Jeho Gcelem je spole¢na tviirci prace pri navrhovani a planovani, napt.
nad obsahem kurzu, nad revitalizaci parku, nad kampani propagujici rovné
prileZitosti. Hodi se tehdy, chceme-li dostat ndpady a navrhy od vétsiho
poctu ucastniki, napft. od vice nez osmi. Kazdy ucastnik je totiZ povzbuzo-
van, aby rozvijel své vlastni napady - pisemnou upravou zakladnich vari-
ant, dopliiovanim myslenkové mapy nebo slovnimi pfipominkami.

Workshop usporadame v mistnosti s dostate¢nou kapacitou, ale zrovna
tak to miize to byt i nékolik mensich mistnosti. Pripravime pracovisté pro

kat - mluv¢iho. Budou tam velké archy papiru, volné listy A4, rtizné druhy



http://partnership.esflive.eu/node/409
http://partnership.esflive.eu/node/409

PR MP) PNe OPERACNIPROGRAM  PODPORUJEME
owopsiy | %, ¢ SV LIDSKE ZDROJE VASI BUDOUCNOST
=) o

fond v CR EVROPSKA UNIE A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

barevnych popisovact, tieba i ndlepek post-it apod. Celé to musime konci-
povat trochu jako hru. Chceme se domluvit v dobré naladé a nikdo nema
odejit nespokojen.

Workshopem sledujeme dva cile: a) vécny cil znamena ziskat pouzitelna
feSeni s dostatecnou podporou ucastnikii, ktefi mohou zastupovat
i rozsahlé cilové skupiny; b) psychologickym cilem akce je, aby vSichni od-
chazeli s védomim, Ze si to uZili a Ze své navrhy a stanoviska mohli uplatnit.
Ze nebyl nikdo piehliZen.

Lidé si vyberou skupinku, v niZ chtéji pisobit. Nékdy vSak potiebujeme
jejich zaclenéni do skupin ovlivnit. Chceme naptiklad, aby v jedné skupince
nebyli lidé z téZe organizace nebo evidentné stejnych nazori. Vysledna
kvalita totiZ spociva v pocatecni rozmanitosti!

Ve skupiné se navrhuji riizna reseni, diskutuje se o jejich vyhodach
a nevyhodach. Formuluji se zakladni varianty a porovnavaji se. Mél by
se naplanovat ¢as pro shromazd'ovani zakladnich variant, riiznych naméti
na reSeni acas pro vyhodnoceni asyntézu, kdy navrhy seskupujeme do
zakladnich variant a porovnavame je. To prvni miiZeme reSit tieba brain-
stormingem ¢i brainwritingem, to druhé ,multikriterialnim Skalovanim®
(Gcastniky, kazdého se stejnym hlasem, nechame ohodnotit kazdé navrzené
reSeni z hlediska potiebnosti, proveditelnosti, nakladovosti apod.).

Celé aranzma se hodi i tehdy, musime-li mezi Gcastniky z néjakého di-
vodu strpét chronického kverulanta ¢i destruktivniho oponenta. Uko-
lem facilitatora je tohoto clovéka demokratickymi zptlisoby a silou skupino-
vého minéni pacifikovat. JestliZze vede diskusi tak, aby se kazdy dostal ke
slovu (ostychavé povzbuzuje, povidavé kroti), zapisuje strucné vSechny
napady a ndzory a nakonec o nich necha hlasovat, je velmi pravdépodobné,
Ze a) extrémni nazor neziska podporu ptitomné vétsiny, b) oponent vycer-
pa své argumenty, svou zast atd. ve skupince a v zavérecném plenarnim
jednani se jiZ neprosadi.

Po praci ve skupinach totiZ nasleduje spole¢né jednani vSech a v jeho
uvodu za kazdou skupinu prednese jeji mluvci zavéry, k nimz dospéla. Tam
ovSem jiZ chybi extrémni nebo destruktivni navrh. Postupné se tak predne-
sou a shromazdi navrhy a zavéry ze vSech skupin. Navrhovana reSeni se
stru¢né zaznamenavaji, aby je méli vSichni na ocich. Pak podle povahy véci
mitiZe dojit na hlasovani o nejlepsi varianté ¢i na prislib, jak se zavéry bu-
deme nadale pracovat. To uZ zavisi na ucelu a predmétu workshopu.
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Co jsme vlastné délali? Z mnozstvi moznych feSeni a ndpadii jsme necha-
li diky skupinovym diskusim vykrystalizovat to hlavni a nejlepsi. Pro finale
jsme zmensSili pocet navrhi z pivodnich X (od vSech X ucastnikii) na 3-5
(podle poctu skupin) a mizeme je porovnavat. VSichni se mohli ucastnit.
Kazdy navrh se mohl prosadit. A vSichni vidi, jakym zplisobem se doslo
k vysledku. Je to nejen ucinné, ale i demokratické, ne?

c) Zasada minimalni prijatelnosti

Jde o typickou facilita¢ni dlohu. Facilitovani pouZivame, potrebujeme-li
usnadnit, zpriichodnit komunikaci mezi rliznymi lidmi ¢i organizacemi,
pricemz jesté nejsou nebo ani nebudou formulovany vzajemné konfliktni
alternativy. Vroli facilitatora je obvykle zastupce Zadatele - manaZer bu-
douciho projektu.

Pti radé pracovnich jednani se objevuji dalsi a dal$i navrhy, které vylep-
Suji plivodni feSeni, a protoZe je autori povaZuji za nejlepsi (a navic k nim
maji autorsky vztah), za¢nou je prosazovat, ¢imz se oddali moznost prijeti
feSeni a spole¢ného postupu. Anebo se na stole objevi navrhy, které jsou
kazdy trochu ,,0 né¢em jiném* a jsme nahle bezradni, podle ¢eho volit."

Facilitator by mél prikrocit k uplatnéni navrhovaného postupu tehdy,
jestlize ma pred sebou nékolik zhruba rovnocennych reseni anebo zacne
hrozit ,nebezpeci z prodleni” (kdy je leps$i rozhodnout se nyni nez se roz-
hodnout sice mozna 1épe, ale pozdé). Asi vSichni mame tu zkusenost, kdyz
do piilnoci pred uzavérkou rozmyslime nékteré ¢asti projektu, pak je mame
piresné formulovat a k tomu jesté ,spadne Benefit".

Facilitator tedy usiluje o reSeni, které by bylo prijatelné pro vSechny ¢i
alespon pro vétSinu zucastnénych. Hlavni otazkou je chovani vétSiny tcast-
niki. Jestlize facilitator citi, Ze by vétSina predloZené reSeni akceptovala,
miiZe na to poukazat a dosahnout rychlé shody.

Jestlize vSak nékdo vyslovi protinavrh, musime ho zvazit. Stale je jesté
mozné, aby facilitator pozadal ucastniky, aby souhlasili s ptivodnim na-
vrhem, pokud je pro né aspon v zasadé prijatelny. Ujisti nositele jinych na-
vrhQ, Ze sice ityto by mohly prijit na radu, ale protoze se stale jevi jako

B Mala teoreticka vysvétlivka: Mnoho problémi v redlném Zivoté ma vice neZ
jedno reSeni, a protoZe nemame presné stanovenou ,Kritérialni funkci“, pomoci
nizZ bychom jednoznacné zjistili, které feseni je nejlepsi, ¢i dokonce ani presné
nevime, co chceme, jak to poznat a jak to vSe mize dopadnout (tzv. fuzzy pro-
blémy, tedy nejasné, rozmazané, zamlzené), musime to odhadnout.
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schidné i ptivodni reSeni, opétovné jej navrhuje. Zepta se ostatnich, zda je
ptivodni navrh pro nékoho nepftijatelny.

ZkusSenosti ze spolecenského i manzelského Zivota nam potvrzuji, Ze vét-
Sina navrhli byva prijatelnd (tifebaze nékdy se skiipénim zubi nebo
s vyménou za souhlas s naSim priStim nadvrhem) a Ze je jen malo véci, které
absolutné neskousneme, takZe setrvame na svém stanovisku ,az za hrob“
(to konc¢i bud’ nasim vitézstvim, anebo odchodem od spolecné prace.).

Jestlize je navrh nepfijatelny, tak chce facilitator védét proc, aby mohl
tuto neprijatelnost zpochybnit ¢ili pustit se do presvédcovani. A samoziej-
mé pokud se v diskusich jako lepsi ukazal protinavrh, nesmi facilitator va-
hat oznacit jej za nejlepsi a doporucit jej Zadateli, resp. celému tymu.

4.2 Spolecna priprava projektu

V tomto oddile se rozhodné nedozvite, co si mizete precist v Prirucce pro
zadatele nebo v Privodci vyplnénim projektové zadosti pomoci aplikace
Benefit7."* Musime to vzit $iteji, jak by mélo probihat vyvijeni projektu pro
ucely zadosti o financovani.

Klicovymi slovy pro tvorbu projektové Zadosti jsou: CO, KDY, KDO
aZA KOLIK. To musi byt vyjasnéno ato je také predmétem spole¢ného
rozhodovani. Pochopitelné v riiznych trovnich, jak to rika napft. logicky
ramec projektu (postup od cili a vystupt k aktivitam).

KONEP doporutuje'?, aby si budouci Zadatel a kazdy partner na pocatku
jednodusSe zhodnotil své moZnosti. Navrhuji ti'i otazky:

1. védét ,kdo jsme“ - ujasnéni vlastnich cilii a pozice v oblasti, ve kte-

ré pusobi;

2. védét ,kam jdeme” - ujasnéni dalSiho smérovani organizace;

3. védét,co mame a co umime” - zhodnoceni vlastnich zdrojii.

Vsimnéte si, Ze uz tady, pied zahajenim pripravy projektu, probiha sebe-
hodnoceni - o némz se nékdy soudji, Ze se hodi az nékam na zavér, po skon-
Ceni celého projektu.

" Jde o metodické materialy D1 a D6 z tzv. Desatera OP LZZ - viz napt-
http://www.esfcr.cz/folder/4626.

¥ Kratky, ., Nechvilov4, S., Vaisova, H.: Partnerské projekty neziskovych organizaci.
Koalice nevladek Pardubicka, 2010, str. 22-24.


http://www.esfcr.cz/folder/4626

e MP) [PN® OPERACNIPROGRAM  PODPORUJEME
owropsky | %, ¢ SV LIDSKE ZDROJE VASI BUDOUCNOST
=2 o

fond v CR  EVROPSKA UNIE A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

Zjistime-li (viceméné intuitivné), Ze zakladni idea budouciho projektu je
slucitelnd jak s nasSimi cili a moZnostmi, tak s nékterou oblasti podpory v OP
LZZ, miZeme si zaCit ujasnovat celkovy zameér.

Opét ma slovo KONEP. Pri ujasiiovani zaméru mohou pomoci:

= predchozi zkuSenosti, zejména vlastni chyby ¢i chyby naSich zna-

mych;

= publikace uspésnych podnikatelli a vizionart - velka cast jejich pri-

béhii zacina dobrym napadem a jeho dobrym promyslenim;

= vyro¢ni zpravy organizace adivérnd znalost jejiho prostredi

i fungovani, dobra znalost okoli, spolupracovniki, dodavatel(;

= zpracované strategické dokumenty vlastni organizace - vize, strate-

gicky plan aj.;

* odjet i s partnery na vikend do hor - zménou prostiedi ziskat odstup,

nadhled a inspirativni prostiedi;

= zeptat se zkuSenéjsich znamych, co tomu vSemu fikaji.

Tyto naméty plati hlavné pro NNO, které maji v OP LZZ z koncep¢niho
hlediska nejsirsi pole ptisobnosti. Vzdy ale plati: nepoustéjte se do néce-
ho, éemu nerozumite a co byste délali jen kviili tomu, Ze by na to
»~mohly prijit penize“. Protivny je ale i druhy extrém: chtit penize na to, co
cela 1éta délate tak jako tak. [ kdyzZ to o prijeti Zddosti primo nerozhoduje,
inovace ve vasi ¢innosti by byla vybornou ptidanou hodnotou projektu,
navic ocenovanou pri vécném hodnoceni zadosti.

Je zajimavé, Ze se malo piSe o tom, jak formulovat projektové cile (a ani
ridici organ v Desateru metodickych prirucek se k tomu nevyjadiuje). Sama
tato prirucka se vsak nezabyva psanim projektti, nybrz partnerskou spolu-
praci. Proto jen pripomenme, Ze viibec neni jedno, co definujeme jako cil
nasSeho projektu. Spravné definované cile nejsou jen predmétem vécného
hodnoceni zadosti, nybrz potiebou ptijemce, pokud chce délat svou praci
dobre. Doporucujeme, aby se ve vhodném okamZiku stavu priprav projektu
znovu vyvolala s partnery diskuse o obsahu, naroc¢nosti a formulaci
projektovych cilt.

Hodnotitel posuzuje, zda jsou stanovené cile realistické, zda odpovidaji
zvolenym aktivitAm ajsou s nimi v souladu, nakolik jsou jasné vymezené
arelevantni. V ¢asti o cilech by se podle naSeho nazoru mélo objevit i to, jaké
prinosy (efekty, dopady) lze ocekavat, budou-li projektové cile splnény.
To je totiZ otazka relevance. JestliZe napiSeme jen to, Ze cilem je proskolit 150
zameéstnanctli, mohl by hodnotitel fici: No a co? Jaky vyznam to ma v Cinnosti

v v/

podniku a jak to prispéje k jeho vyssi konkurenceschopnosti?
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Ctyfi stupné zapojeni partnerd

Predpokladejme, Ze inicidtorem partnerstvi je Zadatel, ktery chce pripravit
partnersky projekt. Jsou Ctyti urovné, na nichz mutzete byt do projektu zain-
teresovani. Ale jen dvé z nich jsme ochotni oznacit za soucast partnerstvi!

1. Informovani - Zadatel vas pouze informuje, co dél4, co planuje, a vy
nechcete nebo nemiiZete na pripravach participovat.

2. Konzultovani - Zadatel identifikuje problémy a ptileZitosti, navrhuje
cile a feSeni a vy se k nim muZete vyslovit, komentovat, navrhovat.

3. Spolurozhodovani - Zadatel vas zada a povzbuzuje, abyste sami pii-
chazeli snovymi moznostmi andapady aspolecné svami dospiva
k rozhodnuti, co a jak délat.

4. Spolec¢na realizace - Nejenze se spolecné rozhodujete, ale pak sva
rozhodnuti ispolecné realizujete. (To byva v projektech financova-
nych z ESF naStésti pravidlem, ale mimo né, napt. v riznych aktivi-
tdch mést, se mlze stat, Ze vas sice prizvou k pripravé, ale pak si to
uskutelnuji bez vas.)

Je jasné, které dvé situace povaZujeme za soucast partnerstvi. Nizsi
stupné zapojeni partnera nemusi byt nasledkem zlé viile ze strany zadatele
nebo snahou vas manipulovat. MoZna prosté zapomind na rovnopravnost
partnerti. Nebo ma zamér tak dobie promysleny, Ze ho chce v té podobé
dovést do konce. Nebo jej vase dosavadni pasivita vedla k domnénce, Ze se
vic podilet nechcete. Z toho plyne: chcete-li byt do pripravy projektu zapo-
jeni vice, tak si o to reknéte.

Pti ptipravé partnerského projektu je X-trémné vyhodné, ne-li nezbytné,
kdyz:

* vSichni jsou zajedno, Ze partnerstvi je pro celkovy uspéch (dosazeni

cili) potiebné a nenahraditelné;

= prace vede vSemi respektovana osoba;

* hlavni rozhodnuti (napft. o cilech) probéhnou v dobré pohodé za ucas-
ti vSech;

= respektuji se rozdilné, vzajemné vSak nekonfliktni dil¢i zajmy zucast-
nénych;

* je dost Casu na pripravu;

* Ucastnici (partneti) se déli o pripravné aktivity;

* komunikace (jak na dalku, tak ta osobni) probiha hladce, vSichni od-
povidaji na dotazy, dodrZuji terminy apod.
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Jestli néco z toho pfri pripravé vaseho projektu chybi, tak hned zbystrete.
Priznaky toho, Ze néco jde nebo piijde Spatné, jsou hlavné:

4.3

jeden z partnertli chce dominovat nebo manipulovat s ostatnimi;

jiz v minulosti méli klicovi partnefti vzajemné konfliktni zajmy;

vSem aktivnim hra¢im neni jasny celkovy zamér;

nerealistické projektové cile, v€etné hodnot monitorovacich ukazate-
1G;

rozdilny styl prace a mysleni partnert;

nedostatek komunikace (uz od pocatku priprav);

hlavni zajem nékterého klicového partnera je v konfliktu s projekto-
vym zamérem;

planované zavazky jdou jasné nad mozZnosti (kapacity) partnert.

Priprava formalniho partnerstvi (smlouvy)

Formalni zde neznamena povrchni, ale to, Ze ma urcitou formu - formu
smlouvy, prip. pravidel spoluprace.

Prijeti zadvazku partnerstvi by mélo byt stvrzeno pisemné. KONEP (str.
31) spravné pripomina: ,Partnerska spoluprace by méla byt uz v pripravné
fazi zaramovana nejlépe partnerskou smlouvou. Jak iniciator, tak vSichni
partnefi investuji do piipravy projektu desitky hodin ¢asu, ¢asto nad ramec
béznych povinnosti, je proto vhodné tuto investici alespoii minimalné
ochranit.“ A uvadi minimalni obsah smlouvy:

Rozsah partnerské smlouvy

= vymezeni role jednotlivych partnerti vcetné hlavniho partnera (tj.
prijemce), jejich prava a povinnosti;

» vymezeni ukoli ¢lent realiza¢niho tymu (manazer projektu, koordi-
nator, zastupce partnera apod.);

» ustaveni organti projektu (napi. hlavniho manaZera projektu
a realiza¢niho tymu), pravomoci a odpovédnosti téchto organt;

» zpisob projektového rizeni (zahrnujici napt. zakladni ustanoveni
o fizeni zmén, vedeni dokumentace projektu apod.);

» systém sankci za poruseni povinnosti vymezenych ve smlouvé.
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Pravé sankce za poruseni povinnosti byvaji nejdiskutovanéjSim bodem
navrhu partnerské smlouvy. Partneri se samozirejmé brani konkrétné vycis-
lenym penéznim sankcim. Na druhé strané prijemce potiebuje mit vici
partnerim urcity ,donucovaci prostredek”. Ukladani sankci miize resit bud’
sam prijemce (jakoZto zodpovédny za celkovou realizaci projektu na to ma
plné pravo), nebo miiZe byt ustaven specidlni organ projektu - projektova
rada, sloZena ze statutarnich zastupcti vSech partnerskych organizaci.

Toto vSak jeSté neni smlouva, jak ji vyzaduje OP LZZ! To je smlouva, kte-
rou byste mohli nebo méli mit tak jako tak, dokonce jeSté predtim, neZ
ukoncite pripravu projektu.

Prohlaseni o partnerstvi, vydané vzorové v OP LZZ, uvadi tyto ,princi-
py fadného partnerstvi:

1. VSichni partneri si Zddost o prispévek precetli a jsou sezndmeni se svou

roli v projektu.

2. Zadatel povede se svymi partnery pravidelné konzultace a bude je plné
informovat o postupu realizace projektu.

3. Podstatné navrhované zmény projektu (napr. ohledné aktivit, partnert
atd.) musi partneri odsouhlasit drive, neZ budou ndvrhy zmén predlo-
Zeny poskytovateli podpory. Pokud neni moZno takové shody dosdh-
nout, musi Zadatel tuto informaci uvést pri predloZeni ndvrhu zmén ke
schvdlenti.

4. Pred ukoncenim projektu musi partneri schvdlit spravedlivé rozdéleni
zarizeni a spotiebniho materidlu, nakoupenych z ESF, mezi partnery se
sidlem v cilovém regionu. Kopie ptevodnich listin (darovaci smlouvy)
musi byt priloZeny k zdvérecné zprdve.

Pokud jde o smlouvu v OP LZZ, citujeme z P¥iru¢ky pro piijemce'®:

Smlouva o partnerstvi

Postaveni jednotlivych partnerd, jejich uloha a odpovédnost, jakoz i iprava
jejich vzajemnych prav a povinnosti pri realizaci projektu je upravena ve
Smlouvé o partnerstvi/Smlouvé o mezinarodni spolupraci. Ucelem této
smlouvy je upravit vzajemnou spolupraci partnerd, ktefi spole¢né realizuji
projekt, na ktery ziskal Zadatel podporu. Role partnera, vCetné podilu na

'® p¥irucka pro pifjemce finan¢ni podpory z OP LZZ, leden 2011, str. 43.
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konkrétnich aktivitach projektu, popt. ¢asti prostredkil finan¢ni podpory,
musi odpovidat popisu v piredlozené Zadosti o finan¢ni podporu z OP LZZ,
konkrétné v Casti Zplisob zapojeni partnert do realizace projektu.

Smlouva o partnerstvi s ceskymi partnery

Smlouva musi byt uzaviena nejpozdéji do dvou mésicii od ziskani financ¢ni
podpory (tj. od uzavieni Pravniho aktu o poskytnuti podpory) a piredloZena
poskytovateli nejpozdéji se Zpravou o zahajeni realizace projektu, pokud
poskytovatel podpory nestanovi jinak.

Predmétem smlouvy je Uprava postaveni prijemce ajeho ceskych part-
nerl, vymezeni aktivit, jimiZ se podileji na projektu, dprava jejich vzajem-
nych prav a povinnosti pfi napliiovani ucelu této smlouvy, odpovédnost za
poruseni této smlouvy, zplisob ukonceni spoluprace apod., pticemz jeji
konkrétni obsah vychazi z podminek realizovaného projektu a podminek
pravniho aktu o poskytnuti podpory. Soucasti smlouvy by mél byt i rozpo-
Cet ukazujici, jaké naklady pripadaji na prijemce podpory a jaké na jednot-
livé partnery. Pokud se na projektu podili vice partnerd, je smlouva o part-
nerstvi smlouvou vicestrannou mezi prijemcem podpory avSemi jeho
partnery. V pripadech, kdy ze zakonnych divodi neni mozné uzavtit
smlouvu vicestrannou, se uzaviraji smlouvy dvoustranné mezi prijemcem
a kazdym z jeho partnert.

Smlouva o mezinarodni spolupraci se zahrani¢nimi partnery

Smlouvu o mezinarodni spolupraci podepisuje Zadatel se svymi zahranic-
nimi partnery. Smlouva bude vyZadovana pred podpisem pravniho aktu
o poskytnuti podpory. Predmétem smlouvy je Uprava postaveni prijemce
a jeho partnerd a vymezeni aktivit, k jejichz realizaci a financovani se kazdy
z partnert zavazal. Pokud se na projektu podili vice partnert, je Smlouva
o mezinarodni spolupraci smlouvou vicestrannou mezi ptijemcem podpory
a vSemi jeho zahrani¢nimi partnery.

Vzor smlouvy o partnerstvi je k dispozici na webovych strankach
http://www.esfcr.cz.
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5. RIZENi PARTNERSKEHO PROJEKTU, KOMUNIKACE
S PARTNERY, MONITORING A HODNOCENi PROJEKTU

Faktory uspéchu projektu jsou dobi'e znamé. Jsou to napriklad peclivé pla-
novani, ucinné rizeni projektu, kompetentni a motivovany realizalni tym,
racionalni prace srozpoCtem, jasné definované cilové skupiny atd. No
a v partnerskych projektech - spoluprace!

Nebudeme tu zachazet do podrobnosti o postaveni partnera ve vztahu
k projektu. Jen jako ptiklad: Cim slabsi je partner z hlediska svych kapacit,
samostatnosti, zkuSenosti atd., tim silnéjSi ma potrebu na projektu spolu-
pracovat a partnerstvi udrzet. Napriklad partner, ktery bude viceméné za-
visly na podpore z tohoto projektu (protoZe dalsi velké zdroje v soucasné
dobé nema), bude ochotnéjsi leccos prekousnout a ptizplisobit se, hlavné
aby projekt pokracoval.

Kdo z partnerti (véetné prijemce) je vlastné nejsilnéjsi? V priubéhu reali-
zace je treba zdlraznovat, ze prace kazdého partnera je dilezita pro vSech-
ny ostatni a pro celek. Doufejme, Ze do projektu vezmete jen ty, ktefi tam
maji svou tézko nahraditelnou roli. ProtoZe pokud ne, tak takovy partner,
trebaze velmi zkuSeny, silny, celostatné ptisobici, plné profesionalni atd.
(vlastné ¢im vice, tim hdr pro projekt), se mize Kk projektu, atedy
i k ostatnim partneriim chovat ledabyle, své tkoly neplnit apod., protoze
prosté na projektu neni natolik zavisly jako ostatni partnefi, mensi, méné
zkuSeni, méné bohati atd. Proto je tfeba, abyste s nejsilnéjsSim partnerem
komunikovali stejné peclivé jako s tim nejslabSim - abyste dbali na to, Ze na
projektu pracuje, Ze se tam nestridaji lidé, kteri postupné na projekt zapo-
menou apod.

5.1 Jakvést a udrzovat partnerstvi a pracovni tymy

Efektivni vedeni lidi v rdmci projektu je zaloZeno na respektovani principt
tymové prace a fizeni tymi. Uloha realiza¢niho tymu, kvalita a organizace
tymové prace piimo ovliviiuji kone¢nou tispésnost projektu.

Tymova prace za ucasti riznych partnert prinasi na jedné strané vyho-
dy vysoké tvorivosti a inovativnosti projektu, ale na druhé strané klade
velké naroky na rizeni projektovych praci. Pri fizeni tak hraji rozhodujici
roli dva zakladni faktory:
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tymové role a jejich respektovani pti rizeni;
motivace tymu.

Jde o dosti slozity komplex organiza¢nich, koncepc¢nich, administrativ-
nich adalSich ukonti a¢innosti. Spokojme se zde alesponn se stru¢nym
vyCtem vybranych aktivit, ikoli a zasad.

Realizacni tym:

Je tfeba vCas ustavit realiza¢ni tym projektu s ur¢enim konkrétnich
osob (ne Ze ,tam prosté vZidycky nékdo od nas dojede“!) a tento tym
péstovat jako skute¢ny vrcholny organ projektu.

Bude-li ¢lenem tymu pracovnik, ktery neni vedoucim pracovnikem
své organizace, mél by mit podle naSeho nazoru pisemné zplnomoc-
néni ¢init v ramci projektu jménem organizace rozhodnuti. Nesmi se
totizZ stat, Ze se vyméni vas reditel a najednou bude néco jinak. Tim
byste mohli ohrozit ostatni partnery a mozna cely projekt. Zplnomoc-
nénf - to zdlraznujeme - bude omezeno samotnym projektem, ktery
byl prece v partnerské organizaci prijat, poskytovatelem grantu byl
schvalen atd. Vramci takto nastavenych pravidel se zplnomocnény
¢len realizacniho tymu miiZe pohybovat. Kdyby nastala situace, Ze by
bylo nutné z projektu vystoupit, mél by to opét navrhnout a fesit ten-
to Clen (jistéZe ve spolupraci se svym nadiizenym ¢i s pravniky).

Jak ridit RT, kdyZ je rozsahlejsi - tfeba kdyZ kazdy z Sesti partnert
nominuje dva zastupce?'’ Pak je zvlast tieba:

1.

2.

neustale orientovat RT na planované vysledky projektu, nezabyvat se
vécmi nedilezitymi a nerelevantnimi;

vZdy predem formulovat ,idedlni vysledek” jednani (co ridici partner
douf3, Ze nastane, Ze se na jednani RT rozhodne);

. mit jasné procedury pro vyménu informaci, komunikaci a rozhodo-

vani;

dbat, aby se vSichni mohli uplatnit, aby kazdy dostal slovo, aby kazdy
mohl podat navrh apod., a povzbuzovat ty, ktei'i by se mohli dostavat
na periferii skupiny pro svou pasivitu nebo sebepodcenovani;

ale také dbat, aby clenové RT prichazeli na jednani pripraveni (nejdou
si tam prece pouze ,sednout” jako nékteri politici do néjaké dozorci
rady).

17

Realizacni tym v jednom projektu v oblasti podpory 1.1 OP LZZ mél 81 clend (?!).



e MP) [PN® OPERACNIPROGRAM  PODPORUJEME
owropsky | %, ¢ SV LIDSKE ZDROJE VASI BUDOUCNOST
=2 o

fond v CR  EVROPSKA UNIE A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

Pracovni skupiny:

Zatimco RT celého projektu ridi projekt jako celek, pro jednotlivé ak-
tivity miZeme ustavit pracovni skupiny, z¢asti nebo iplné perso-
nalné odlisné od RT. RozliSujeme alespon dveé situace:

Nékteré projekty obsahuji jen takové klicové aktivity, které na sebe
plné navazuji Casové ivécné. Projekt ,tece jednim korytem“ - napf.
nejdiiv priprava Skoleni, pak provedeni Skoleni, poté druhy roc¢nik
Skoleni atd. Tady staci a je také vyhodné, aby vSechny aktivity ridil
stejny tym. Je to bud sam RT v plné velikosti a sloZeni, anebo jinak
sloZena skupina lidi, ktef{ realizaci aktivity zajiStuji operativné.

Jde-li vSak o slozity projekt s nékolika rtiznymi klicovymi aktivitami,
které na sebe nejsou napojené sériove, ale paralelné (napft. vjedné
aktivité se pripravuji vyukové filmy, v druhé vyukové projekty a ve tre-
ti se vysledky obou slouci do aktivity pilotniho ovéiovani), je situace ji-
na. Tady stoji za ivahu vytvorit pro kazdou aktivitu jinou pracovni
skupinu (jejichZ prace se ovSem casové i personalné prekryva).

Mize se stat, Zze vkazdé skupiné nebudou zastoupeni vSichni
partneri, protoZe nékteri maji v projektu své specifické ukoly, které
pro danou aktivitu nejsou relevantni. Musime ovSem dat realiza¢nimu
tymu na védomi, jak a proc tyto odliSné skupiny sestavujeme. Ostatné
jaké ,na védomi“? Je snad v normalné fungujicim projektu mozné, aby
si prijemce uzurpoval pravo sestavit pracovni skupiny? Urcité je to
nutné pripravit ve spolupraci s ostatnimi!

Ve vSech skupinach, a tim spiSe v piipadé odborné slozitych projektd,
dbejme o to, aby tu byly skute¢né lidé, kteii maji k véci co rici.
JestliZe vas partner najmenuje do vSech skupin ,mladé asistenty/ky*,
Cerstvé absolventy/Ky Skol s tim, ,aby se néco priucili, tak - ve vsi
ucté - odmitnéte je. Pfesnéji feceno: umozZnéte, aby se na jednani
skupiny tito lidé dostavili, ale trvejte na tom, aby zde byl predevSim
ten, kdo je odbornikem, kdo miiZe rozhodnout, kdo dohodnuté opat-
feni zajisti podle potieby projektu.

Pravidla spoluprdce

Je otazka, nakolik se v RT i v pracovnich skupinach zabyvat jasnymi pravi-
dly a procedurami spoluprace, predevsim otazkami vzajemné komunikace,
rozhodovani a odpovédnosti (spojené s délbou prace na projektu).

Rada projektti vysta¢i po celou dobu s jednoduchymi a rozhodné nepsa-
nymi pravidly, nebot vSichni chdpou (napft. na zakladé predchozi spolupra-
ce), Ze prijemce neopomene konzultovat se vSemi partnery vyznamnéjsi
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rozhodnuti, Ze odpovida za celkovy vysledek, a tam by partnefi méli jeho
navrhy pokud moZno akceptovat, Zze dostavaji informace o ¢erpani rozpoctu
a chystanych zménach atd. V RT vladne vstiicnd nalada a komunikativnost.
StaCi se sejit dvakrat do roka, vSe ostatni probiha pomoci e-maili
a telefonatti. Pohoda.

Cim slozit&jsi a dlouhodobé&jsi je projekt a ¢im vic je partnerd novych,
navzajem nesZzitych, tim vétsi je potifeba vyjasnit si pravidla spoluprace.
Netvrdime, Ze je potrebujete vZdy avSechna, ale... Dokud vSe zacina
a funguje, tak se zda, Ze takova pravidla nepotiebujete. Potifebujete je az ve
chvili, kdy zjistite, Ze Zddnd nemate. Zvazte dalSi naméty. Jde zejména
o pravidla pro tyto ucely (v zavorce témata, o které tu jde predevsim):

= pro rozhodovani uvniti partnerstvi (téma odpovédnosti, prijimani

rozhodnuti);

= pro praci realiza¢niho tymu a pracovnich skupin (téma délby prace,

komunikace);

= pro financovani projektu (téma komunikace, prijimani rozhodnuti);

= pro piipad konfliktli (téma komunikace);

Je zndm pripad, kdy partnefi z minulého obdobi (socidlni integrace OP
RLZ) nyni utvorili jediny subjekt, obecné prospésnou spolecnost, a ten po-
dal projektovou Zadost (v 3. prioritni ose OP LZZ). Nepottebuje uz partnery,
sam je partnerskou organizaci, ato zjednoduSuje rozhodovaci procesy
v projektu. Pokud by se ale fakt partnerstvi stal v budoucnu velmi prefero-
vanym Kritériem pro vybér zadosti, kdo vi, jestli by se zas tato o. p. s. neroz-
lozila do ptvodnich subjektti...

Projektové tymy

Obdobou partnersky sestavenych pracovnich skupin jsou malé projektové
tymy, které mohou fungovat uvnitf organizace, ktera je partnerem
v projektu. Vyplati se zejména v dlouhodobéjsich a sloZitéjSich projektech,
v nichZ se prolinaji rtizné ¢innosti. Nejcastéji vznikaji ve velkych organiza-
cich, jakymi jsou urady nebo vétsi firmy. Projektovy tym je:
= kratkodoba struktura, existujici pouze po dobu trvani projektu, po je-
ho ukonceni jsou kapacity jeho ¢lenii uvolnény pro jiné pracovni tuko-
ly nebo projekty;
= zaloZeny kvili efektivni realizaci dil¢ich aktivit, nejde vném tedy
primarné o spole¢né rozhodovani, i kdyz to je i tady vyhodné;
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multifunkéni - jsou slozeny zosob sriznymi specifickymi doved-
nostmi (napii¢ organizacni strukturou), které odpovidaji potiebam
projektu.

Které zasady pfti sestavovani tymu plati obecné?

Na rozdil od realizacniho tymu projektu, jehoZ ucastniky jsou rovno-
pravni partneri, je tieba v dil¢ich projektovych tymech udrzet rozho-
dovaci hierarchii: vSichni do toho mohou mluvit, ale nakonec musi
rozhodnout odpovédna osoba ($éf tymu) a ostatni by se stim méli
ztotoznit.

Zapojeni jednotlivych ¢lent do tymu projednejte vzdy s jejich nadri-
zenymi v ramci organizacn{ struktury.

Mtizete sestavit tzv. matici roli jednotlivych Clent tymu; ti pak jasné
pochopi, co se od nich oc¢ekava a se svou roli se ztotozni.

Co nejpresnéji stanovte odpovédnosti jednotlivych ¢lent. Zejména za
kazdou relativné samostatnou dil¢i aktivitu by mél byt odpovédny je-
den clovék.

Klicovym prvkem pro pozdéjsi uspéch projektu je avodni setkani ty-
mu, seznameni se a navozeni ovzdusi vzajemné divéry a chuti spolu-
pracovat.

Nepodceiite moznou rusivou roli nékterych odbornych pracovniki;
jsou zaméreni na svou vlastni praci a nemusi mit dostatek pochopeni
pro tymovou praci.

Pro motivaci ¢lenti tymu plati totéZz, co napriklad pro zapojovani verej-

nosti do pripravy rozhodnuti o budoucnosti obce: do ptripravy musime za-
pojit ty, kterych se budou tykat disledky rozhodnuti, ty, kteii budou uziva-
teli sluZeb nebo objektu, a ty, ktefi maji na zaméru urcity zajem. Rozhodnou
pak ti, kteri za to maji odpovédnost: v obci zastupitelé, v projektovém tymu
jeho $éf, ¢asto na zakladé konsensu zucastnénych.
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Partneri a rozpocet

Kazda aktivita mlze mit a méla by mit sviij vlastni dil¢i rozpocet. Ostatné
v projektové zadosti je musite stanovit. Méli bychom tedy vést jakési fiktiv-
ni poducty pro kazdou klicovou aktivitu (nepfimé naklady mohou ziistat
stranou) a sledovat, aby je osoby odpovédné za aktivity nepiekracovaly.
ProtoZe vS$ak dosavadni pravidla OP LZZ bohuZel poZaduji, aby byly predem
urceny rozpoctové prostiedky pro kazdého partnera samostatné, nezbyva
nez zvazit dvé dalsi varianty:

1. Jednotlivé aktivity svétit jak na odpovédnost, tak k plné realizaci jed-

notlivym partnertim.

2. Odpovédnost za aktivitu a prislusnou ¢ast rozpoctu sice svérit jednot-
livému partnerovi, ale planovat, Ze nékteré Cinnosti uvniti aktivity
budou provadét jini partneri véetné prijemce, resp. jednotlivi pracov-
nici z ostatnich organizaci.

Vice odpovida skute¢nosti druha varianta, protoZe ina tak jednoduché
aktivité, jako je zajisténi kurzu, se fakticky mohou podilet lidé z riiznych
organizaci. Tady vSak vyvstava dalsi problém: partner v projektu nemtize
fakturovat sluzby jinému partnerovi. Je pak tfeba, aby zvoleny partner nesl
vSechny vécné naklady. Napt. pracovnik partnerské organizace B je zapojen
do aktivity, ktera byla svéfena jinému partnerovi - A. Pracovnik po dohodé
s A néco nakoupi ¢i objedna, avSak musi to ucinit jménem A, ktery naklady
uhradi ze své Casti rozpoctu. Za svou praci miize pracovnik z B dostat od-
ménu jen tehdy, bude-li v pracovnépravnim vztahu k A.

Kontrolnim pracovnikiim poskytovatele grantu se to takhle nékdy nelibi,
a pritom to prirozené vyriista z potfeb partnerského projektu. Casto jsme
do projektu angazovali partnera praveé proto, Ze néco z klicové aktivity umi
lip neZ my nebo ma pro to lepsi podminky. Pfitom ale na aktivité musi spo-
lupracovat i lidé z dalSich partnerskych organizaci. Abychom kli¢ovou akti-
vitu neroztrhli uméle na dvé neprirozené, nevyhneme se kooperaci mezi
partnery.

Kdyz se nedari

Proc se néco nedari, to mize mit fadu divodi. Vétsinou jsou viditelné na
prvni pohled. JestliZe je vSak pri¢ina nékde na strané partnera, nemusite
»,do toho“ dostatecné vidét. Zajimejte se predevsim o tyto moznosti:
* partner na pocatku nadhodnotil kapacitu svych pracovniki (nestiha-
ji);
= jeho pracovnici nedisponuji potiebnymi znalostmi a dovednostmi;
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* nedostate¢nou koordinaci dochazi ke zbyte¢nym nebo duplicitnim
pracim;

* v dané aktivité nejsou jasné dilci cile;

= vymeénili se vedouci pracovnici partnera.

Nebojte se zastavit prace, jestlize vidite, Ze dosavadnim zptisobem
se nedaji zvladnout. Spoletné s partnery prehodnotte moznosti feseni.
Mozna cast praci presunete k jinému partnerovi nebo udélate sami. Mozna
vyjednate prodlouZeni terminu. MoZna se spokojite s netiplnym reSenim
(na to pozor!).

Skutecnost, Ze vznikaji naklady, jeSté neni priznakem toho, Ze projekt
spravné probiha. U vétsSich projektli je uzitecné, aby partneri pravidelné
(mési¢né?) poslali prijemci zpravu o priibéznych vysledcich své ¢asti pro-
jektu.

Na pocatku realizace projektu se vyplaci ty partnery, jejichZ dosavadni
zkuSenosti jesté nezname, pozadat o zasilani pracovnich vykazi hned od
prvnich mésici. Je myslim samoziejmé, Ze o totéZ musite pozadat i ty zku-
Sené - v zajmu rovnosti partnerd.

Podobné se vyplati, kdyz partneriim nevydate hned v prvni platbé
vSechny prostredky, na které maji podle smlouvy avzhledem
k planovanym aktivitdm narok (za cely pribéh projektu). PoSlete jim Cast
(nezapomeiite jim objasnit diivody) a pozadejte je, aby vam tfeba za mésic,
nejpozdéji vsak po trech mésicich poslali icetni doklady a stru¢nou zpravu
(1 strana!), co nakoupili a jak to vyuzivaji.

Nékteré bézné nemoci partnerskych projektli se projevuji nasledujicimi
priznaky:

* nedostatecna délba prace a odpovédnosti mezi partnery;

* nedostatecné vyjasnéna kompetence ¢lent projektového tymu a slaba

autorita vedouciho projektu;

* vysoka mira duplicity praci a opakovanych ukolg;

* nedodrzovani dohod mezi partnery a rozhodnuti realiza¢niho tymu;

* vprubéhu se ukaze, ze plany projektu a harmonogramy jsou prilis

narocné, nerealistické;

= chépani projektu jako nutného zla, snaha naruSovat pravidla spolu-

prace i pravidla OP LZZ;

* nedostatek tymové spoluprace - kazdy partner séluje, malo komuni-

kuje, malo spolupracuje;

* neschopnost zachovat si zdravy odstup od projektu, resp. od kon-

krétniho reSent.
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Snad nejstrasnéjsi sen partneri (ktery ndm popsala neziskova organiza-
ce ze Stredoceského kraje, prijemce v OP Praha - Adaptabilita):

V projektu nebyl problém s partnerem, ale s prijemcem, ktery neplnil své
povinnosti. Partner nemél skoro Zadnou paku na prijemce, aby projekt
mohl bezproblémové ukoncit. Samoziejmé, mohl prestat vykonavat aktivi-
ty, ale partner vnesl do projektu své jméno u cilové skupiny, a tak chtél
dodrzet to, co cilové skupiné slibil. Pfijemce také nebyl ochoten sdélovat
partnerovi udaje o financovani projektu.

5.2 Komunikace v partnerském projektu

Komunikace je vyménou informaci. Ty musi byt dostate¢né uplné, v€asné,
divéryhodné atd. Osoba piedavajici informace je zodpovédna za jejich jas-
nou, jednoznac¢nou formulaci a pfimérenou kompletnost. Piijemce infor-
maci se musi ujistit, Ze dostava vSechny informace, které potiebuje, a Ze
jsou srozumitelné. Komunikace ma rtizné formy:
= pisemna (v¢. elektronické) a ustni;
= formalni (pribéZné zpravy, porady, oficidlni zasedani realiza¢niho
tymu, prip. poradniho sboru projektu) a neformalni (kratké informa-
tivni e-maily a ad-hoc setkani);
= vertikalni (smérem nahoru a dolii v ramci organizace) a horizontalni

(s kolegy);
* interni (vramci projektového tymu) aexterni (komunikace
s poskytovatelem grantu, s médii, s verejnosti).

Posledni bod ndm pripoming, Ze komunikovat je tfeba jak uvnitf tymu,
tak navenek, s okolim. My se vsak soustiedime na komunikaci uvnitf pro-
jektu. Uved'me si nékolik dobrych tipd, které pomohou zajistit kvalitni ko-
munikaci.

Rovné prilezitosti: Pokud to lze, oteviete sva jednani (pristup, infor-
movani). Uvitejte Zeny (jsou ale vzdy tolerantnéjsi, jak se tika?), starsi lidi
(vzdy jen vzpominaji a poucuji, jak se rika?), mladsi (byvaji pouze flinkové,
jak se 1ika?). Zapojte nazorové protivniky; je lepsi, kdyZ jsou uvniti nez
mimo, ale pod podminkou, Ze mate transparentni a dobfe zazité vnitini
procedury...
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Ucast lidi ve velkém tymu je treba vyhodnocovat: Ve velkych reali-
zaCnich tymech miiZe byt tUcast jednotlivych ¢leni aktivni i pasivni. Jejich
pripominky mohou byt konstruktivni i destruktivni. Jejich pilisobeni miize
byt vstiicné inepratelské. Hodnoceni pomoci plusi a minusti si miizete
diskrétné poznamenat do seznamu osob:

Tabulka 7
Znamka Charakteristika Co délat
+++ na projektech spolupracuje, je pfimérené aktivni - to je
dllezity partner Udrzet
++ je v pravidelném kontaktu, ma nékdy p¥ipominky sil
a ndméty — je solidni
+ udrzuje vztah, pfijde na jednani, ve findle podpofi

projednavané navrhy (spolu s vétsinou) - to je ,ucastnik” Povzbu-
(pouze) zovat!

- je pasivni, na jednani nechodi, ale neskodi - ,veze se”

-- odmita spolupracovat nebo je stéle kriticky, ,hazi nam do
toho vidle” Zbavit se
-—— | jetrvale v oteviené nebo skryté opozici, déla protiakce, ho (ji)!

pfip. intrikuje

Zdroj: vlastni Setieni a upravy

Krizovy scénai: Zodpovézte si také Cas od casu otazku: Co se stane,
kdyZ projekt neprobéhne tak, jak mél? Nemyslime situaci, Ze projekt
neprobiha tak, jak se planovalo, protoZe to je situace naprosto normalni
a kromé ndkupu rohliku jsem nevidél projekt, ktery by Sel od zacatku do
konce bez problému, bez zpozdéni, bez nepochopenti atd. O to tu nejde.

Jde o pripady, a to se mliZe ukazovat az v druhé poloviné realizace pro-
jektu, Ze cile nejsme schopni dosahnout. Naprosto jsme precenili dosazi-
telné vystupy (nikdo se uz u nas nechce skolit). Partner nas zlobi tak kata-
strofalné, Ze uz vime, Ze dohodnuté tkoly nesplni, ale penize si moZna
ponecha. Prijemce se dostal do takovych obchodnich a finan¢nich potizi, ze
nemiize docilit ani udrzet vysledky projektu.

Krizové scénai'e nepotiebujeme délat, kdyz vsSe jde hladce. Koneckoncti
jiZz v analyze rizik v projektové Zadosti jsme méli zvazit, k Cemu miZe dojit
aze nase vychozi predpoklady (o vlastnich kapacitach, o schopnostech
partnerd, ozajmu cilovych skupin atd.) jsou realistické. Ostatni piijemci
necht si dohledaji literaturu ke krizovému rizeni...
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A co o komunikaci rika Ptirucka pro prijemce finan¢ni podpory z OP LZZ
na str. 44?

Realizace projektu partnery podle harmonogramu
schvaleného v zadosti

Prijemce by mél pravidelné v priibéhu realizace komunikovat se svymi
partnery a mél by je plné informovat o postupu projektu. Je vhodné, aby
jednim z mechanismu rizeni projektu byla i pravidelna setkani jak projek-
tového tymu, tak predstavitelti vSech partnert.

Zptsob komunikace mezi jednotlivymi partnery v pribéhu realizace
projektu musi byt jasné stanoven v pocatku realizace projektu (kompeten-
ce realiza¢niho tymu, pracovnich skupin, vedoucich jednotlivych casti pro-
jektu atd.). Musi byt také urcen zptisob, jakym se bude v ramci partnerstvi
resit pripadny skluz vrealizaci jednotlivych Cinnosti vcetné piipadnych
penalizaci.

Musi byt také stanoven spolecny mechanismus, sjehoz pomoci Ize na
zakladé prokazanych skutecnosti ménit zplisob a postup realizace projektu
a prizptsobovat jej nové vzniklym potrebam a zjiSténym skutecnostem.

V priibéhu realizace projektu, predevsim dlouhodobého, miizeme oceka-
vat vyskyt konfliktti. Jde jednak o konflikty mezi ¢leny RT jakoZto predsta-
viteli svych organizaci (plynouci zrozdilnych pozic, funkci a ocekavani
partnerskych organizaci), jednak o,osobni“ konflikty (plynouci z osobni
angazovanosti lidi v RT). Samoziejmé Ze mezi obéma jsou piimé vazby,
nebot ¢lenové RT se nejCastéji ztotoZni se zdjmem organizace a dokonce je
sami formuluji jakoZto konec¢ni zastupci organizace. Konflikty organizaci,
zprostiedkované ¢leny RT, jsou tedy asponi zcasti FeSitelné jiZ na arovni RT.

0 ¢cem konflikty nejcastéji jsou? Na které se pripravit? PFredmétem kon-
flikt nejcastéji byvaiji:

= odliSné cile a zajmy;

= odlisné zptlisoby spoluprace;

= o0dli$né pracovni a komunikaéni navyky;

= nerovny piistup k rozpoctu, prip. k informacim.

Technik pro prekonavani konfliktG rtzného druhu je opét hodné
a nebudeme se tady jimi zabyvat. Nezapometime na dvé véci: a) k ieSeni je
vhodné prizvat facilitatora, b) vyplaci se ,depersonalizovat” problém
(oddélit jej od citli, ambici atd. jednajicich osob), postavit ho jako vécny
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problém, na ktery se spoletné divame odnékud z balkonu (slouzi ktomu
fada dil¢ich technik, napt. kdyZ obé konfliktni strany zopakuji postaveni
a divody opacné strany).

Mozna jesté dilezitéjsi je vSak néco jiného: ProtoZe partneri obvykle ne-
pracuji na jednom misté, v jedné kancelati apod., vznika rada potencialnich
konfliktli. Pochazeji jednak znedorozuméni, jednak znedostatku ucinné
komunikace. Pracovnici jedné organizace se pak utvrzuji v tom, Ze to mysli
lépe neZ organizace partnerska, a naopak. Nebo pripravuji reSeni, které
konflikt prohlubuje, protoZe s jejimi lidmi v€as nekomunikuji. Vlastni zku-
Senosti ukazuji, Ze v€asna, srozumitelna a aplna komunikace je nejlepsi
prevenci vzniku konfliktd. A pro piipad, Ze by takovy Kkonflikt vznikl, je
dobré, kdyZ mame jiz z minulé spoluprace navozen urcity zptisob, feknéme
ritudl, k jeho zaZehnani.

Priklad svyuzitim ritualu, jak jsme si jej béhem casu zavedli
s jednim dlouhodobym partnerem:

Ritual k odstranéni potencialniho konfliktu
Prijemce A: Udélame to takhle.
Partner B: Drivéjsi zkuSenosti mi rikaji, Ze bychom to méli udélat jinak.
A: To nejde, uz jsem to dohodl s ostatnimi.
B: Tak ja se na to jeSté znovu podivam...

2. den:

B: Tak jsem to znovu celé prosSel a opravdu myslim, Ze by to mélo byt
jinak. Posilam ti kompletni navrh.

A: Tak dobrd, udélame to, jak piSes.

Podstata ritualu je vtom, Ze se jednou aZ trikrat prohodi navrhy
a argumenty aten prvni, ktery pochopi, Ze to je dobré, souhlasi. V tomto
pripadé to byl piijemce A, ktery pak zacne zarizovat zménu i u ostatnich
partnert. Principy feSeni: 1. Sva stanoviska, navrhy a argumenty si vymé-
novat rychle (béhem nékolika malo dnii). 2. Pfijemce je musi pozorné pro-
Cist a promyslet. 3. Odesilatel nesmi pouze opakovat, co uz rekl (mtize vSak
potvrdit své stanovisko, sviij navrh po novém piesSetreni problému). 4. Oba
musi byt ochotni prijmout feSeni toho druhého, maji na mysli spole¢ny
prospéch projektu.
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Kdybychom to takhle neudélali a nechali problém nakynout do konfliktu,
tak se ho uz tézko zbavujeme. NejspiS by se partner B se skiipénim zubi
podridil, protoZe vidi, Ze ma lepsi feSeni neZ mél ptijemce. Ale moZna by se
konflikt zacal v néjaké podobé (i latentné) tahnout delSi dobu.

Diky souc¢asnym informac¢nim a komunika¢nim technologiim miize
snadno vznikat néco diive tézko predstavitelného - projektové partnerstvi
yna dalku®, fyzicky vzdalenych organizaci a osob. UZ tak elementarni na-
stroje jako mobil a e-mail dovoli, abychom se bez fyzického setkavani do-
hodli na celém projektu a resSili mnoZstvi otazek z pripravy i realizace pro-
jektu. Samotny realizacni tym miiZe jednat, aniz by se jeho ¢lenové sesli na
jednom misté. Posilaji se hromadné e-maily, poiada se telekonference. Dnes
stale dostupnéjsi jsou konferen¢ni hovory pres internet, Skype, instant
messaging, spolec¢na uloZisté dat. Nyni nastupuji virtualni desktopy (jiz ani
data necestuji z uloZisté do vaSeho notebooku, ale na vzdaleném serveru se
ptrimo i zpracovavaji a archivuji). Stac¢i se ostatné podivat na nabidky IBM
(to vdm mizZe provozovat virtudlni desktop napt. za tfi dolary na mésic
a uzivatele) a na ptislusny software.'®

Piestala tim byt osobni komunikace dilezita? Komunikace neni jen
o predavani a zpracovavani informaci, nybrz také o rozhodovani, o reseni
mezilidskych konfliktii a nedorozuméni apod. PrestoZe se jiZ nemusime
pracné svolavat a schazet osobné, potirebujeme péstovat ,tymovy duch®,
pocit soundleZitosti, vzajemné povzbuzovani a také urcitou kontrolu.

Osobni komunikace neprestala byt diilezita. Jen vas prosim, hlavné at’ to
neni jen o utraceni rozpoctu. Trebaze vSechny prezencni listiny zaplnite
jmény a vzorné podepiSete...

® Ppottebny software pro virtudlni desktopy je k dispozici na

http://virtuawin.sourceforge.net, bezplatné ,chytré” ulozisté se zalohovanim,
resp. synchronizaci v redlném case, najdete na http://www.dropboc.com. Rychle
se mnoZi{ poskytovatelé dalSich forem tzv. cloud computingu, tedy pronajmu
pocitacové infrastruktury (hardwaru i softwaru) pro veskeré tlohy organizace
pomoci internetu. Viz napft. http://www.cloudcomputing.cz.


http://virtuawin.sourceforge.net
http://www.dropboc.com
http://www.cloudcomputing.cz
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5.3 Monitoring a hodnoceni projekti"’

Jestli si myslite, Ze v tomto oddile uvidite piekopirované prirucky ridictho
organu OP LZZ, tak se mylite. Ty uZ prece existuji a musite je znat tak jako
tak. Podivdme se na monitoring a hodnoceni trochu netradi¢né, aniz by-
chom tim samoziejmé zpochybnovali to, co se na prijemcich pozaduje. OP
LZZ promine, musime prijemci pripomenout, Ze neni pouze piijemcem
v urcitém projektu, ale Ze je organizaci, ktera tu chce a ma byt i po ukonceni
financovani z OP LZZ a dokonce i po skonceni ptedepsané ,doby udrzitel-

nosti“.
Tabulka 8
Monitoring Hodnoceni
Cotov Sledovani prabéhu Vyhodnoceni G¢inkd, stupné dosazeni cil{
podstaté je | realizace projektu apod.
Odpovida |...zda délame to, co ...zda to, co délame, je
na podle projektu mame a) relevantni (zda nedélame nedulezité
otazku... |délat(z hlediska vécného &i zbyteéné véci)
plnéni, termind, nakladl | p) Geelné (zda dosahujeme planované
a dodrzovani zasad) cile)
¢) ucinné (efektivnost nasi prace
v poméru vysledku k nakladtim)
d) hospodarné vzhledem k finan¢nim,
lidskym a materialnim zdrojim
e) uzitecné z hlediska potieb cilovych
skupin
f) udrzitelné do budoucna (po
skonceni podpory z OP LZZ)
Strucné Zda to, co délame, Zda délame spravnou véc.
receno... délame spravné.

19

Nékterym praktikim se omlouvame, Ze monitoring chapeme v jeho celém vy-

znamu, nikoliv jen jako evidenci praci, sepisovani monitorovacich zprav a za-
kladni vnéjsi kontrolu prijemct.
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Monitoring Hodnoceni
Kdy se Je prubézny, Pouziva se hodnoceni
pouziva uskutecniuje se béhem | ex ante (pfed zahajenim nebo schvélenim
celé realizace. projektu)
Ma vsak urcité etapy, pribézné
které jsou dany ex post (po ukonceni realizace)

predkladanim tzv.
monitorovacich zprav
poskytovateli grantu.

Metody Rutinni sbér informaci, Srovnavani, vysvétleni, prognézovani.
jejich prabézna Externi hodnoceni (evaluace)
evidence. Porovnavani a sebehodnoceni.

planovaného stavu
s aktualné dosazenym.

Typické Co se stalo? Co se déje? | Co a jak se stalo? Proc se to stalo? Co

otazky z toho vyplyva?

Po ...zda jsme realizovali a) ¢eho vieho jsme realizaci projektu

ukonéeni | projekt dosahli

bychom a) uplné b) nakolik pInime vlastni dlouhodobou

méli b) vcas vizi, hlavni cile organizace

védét... ©) snepfekro¢enym ¢) jakym smérem a jak postupovat dal
rozpoctem (jestli se nam chce pokracovat v dané

¢innosti, s danymi partnery apod.)

Co a pro¢ monitorovat a hodnotit?

Kdo miiZe mit zajem na kvalitnim monitoringu a hodnoceni ¢innosti? Kdo
miuze vysledky vyuZzit?

a) sam prijemce: Je nase Cinnost uzitecna? Potirebna? Co nasi praci rika
poskytovatel grantu a co ji fikaji nasi beneficienti? V ¢em by méla po-
kracovat, co opustit, co zacit?

b) cilové skupiny, zaméstnanci, klienti: Zna piijemce naSe problémy?
Uspokojuje nase potreby? Rozviji se, takZe s nim miiZzeme pocitat
i v budoucnu?

c) poskytovatel: Jak piijemce naklada s poskytnutymi prostredky? Na-
bizi uzite¢né a dlouhodobé udrzitelné sluzby, které respektuji potie-
bu hospodarnosti? Jak se mu dati dosahovat cile, které si v projektu
vytkl?
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Otazek, které si vSechny tfi strany kladou, miize byt mnohem vic, zde
jsou jen priklady. VSimnéte si jen, Ze kazdou stranu zajima néco jiného. Na
to pozor. MiiZete mit tieba velmi spokojené klienty, ale velmi nespokojené-
ho poskytovatele (!), a samoziejmé i naopak.

Ke sniZeni rizikovosti slozitych projekti doporucujeme, aby se kazda vy-
znamnéjsi schvalovaci, kontrolni nebo platebni akce provadéla systémem
,CtyT o¢i“: jeden pracovnik ¢innost provadi, druhy ji kontroluje (,supervizo-
ruje“). Na vyslednych dokumentech jsou pak dva podpisy. Zvazte tuto prak-
tiku ve své vlastni ¢innosti.

Jak monitorovat a hodnotit

Monitoring se provadi predevsim pomoci soustavy ukazatelli (monitorova-
cich indikatorti). Ukazatele musi byt relevantni, kvantifikovatelné
a kontrolovatelné. Realizujete-li projekt v OP LZZ, mate zavazné indikatory
v projektové Zadosti, resp. ve zménové verzi. Pfijemci podavaji tzv. monito-
rovaci zpravy o pribéhu realizace a mohou byt kontrolovani poskytovate-
lem grantu.

Hodnoceni je méné formalizované a poskytovateliim grantu casto splyva
s monitoringem. Je pritom pravda, Ze informace ziskané monitoringem
miiZzete velmi dobie vyuzit pfi hodnoceni. Hodnoceni (priibézné nebo po
ukoncCeni projektu) je prileZitosti ke kritickému zamysleni nad vlastnimi
uspéchy a nezdary, jakoZ i nad plusy a minusy dosavadni partnerské spolu-
prace. Partnefi by méli byt rovnéz hodnoceni a méli by i hodnotit.

Z pozadavkl poskytovatele grantu se nékdy zda, Ze k monitoringu
a hodnoceni slouZi pouze tzv. monitorovaci zpravy a vselijaké formulare
kontrolnich organti. Nenechte se tim zmylit - pro monitoring i hodnoceni
miZete pouzit fadu dalSich pomiicek a podkladi, z nichz nékteré vlastné
mate k dispozici tak jako tak.

Jsou to napriklad:

= podvojné tcetnictvi a jeho vykazy;

= vyrocni zpravy vasi organizace;

= SWOT analyza projektu;

= logicky ramec projektu;

= hodnotici dotazniky.

Jesté k monitoringu

Obecné reCeno, monitoring ma za ukol poskytnout informace o sou¢asném
stavu projektu, srovnat jej se schvalenym planem (projektovou Zadosti)
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a vcas zjistit skutecné nebo potencialni odchylky, jakoz i predjimat a od-
stranovat nezadouci a nepredvidatelné udalosti.

Zakladni dlohu monitoringu lze proto vyjadrit velmi jednoduse: je to
porovnavani toho, co ma byt, s tim, co je. Co tedy monitoring potiebuje?
Informace, predevsim je tieba sledovat terminy, kvalitu vystupt, naklady
a pracovni kapacitu.

U¢inny monitoring predpoklada Ze:

* projekt ma stanoveny jasné cile a monitorovaci ukazatele vystupi;

= je aspon v zakladech zndm pottrebny postup, zplisob resSeni;

* je kdispozici dostatecné podrobné rozdéleni kapacit a zdroji (nejen

financ¢nich);

= existuje aspon jednoduchy systém priibézného hodnoceni (pro sledo-

vani toho, co se stalo, co se déje);

= v pripadé, Ze se zjistuji problémy a odchylky od planu, stale existuje

v RT zakladni shoda v tom, Ze projekt je treba dokoncit, a prevlada
konstruktivni ovzdusi pro reSeni problémf.

Jestlize néco z toho chybi, tak nemlZeme Gc¢inné kontrolovat skute¢ny
vyvoj, zjiStovat nezadouci odchylky ani reSit vzniklé problémy. Proto by si
méli partneri hned na pocatku realizace spole¢né prekontrolovat, zda tyto
predpoklady jsou splnény.

Monitoring a viibec administrace projektu néco stoji - odhaduje se, Ze az
10 % casu a penéz. Napriklad kazdou fakturu ¢i prezencni listinu musi evi-
dovat prisluSny partner, ale totéZ musi udélat i piijemce. Ten odpovida za
celé vykaznictvi (nejen monitoring) projektu vici poskytovateli grantu.
Naopak kazda pripominka k monitorovaci zpravé od poskytovatele jde
nejdrive prijemci, ktery nékteré z nich rozdéli mezi partnery a opét je sbira
a souhrnné prezentuje poskytovateli. A do toho ty spousty ustavi¢nych ,ta-
jmsiti“ (mésicnich vyrazl prace), povinné publicity atd.

TakZe promirite Benefitu7, kdyZ ,spadne” posledni noc pred uzdvérkou
prijmu Zddosti nebo kdyZ vase odrdzky a uvozovky nahradi nesmyslnymi
znackami. On md taky jen své autory... stejné jako je md vds projekt.
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Prirucka pro prijemce finan¢ni podpory z OP LZZ sdéluje:

Monitoring a evaluace spoluprace v ramci partnerstvi
Vysledky realizace jednotlivych cinnosti v ramci projektu jsou priibézné
monitorovany avyhodnocovany podle predem dohodnutych indikatora.
V ptipadé neplnéni jednotlivych indikatori je realizovan postup dohodnuty
ve smlouvé o partnerstvi. Podle mozZnosti a podminek projektu jsou
s partnery pribézné diskutovany pripadné zmény projektu. Prijemce pod-
pory na jednanich s partnery pravidelné vyhodnocuje podle predem stano-
venych indikatort uroven své spoluprace a uroven zapojeni jednotlivych
klicovych partnert.

VSichni partnefi se musi podilet na vypracovavani monitorovacich
zprav, které se jich tykaji, a musi od prijemce podpory dostavat kopie ves-
kerych zprav vypracovavanych pro poskytovatele podpory.

Podstatné navrhované zmény projektu maji byt odsouhlaseny partnery
jesté pred podanim prislusnych navrhii zmén poskytovateli podpory.
V pripadé, Ze takového souhlasu nebylo dosaZzeno, musi piijemce podpory
tuto informaci pri predkladani Zadosti o schvaleni zmén uvést. Vtom pri-
padé musi také uvést, jak tento stav mize ovlivnit realizaci schvaleného
projektu a jak bude vzniklou situaci resit.

5.4 Hodnoceni projektu

Zakladnim vychodiskem procesu hodnoceni projekti je plnéni tzv. trojiho
imperativu projektu. Tedy miry splnéni definovanych cilt feseni ve stano-
veném ¢ase za optimalniho vyuZiti finan¢nich zdroj.*

V ramci operacnich programi podléha kazdy projekt hodnoceni po jeho
ukonceni, coZ se v praxi nahrne trochu nelogicky rovnéz pod pojem monito-
ring. Hodnoticimi kritérii tu byvaji:

= relevance cilli projektu vzhledem k feSenym problémiim;

= efektivita vloZenych nakladi vzhledem k dosaZzenym ciltim;

2% Jestli vam troji imperativ piipada jako néco akademického, tak si prosim vzpo-
meiite, Ze u kazdé smlouvy s dodavatelem nebo odbératelem se také zabyvate
predevsim tfemi vécmi: co, kdy a za kolik se udéla. Predmét, termin a cena je
(vérici prominou) ,svatou trojici“ a nikdy na ni ve své ¢innosti nezapomerite.
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* dopad projektu na cilové skupiny;
» udrzitelnost projektu.

O hodnoceni jsme jiz hodné napsali, protoZe ma mnoho postupl
i informacnich zdroji totoZnych s monitoringem. Nyni pifidavame to speci-
fické.

Hodnoceni a sebehodnoceni

Hodnotit mtiZe nékdo vas, anebo vy sami sebe. Pokud jde o sebehodnoceni,
odkazujeme na Prirucku pro sebe-evaluaci, vydanou MPSV v roce 2008.

Opét nechame promluvit Desatero OP LZZ*':

Hodnoceni (sebeevaluace) projektu

Evaluace neni kontrola! Evaluace je vyhodnocovani vystupt, vysledkd,
ucinkd a dopadt projektu. Evaluace pomaha zjistit, do jaké miry jsou aktivi-
ty projektu uspésné, nebo naopak nevedou k ocekavanym ucinkiim projek-
tu. Posouzeni a hodnoceni realizace projektu ma vést k prizptisobeni aktivit
projektu, k uc¢innéjsimu dosazeni Zadoucich vysledki a ke zlepSeni Fizeni
projektu.

Hodnoceni - sebeevaluace - je proces, ve kterém projektovy tym
sam hodnoti, jak se v realizaci projektu naplnéni cili dari, ¢i nikoliv.
V Sir$im vyznamu se jedna o posouzeni relevance, ucinnosti, ispornosti ci
Sirsich socioekonomickych dopadti skupin projekti nebo celého operacni-
ho programu. Sebehodnoceni umoziuje zjistit zejména:

= zda jsou probihajici aktivity v souladu s planovanymi aktivitami;

* zda je harmonogram projektu dodrZen;

= zda aktivity odpovidaji potrebam cilovych skupin;

* moZnosti zlepSeni fizeni projektu;

= zda projekt splituje pozadavky na naplnéni stanovenych monitorovacich
indikatoru;

» zda jsou zdroje efektivné vyuZity;

= zda rozsitit, pokraCovat, zménit nebo zrusit néjaké aktivity;
= zda je nutno stabilizovat nebo zuzit projektové partnerstvi.

21 Pf{rucka pro prijemce financni podpory z OP LZZ, ¢islo vydani 1.5, leden 2011,
str. 59.
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Obecné z hlediska implementace daného projektu je sebehodnoce-

ni zaméreno na:

= vystupy a jejich srovnani s planovanymi hodnotami;

= zjisténi miry dosazent cilt;

= efektivitu vystupt ve vztahu ke vstuplim;

= aktivity projektu ve vztahu k potiebam cilovych skupin;

= zkuSenosti s neplanovymi jevy, at jsou pozitivni, ¢i negativni;

= udrzitelnost po skonceni finan¢ni podpory.

Sebehodnoceni je integralni soucasti celého projektu. Provadi se v ramci
zivotniho cyklu projektu. Doporucuje se provést priibézné sebehodnoceni,
a to v tom okamziku, kdy je dosaZen dilezity milnik projektu (napft. ukon-
¢eni analytické ¢i vyzkumné Casti projektu), zejména ukonceni klicové akti-
vity ¢i etapy. Sebehodnoceni proto musi byt etapizovano v ramci projektu.
Priibézné sebehodnoceni je potrebné z toho diivodu, aby bylo mozné zjistit
nedostatky a snizit miru problémi u¢innymi opatienimi jiz béhem projektu.

Sebehodnoceni miiZe projektovy tym vyuZzit pro sepsani a zvySeni kvali-
k provadéni sebehodnoceni pfi realizaci projektu vcetné konkrétnich pri-
kladli je mozné najit na ESF Foru (https://forum.esfcr.cz) v Klubu Sebeeva-
luace (sebehodnoceni) projektt.

V pripadé partnerského projektu povazujeme za sebehodnoceni ¢innost,
na Kkteré se podileji jak prijemce, tak partneii. Sebehodnoceni
v podminkach partnerskych projektii vsak ma urcita specifika:
* zUcastnit by se jej méli i partnefi (nejen prijemce!);
= soucasti hodnoceni by mélo byt i hodnoceni samotného partnerstvi;
= vSem Clentim partnerstvi bychom méli dat prilezitost, aby (anonym-
né) vyjadrili, jaké klady azapory vidi uostatnich v souvislosti
s hodnocenym projektem a s pokracovanim spoluprace do budoucna;

* tato anonymni hodnoceni ostatnich partnerd, napsana na jednotli-
vych listech, mizeme shromazdit od autort, utiidit podle adresatt
a decentné predat hodnocenym - kazdy tak dostane hromadku hod-
noceni od ostatnich partnert, aniz by védél, kdo co napsal, a stejné
tak nikdo nevi, o kom se co napsalo.

VZdy odliSujte, kdy ,po vas nékdo chce” hodnotici zpravu (vétsSinou je to
poskytovatel grantu, nékdy média), a kdy si ji potrebujete udélat pro sebe.



https://forum.esfcr.cz/
https://forum.esfcr.cz
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Samozi‘ejmé by nemélo jit o dvé obsahové odlisné (?!) zpravy, ale ta, kterou
si délate pro sebe, bude jisté obsaznéjsi, kritictéjsi, odvaznéjsi.

Hodnoceni priibéziné a zdvérecné

Nejen monitorovani, ale také hodnoceni muze byt z hlediska realizace pro-
jektu priibézné a zavérecné.

Pokud jde o priibéZné hodnoceni, méli bychom jej sousti-edit jen na
konkrétni projekt, piip. na stav samotného projektového partnerstvi,
nikoliv na veSkerou svou ¢innost. Pfi hodnoceni posuzujete zejména jiz
diive uvedena hlediska:

1. Do jaké miry dosahujeme (anebo je predpoklad, Ze dosdhneme) plano-
vaneé cile.

2. Zda vramci projektu nedélame nedtlezité ¢i zbytecné véci, ukony,
Cinnosti (nehodnotime zde hospodarnost, neplytvani, ale to, jestli nase
¢innost smétuje k ciltim).

3. Nakolik hospodarné zachazime srozpocCtem, pracovni Kkapacitou
a dal$imi zdroji.

4. Jaka je zpétna vazba od beneficientli (cilovych skupin) - jak jsou spo-
kojeni, co by od nas chtéli zménit.

5. Zda by se takto dalo pokracovat i do budoucna, po skonceni financova-
ni projektu.

Posledni hledisko si zada vysvétlivku: Jde o mysSlenkovy test, ktery ma
zjistit nejslabsi mista pokracovani vasich aktivit a mize vas napiiklad do-
vést k tomu, abyste zacali v¢as hledat dalsi finan¢ni zdroje.

0 zavérecném vyhodnoceni projektu plati podobna pravidla a otazky.
Klademe si - kromé jinych - tyto otazky:

a) k projektu:
= Co bude dal s projektovymi aktivitami?
= Co chceme, aby bylo, a co je predepsano, abychom zajistili?
= Za jakych podminek budou vystupy projektu zachovany, resp. ak-
tivity udrzeny?

b) k partnertim:
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* Jak se partneri celkové osvédcili?
* Je kazdy schopen (a ochoten) pokracovat v Cinnosti tak, aby se
udrzely dohodnuté vystupy?

= Méli bychom ¢ast budoucich aktivit svérit jinému partnerovi, nebo
je radéji zajistovat sami?

¢) k cilovym skupinam (beneficientim):
= Co nyni potiebuji nebo budou potiebovat nasi klienti (v prioritni
ose 2 nebo 3 OP LZZ) nebo zaméstnanci (v ose 1)?
= Méli bychom obsah svych aktivit néjak pozménit, abychom lépe
dosahli vysledky po predepsanou dobu udrzitelnosti?

Dokonce, i kdyby to po vas nikdo nechtél, doporucuje se po skonceni
projektu (minimalné po 3-6 mésicich) ovérit, zda skute¢né dosahl své
cile a zda vysledky spliluji stanovena ocekavani. K tomu se miiZe po-
rovnat skutecnost s logickym ramcem projektu, uskutecnit ovérovaci do-
taznikové Setfeni v cilovych skupinach (zaméstnanci, klienti) nebo zapojit
informované a ochotné experty, ktefi se k dosazenému stavu vyslovi.

Logicky ramec jako ndstroj zavérecného hodnoceni

Jak asi vite, je to pomicka pro pripravu, fizeni a hodnoceni projektu, stan-
dardné vyuzivana v programech financovanych strukturalnimi fondy Ev-
ropské unie. Objevuje se v riznych verzich, tady je jedna z nich:

Tabulka 9

Rovinacilti | Ukazatele | Zpisoby | Predpoklady
ovéreni (rizika)

Hlavni pfinosy
projektu

Cile projektu (ucely)

Vysledky a vystupy

Aktivity

Zde se nebudeme ucit sestavovat logicky ramec projektu. Tomu slouZzi
bezpocet kurzli a navodi. Uvadime jej zde proto, ze ndm mize dobie slou-
zit- je-li dobre zpracovan!- K pribéZnému ikonecnému hodnoceni
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projektu. Bylo by politovanihodné a snad pifimo ostudné, kdyby logicky
ramec konkrétniho projektu kdysi sice vznikl, ale pak ukon¢il svilij nadéjny
Zivot jen v priloze projektové Zadosti a v dolnim Supliku stolu projektového
manazera.

Uspésnost celého projektu, jakoz ivsechny Kklicové aktivity
a dosaZené cile hodnotite v zavérecné monitorovaci zpravé, ktera se
piredklada do dvou mésicii od ukonéeni projektu.”

Zavérem k hodnoceni to hlavni (Fikejme si rychle a opakované): Hodnot'te
hodnotné!

%2 Viz P¥iloha D10 Pokyny pro vyplnéni monitorovacich zprav o realizaci projektu

OP LZZ a jejich priloh, ¢islo vydani 1.5, leden 2011, str. 7.




6. UDRZITELNE PARTNERSTVi

Pfi hodnoceni otazek spojenych s tzv. udrzitelnosti musime rozliSovat:
a) aktivity avystupy, které maji byt po ukonceni realizace projektu
uchovany, maji pokracovat;
b) existence a vykonnost celé partnerské spoluprace, tedy samotného
projektového partnerstvi.

6.1 Udrzitelnost projektovych vysledku
Co Ze se to ma ,udrzet“?

Evropska unie nema zajem na tom, abyste po skonceni projektu v§echno
zahodili a jen si fekli: to jsme si hezky zautraceli, mnoho penéz vynaloZili
a pékné si to uzili. Zdjem je na tom, aby vysledky pretrvaly, aby se zatizeni
nakoupena za grantové penize nepieprodala, aby prosté se skon¢enim pro-
jektu nezaniklo vSe, do ¢eho EU investovala.

Je mozné Fici, Ze vramci této politiky je OP LZZ spi$ nenaroCny v tom
smyslu, Ze toho pozaduje malo, malo urcité a na kratkou dobu. Co predepi-
suji pravidla OP LZZ?

Podminky rozhodnuti o poskytnuti podpory danému projektu obsahuji
ustanoveni o povinnosti prijemce udrzet po stanovenou dobu nékteré
z aktivit. Povinnost zajistit udrZzitelnost aktivit se prinejmensim tyka pod-
pory vytvorenych pracovnich mist a pripadné investic financovanych
v ramci krizového financovani.

Zjednodusené reCeno (podrobnosti v kap. 10 Prirucky pro piijemce) povin-
nost udrzitelnosti se vztahuje na vytvorena pracovni mista, na ktera jsou
vramci projektu ¢erpany mzdové prispévky. Tato pracovni mista musi byt
udrZena po dobu minimalné 6 mésict od jejich vzniku. Takze pokud je takové
misto vytvoreno 6 meésicl pred koncem projektu, musi byt udrzeno minimalné
do konce realizace projektu. Pokud je vytvoreno 2 mésice pied koncem projek-
tu, musi byt udrzeno jesté 4 mésice po skonceni projektu. Doporucujeme vsak
konzultovat otazku udrzitelnosti s prisluSnym manazerem OP LZZ, pro-
toZe v kazdé oblasti podpory mohou byt trochu jiné poZadavky.

Majetek zakoupeny diky finan¢ni podpoie z OP LZZ musi také v majetku
prijemce nebo jeho partneri zilistat, a to minimalné po dobu udrzitelnosti
projektu. Porizené zarizeni a vybaveni nelze dale prodavat a pronajimat.
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K udrzeni vysledki po stanovenou dobu je sice zavazan piijemce, avSak
neznamena to, ze by partnefri méli po posledni obdrzené platbé na vse za-
pomenout, obratit se k jinym prijemciim a nezajimat se, co se déje po véc-
ném ukonceni a finan¢nim vypoiadani.

Velmi doporucujeme, abyste si tikoly pro obdobi udrzitelnosti vcas
rozdélili. Nejlépe je uvést to jiz do projektové zadosti. Jestlize partner pfri-
jme zavazek k pokracovani urcité aktivity, mizete stim, on ivy alespon
pocitat. Je pochopitelné, Ze partnerovi navrhnete kudrzeni ty aktivity
a vysledky, na kterych se sam v priibéhu projektu podili. Ma-li napriklad na
starosti kontakt s cilovou skupinou a poradenstvi prostiednictvim www
stranek, mohl a mél by to zabezpecovat i po skonceni projektu. Jestlize
v ramci projektu vytvoril a ovéril vzdélavaci program pro nové zaméstnan-
ce, mél by ho pro dalsi nové zaméstnance vyuzivat i po ukonceni projektu.

Vystupy jsou vlastné jedinymi viditelnymi vysledky celého projektu. Po-
kud $lo o uziteCny a vydareny projekt, nemél by byt problém usilovat o jeho
pokracovani i po skonéeni pivodniho financovani.*

6.2 Pokracovani samotného partnerstvi

Na rozdil od povinnosti zachovat urcité vystupy ci aktivity, na udrZitelnost
samotného projektového partnerstvi v OP LZZ pfimé pokyny nejsou. Jen-
Ze - co jsme fikali o kvalitnim partnerstvi? V predchozich kapitolach jsme
uvedli kvality radné zalozeného a vedeného projektového partnerstvi: vza-
jemné vyhodnou spolupraci, rovnopravnost partnert, spole¢né rozhodova-
ni, pridanou hodnotu atd. Nestoji tohle vSechno za to, abychom jako partne-
i pokracovali i po skonceni projektu? (Proto také je samotné partnerstvi
predmétem zavérecného hodnoceni.)

23 VSechny udrzitelné, resp. znovu realizovatelné, opakovatelné aktivity a vystupy
by mély byt plné publikovany. Jestlize vzdélavaci agentura vytvoii (nebo do-
nancovani v projektu OP LZZ, mél by byt pfistupny vSem za-jemctim. I konku-
renci. Prijemce je prece predem obezndmen s faktem, Ze Zada o vefrejné
prostred-ky ve vefejném zajmu (na spolecensky prospésny ucel), a neni mozné,
aby dosazené vystupy utajoval jako své vylucné vlastnictvi. Pokud mél takovy
zameér hned na pocatku, at’ se ani o penize z ESF nehlasi. Produkty vytvorené v
ramci OP LZZ by mély byt plné dostupné tém, ktef{ je chtéji vyuzit jindy a jinde,
jak to ostatné vyplyva z podminek Rozhodnuti o poskytnuti dotace z OP LZZ.



e MP) [PN® OPERACNIPROGRAM  PODPORUJEME
owropsky | %, ¢ SV LIDSKE ZDROJE VASI BUDOUCNOST
=2 o

fond v CR  EVROPSKA UNIE A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

K vyhodnoceni kvality partnerstvi v realizacnim tymu miiZeme pouZit se-
beevaluacni dotaznik. Dotaznik vlastné méri miru soudrznosti partner-
stvi. Pracuje ovSem s tzv. personifikaci - obraci se na zdstupce partnerskych
organizaci, jako by oni, a nikoliv jejich organizace byli nositeli partnerského
vztahu. Dotaznik, jak tomu byvd, pouze nahrazuje metody primého pozoro-
vdni konkrétniho jedndni clentl realizacniho tymu (na jeho jedndnich i mimo
né), a nelisi se tak od vsech jinych dotaznikii a testu, které jsou zaloZeny na
primych dotazech. Proto je jeho slabinou vyZadovdni obecnych soudt od do-
tazovanych a jejich sklon ke spise pozitivnimu neZ negativnimu videéni reality.

Dotaznik k mire partnerstvi (soudrznosti) v realizacnim tymu

Do jaké miry pro vas realiza¢ni tym plati nize uvedené charakteristi-
Ky? Zapiste:

1 = vilibec ne, nikdo, nikdy (popf. jsem si jisty/4, Ze ne)

2 = zCasti, mensina, vétSinou ne (popf. pravdépodobné ne)

3 = prevazné, vétsina, vétSinou ano (popt. pravdépodobné ano)

4 = Uplné, vsichni, vzdy (popf. jsem si jisty/4, Ze ano)

Tabulka 10

Vase
hodnoceni

a) ¢lenové partnerstvi jsou presvédceni, ze projekt je pro spole¢nost
nebo cilovou skupinu naprosto potrebny a uZite¢ny

b) spoluprace je vzajemné vyhodna, kazdému néco pfinasi, co by
samostatné neziskal (penize, zkusenosti aj.)

¢) ¢lenové maji spolecné cile, které se netykaji jen tohoto projektu,
existuji i mimo néj

d) vztah mezi aktivnimi ¢leny je dlouhodoby (1 = méné nez pl roku, 2 =
aspon pul roku, 3 =aspon 1 rok, 4 = minimalné dva roky)

e) ¢lenové plné akceptuji obsah a formy spoluprace (napf. co se
v projektu pravé délg, jak se pfipravuji rozhodnuti apod.)

f) vsichni maji rovnopravné postaveni v tom smyslu, Ze maji vsechny
informace vcetné ¢erpani rozpoctu a rozhoduji vzdy spole¢né

g) kazdy clen pfispiva nécim, co by jinak chybélo, bez ¢eho by se
vysledek nedosahl

h) celkové vysledky projektu jsou (budou) vétsi nez soucet efektd,
kterého by svou aktivitou doséahli jednotlivi G¢astnici

Soucet
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Jak je videt, predpokldddme tu, Ze kaZzdé kritérium (dil¢i otdzka) md stej-
nou vahu a ddle Ze mezi jednotlivymi stupni hodnocenti je stejnd ,vzddlenost”.
Ze tedy miiZeme prosté s¢itat odpovédi jako néjaké soutézni body. To ale neni
nic divného. Napriklad veskerd Skolni klasifikace a vSechny testy inteligence
jsou zaloZeny na stejnych predpokladech.

Dotaznik tohoto typu md vsak jednu obrovskou vyhodu: umoZriuje vyjadrit
vysledek jedinym cislem (souctem) a slucovat a porovndvat vysledky od riiz-
nych dotazovanych. Dotaznik proto miiZzeme vyuZit tak, Ze jej rozddme cle-
niim realiza¢niho tymu, resp. zdstupcim partnera, a poZdddme je, aby ano-
nymné zhodnotili dané partnerstvi. MiiZeme pak jednoduse vyhodnotit (ti'eba
na zdkladé priimérné zndmky nebo jesté lépe medidnu), jak si partnerstvi
stoji v tom kterém kritériu a spolecné pak premyslet, jak situaci zlepsit.

Cim vys$si bude celkovy priimér, tim kvalitnéjsi partnerské vztahy existuji.
Za rok miiZeme vse zopakovat a porovnat si rozdily. Doufejme, Ze budou smé-
rovat k lepsimu (absolutni vrchol je 32).

Pokracovani partnerské spoluprace mize mit fadu podob. Pro zjedno-
duseni se zde v obecném prikladu zamérime na mistni mezisektorové
partnerstvi, jak jej zname napiiklad z oblasti podpory 3.4 OP LZZ nebo
z opatreni IV.1.1 Programu rozvoje venkova.

Rozvoj mistnich mezisektorovych partnerstvi

Partnerstvi piezije ukonceni projektu jen tak, Ze si vcas uklada nové
cile, pribira aktivity a akce, ¢imz rozviji svou funkc¢nost a zaroven i své
vnitini kapacity. Plivodné vzniklo pro spole¢né ziskani finan¢ni podpory ze
statnich a evropskych fondl na konkrétni acel. Pfi této pripravé se zacalo
partnerstvi rozvijet a organizovat, zacaly se hledat a objevovat nové cile
a prileZzitosti a také nové financni zdroje.

Pozdéji partnerstvi pridava k ptivodnimu ucelu existence dalsi - sluzby
pro obec aregion. Organizuje tfeba dopravu mistnich obc¢anii do zdravot-
nického zarizeni, dopravu zaka do Skoly, zajezdy do velkého mésta a zaCne
plnit dalsi vzdélavaci a kulturni cile. Pod vedenim organti partnerstvi lidé
znovu obnovi mistni knihovnu nebo dokonce prodejnu, partnerstvi za¢ne
organizovat vefejné prospésné prace, drobné socialni sluzby o staré spolu-
obcany atd. Partnerstvi mize byt inicidtorem obnoveni poSty u soukromé-
ho obchodu, Skoly, pekarny, mostarny.

Jak si tento pokrok vysvétlit? Prirozenou naplni prace v partnerstvi je
koordinace aktivit jednotlivych ¢lent - organizaci a instituci, které jsou

vV,

¢leny. ZkuSena skupina pro mistni akce kolem sebe neustale $ifi duch ino-
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vaci a ¢inorodosti, a tim motivuje mistni subjekty, aby rozvijely stale nové
aktivity a zdméry. Dlisledkem toho je trvaly zajem lidi o spolupraci, hledani
novych finan¢nich zdroji a celkovy rozvoj komunity. Za¢ne se vytvaret at-
mosféra smyslu pro verejnou prospésnost soukromych aktivit. Postupné
prechazi Kkritérium verejné prospéSnosti do bézné Cinnosti ostatnich -
nejen neziskovych organizaci, ale také mistnich podnikatelli a obyvatel
vlibec. Jejich byznys (firmy) a Zivot (obCané) trva, ale spole¢né vytvareji
néco navic.

Trvalost partnerstvi totiZ nezavisi jen na ustavicném prilivu penéz, ny-
brz na velikosti a pritaZlivosti cili, které si klade, a na trvalosti vSech pro-
stredkii (zejména nefinancnich), o které se miize opirat a které muze vyuzi-
vat. Kvalitni partnerstvi vzdy produkuje néco vic nez jen hmotné efekty
nebo penézni prospéch. NejvyznamnéjSimi ,produkty” jsou ziejmé pratel-
stvi adlivéra mezi Cleny partnerstvi, zkuSenosti a spolecné komunikac¢ni
navyky. Rist informovanosti, vyuzitelnost kontaktti, uspokojeni ze spolec-
ného dila. Spole¢né uspéchy, prozitky, vysledky spolecné prace. Trvalost
spole¢nych cili a spole¢nych potieb. A také spolecny problém, ktery zivi
dosavadni spolupraci novou motivaci.

Co se tedy déje? Ze partnerstvi produkuje vlastni, vniti‘ni sily. Jestli-
Ze se stale rozviji, miiZe se po case stat udrzitelnym i bez pomoci ,sho-
ra“. UzZ je tak silné, na jednom finan¢nim zdroji a externi pomoci nezavislé,
natolik prijimané komunitou vcetné samospravy a dalSich organt, zZe se
stane prirozenou soucasti Zivota komunity ¢i regionu. To vSe, vCetné uve-
denych prikladd, miiZzeme vidét na tisicich mistech v celé Evropé - jde
o pisobeni mistnich akénich skupin ve venkovskych regionech EU.

Udrzovani partnerstvi

Chceme-li tedy v ustaveném partnerstvi cilevédomé pokraCovat, méli by-
chom predevsim:
= znovu si ujasnit, zformulovat a prijmout spolecné cile (jak v podo-
bé dlouhodobé vize, tak jednotlivych stiedné- a kratkodobych cili) -
Cili ,,mit pro¢“ drzet pohromadé a spolupracovat;
= vytvorit program vicezdrojového a dlouhodobé udrzitelného financo-
vani aktivit partnerstvi;
* neustale hledat nové podnéty, potieby, cile, projekty;
* priibéZné mit realné pozitivni vysledky prace s dopadem na cely region;
= rozvijet dalsi funkce a aktivity partnerstvi (napr. poskytovat vzdéla-
vaci a poradenské sluzby, které budou zdrojem ptijmi i pii nedostat-
ku externich dotaci);



Operativni rizeni
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zajistit zastoupeni vSech socialnich a zajmovych skupin a predchazet
tak zjevnym konfliktim mezi témi, ktefi jsou ,uvniti a ktefi ,venku*;
zapojit partnerstvi do dal$ich instituci a siti (napt. zastupce partner-
stvi se stane Clenem krajské komise nebo oborové asociace);
investovat do riistu profesionalnich schopnosti managementu a ¢lenti
(Skolenfi, seminare, jazykové znalosti, vymény zkuSenostf);

ustanovit poradensky organ pro dlouhodobé fizeni (napft. tym odbor-
nikl z rznych mist a obort).

7 vz s

partnerstvi

Operativni rizeni partnerstvi neni totéZ co operativni fizeni vyroby
v tovarné. Nepotiebujeme kaZdodenni regulaci a kazdodenni komunikaci
mezi partnery. Minimalni , balicek opatfeni“ bychom v§ak méli mit:

urcit jasné cile alespoii na dobu jednoho roku;

stanovit jasna kritéria pro vyhledavani a vybér spolecnych projekti
(vyjit z cild partnerstvi);

od pocatku poprojektové ¢innosti stanovit pravidla pro monitorovani
vyvoje a pro hodnoceni vysledki;

mit minimalni systém pozitivni stimulace (zejména ocetiovani dil¢ich
vysledkt a spolecné akce);

zabezpecit permanentni ¢i pravidelnou zpétnou vazbu od vlastnich
spolupracovniki i klienti a pokud mozno i od dalSich ,zainteresova-
nych subjekti“ (mistni politici, sponzofi, konkurenti).

TakZe podtrzeno a secteno - nevahejte.
Vzdyt partnerstvi je tak vzrusujici!




Dobra praxe partnerskych
projektu v zahranici



Miizeme se my, Cesi, viibec jesté nécemu naucit v ciziné? Ale to vite, Ze ano.

7.

7.1

? Resena otazka

Velmi mnoho. Staci pozorovat, naslouchat, ¢ist — a premysiet.

DOBRA PRAXE PARTNERSKYCH PROJEKTU V ZAHRANICI

Irsko: Realising Actual Potential

Jak sniZit rizika a ohroZeni partnerstvi?

Zvoleny priklad a kontext dané situace

nazev
projektu

The ESCape - The Essential Skills Certificate

realizator

EQUAL IRELAND

kontakt

http://www.equalireland.com
Eddie Higgins: info@equalireland.com

sidlo

Irsko

podpora
projektu z ESF

ano

program

Lifelong Learning Programme 2007-2013 - Leonardo da Vinci -
Transfer of Innovation

zahajeni

listopad 2008

ukonceni

prosinec 2010

rozpocet

380000 €

pocet
partnert

5



http://www.equalireland.com/
http://www.equalireland.com
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jména | Italie: International Labour Organization - International Training
partneri | Centre in ltaly: http://www.itcilo.org; Enrico Tezza:
E.Tezza@itcilo.org

Recko: Syros Shipbuilding & Industrial Enterprises, Greece:
http://www.neorion-holdings.gr; Gregory Andronikos:
gandronikos@mou.gr

Spanélsko: Pascual Presa & Asociados, Spain:
http://www.ppaconsultores.es; Angel Pascual:
apascual@ppaconsultores.es

Turecko: Ministry of National Education in Turkey:
http://www.meb.gov.tr; Ali Gursel: aligursel@meb.gov.tr

Polsko: Centrum Ksztatcenia Ustawicznego w Sopocie / Centre
for Sopot: http://www.cku.sopot.pl; SylwiaKnot@sopot.pl

cile projektu | Cilem projektu bylo pfenést ,Irsky certifikat zdkladnich
dovednosti” do jinych zemi a otestovat moznost jeho pfenosu a
mezinarodni uznatelnosti v Irsku, Italii, Recku, Spanélsku, Polsku
a Turecku.

seznam | Kone¢nym vysledkem je vytvoreni Evropského certifikatu
vystupu | zdkladnich dovednosti a pilotni ovéfeni na 500 Gcastnicich v 5
zemich.

Projekt je postaven na prenosu know-how z jinych zemi a zaroven primé
praci s cilovou skupinou. Role mezinarodnich partnerti spocivala v tom, Ze
zajiStovali prenos know-how a kontakt s cilovou skupinou v partnerskych
zemich. Zaroven je v programu Leonardo podminkou projektu partnerstvi
organizaci.

Hypoteticky uvazované variantni feSeni by snad mohlo byt formou sub-
dodavky expertnich studii o vzdélavacich systémech v cizich zemich. Na to
by mohla navazovat forma subdodavky implementace v cizich zemich -
toto reSeni se zda byt velmi narocné s ohledem na ritizné pozadavky na za-
davani verejnych zakazek v riznych zemich EU, riizné obchodni zadkoniky,
které davaji ramec pro obchodni smlouvy v téchto zemich.

Vyhodou partnerského projektu tohoto rozsahu bylo predevsim to, Ze uz
do projektu vstupuje vedouci realizator s partnery, se kterymi ma dlouho-
dobou zkuSenost se spolupraci. Je tedy vys$si pravdépodobnost, Ze bude
dosazeno kvalitnich vysledku projektu.

Vedouci partner vytvoril projekt s organizacemi, se kterymi se zna dlou-
hodobé. Zaclenil 2 nové partnery. Italské a fecké partnery Zadatel zna 5 let,
Spanélského partnera dokonce 10 let. Partnefti z Polska a Turecka byli zara-


http://www.itcilo.org/
mailto:E.Tezza@itcilo.org
http://www.neorion-holdings.gr/
mailto:gandronikos@mou.gr
http://www.ppaconsultores.es/
mailto:apascual@ppaconsultores.es
http://www.meb.gov.tr/
mailto:aligursel@meb.gov.tr
http://www.cku.sopot.pl/
mailto:SylwiaKnot@sopot.pl
http://www.itcilo.org
http://www.neorion-holdings.gr
http://www.meb.gov.tr
http://www.cku.sopot.pl
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zeni jako novi. Vedouci organizace ma mnoho zkuSenosti s realizaci celoev-
ropskych projektli v riznych programech.

Partnersky pristup je v Irsku obvykly. Irsko ma dobfe rozvinuty systém
narodniho socialniho partnerstvi, které zahrnuje vladu, odbory, zaméstna-
vatele a neziskovy sektor. Socidlni partnerstvi bylo jddrem vztahG mezi
irskou vladou a obc¢anskou spolecnosti od roku 1987 a diky tomu existuje
velké mnozstvi nastrojii, porozuméni, procesti a systémi. Presto ale neni
partnerstvi v legislativé zakotveno.

Pfinosy partnerstvi

Cilovou skupinou projektu jsou dospéli, kteii neziskali kvalitni pocatecni
vzdélani, mnozi z nich nemaji ukoncené zakladni vzdélani, pracuji v ohro-
Zenych sektorech ekonomiky. Mnoho z nich jiz ztratilo zaméstnani. Pfino-
sem mezindrodniho programu pro né bylo opétovné nastartovani osobniho
rozvoje Ucasti v praktickém vzdélavacim programu, zvysSeni sebevédomi a
ziskani mezindrodné uznatelného certifikatu, ktery je naptriklad v Irsku
zapojen do kreditniho systému ve vzdélavani v souladu s celoevropskym
ramcem vzdélavani.

Pro hlavniho realizatora bylo prinosem ziskani zkuSenosti se vzdélava-
cimi systémy jinych zemi.

Nevyhody partnerstvi v projektu

Z hlediska cilové skupiny bylo nedostatkem nemoznost financovat setkani
ucastniki z riznych zemi alespon jednou za dobu trvani projektu.

Nejslabsim partnerem byl partner z Turecka, ktery viibec neznal pravi-
dla programu Evropské unie, poZadavky na monitorovaci zpravy, a vznikalo
napéti mezi nim a ostatnimi partnery. Situaci hlavni realizator resil tim, Ze
jeho zastupce letél do Istanbulu na vlastni naklady a zlistal tam do doby
vytreSeni problémi. Pravidla EU pro financovani projekti neponechavaji
prilis velky prostor na to, aby se novy partner (v tomto pripadé turecky)
stacil béhem projektu vSe naucit a spravné aplikovat, stejné jako nebylo
také mozZné zohlednit mistni zvyklosti v jiné zemi (ndboZenské slavnosti
v Turecku), které zptisobily, Ze byla prekroc¢ena uzavérka pro podani moni-
torovaci zpravy.

Pres tuto negativni zkuSenost ma irska vedouci organizace projektu za-
jem se do dalsich partnerskych projektli zapojovat a hodnoti tuto zkuSenost
vlastné pozitivné. Diky této zkuSenosti doSlo k posileni profesionalniho
pristupu k rizeni partnerskych projekta.
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Mozna ponauceni pro dalsi projekty

Doporuceni hlavniho realizatora pro ostatni partnerské projekty:

= Hlavni partner by se mél osobné seznamit s kapacitami, zkuSenostmi
a moznostmi partnera jesté v dobé ptipravy projektu - pred podpi-
sem smlouvy. To plati jednak pro nové, neznamé partnery, a u part-
nerdq, které jiz zna, jde spiSe o ovéreni kapacit. Nejvhodnéjsi zptisob je
osobni setkani jesté pred podpisem smlouvy. V opa¢ném piipadé mii-
Ze dojit ke zmatkdm, nejistoté, nedivére, neefektivnimu postupu.

* Pokud je zapojovan do projektového partnerstvi novy nezkuSeny
partner, mél by realizator pocitat s tim, Ze vzniknou ¢asové, organi-
zacni a finan¢ni naroky na zaskoleni nezkuseného partnera. Toto by
bylo vhodné zaclenit do projektu jako jednu z klicovych aktivit - ne-
slouzi pouze k rizeni projektu, ale i k posilovani kapacity dané organi-
zace a vede k efektivnimu feSeni projektu.



7.2 Skotsko: Black Community Skills Project

? Resend otazka

Jak sniZit rizika a ohroZeni partnerstvi?

Zvoleny priklad a kontext dané situace

nazev | Black Community Skills Project — série 4 navazujicich projekt
projektu
realizator | Skillnet Edinburgh
kontakt | http://www.skillnetedinburgh.org.uk/employabilityskills.html
sidlo | Skotsko
podpora | ano
projektu z ESF | vicezdrojové financovani — prispévek ESF je ¢asti celkového
rozpoctu
program | ESF - LOWLANDS AND UPLANDS SCOTLAND PROGRAMMES
2007-2013
zahajeni | duben 2007
ukonéeni | bfezen 2011
rozpocet | 2008: 1. projekt: 168 752 t, 2. projekt: 138 343 &,
2009: 3. projekt: 117 464 £
2010: 4. projekt: 146 293 £
pocet | 1 hlavnirealizator, 1 partner.
partnera | Vedouci organizace a partner spolupracuji od roku 1999.
jména | CORE (Community Organisation For Race Equality — Spole¢nost
partnerd | pro rasovou rovnost),
http://community-organisation-for-race-
equality.org.uk/content/about-us
cile projektu | Cilem projektu je zvysit dovednosti pfislusnikd mensinovych
skupin a pomoci jim na trhu prace se ziskavanim zaméstnani.
seznam = Vzdélavani a podpora klientd z minoritnich skupin pro
vystupt ziskani zaméstnani
= Vzdélavani a dalsi trénink



http://www.skillnetedinburgh.org.uk/employabilityskills.html
http://community-organisation-for-race-equality.org.uk/content/about-us
http://community-organisation-for-race-equality.org.uk/content/about-us
http://www.skillnetedinburgh.org.uk/employabilityskills.html
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Skillnet Edinburgh je organizace, ktera se zabyva od r. 1996 poskytova-
nim vzdélavacich programi a sluzby na podporu zaméstnanosti pro mino-
rity v Edinburghu a celém regionu Lothian (Skotsko). Od roku 2009 pracuje
jeji role jako hlavniho realizatora v projektu: vedeni projektu, predavani
zkuSenosti a Sifen{ dobré praxe.

Partner CORE (drive BCDP) je komunitni organizace, jejiZ zakladni ¢innos-

ti je kampan proti rasismu (1991). Aktivisté pracujici v této organizaci reali-
zovali mnoho projektii se zaméienim na lidska prava a na podporu zaclenéni
minorit do spole¢nosti mezi mistni komunitu v Edinburghu. Slo vét$inou
o aktivity zamérené na volny cas, kulturu, spolupraci rodin, sport, vyuku
angli¢tiny pro minority. S partnerem ,Skillnet Edinburgh“ spolupracuje na
projektu od roku 2008. Diky projektu zacal poskytovat zejména vzdélavaci IT
kurzy, kurzy na podporu zvySeni zaméstnatelnosti, sluzby zaméstnanosti
(kontaktovani zaméstnavatel(). Uéastnici jsou podpoieni napiiklad zajisté-
nim hlidani déti a ptimou podporou (cestovné).
Edinburgh je profesionalni poskytovatel vzdélavani a partner projektu pte-
bird know-how. Pfinosem partnera projektu je dlouha zkuSenost v praci
s cilovou skupinou. Pfinosem pro partnera je zvySeni profesionality. Part-
ner navazuje mimo jiné také na své zkusenosti partnera vjiném projektu
podporeném ESF (2002).

Pfinosy partnerstvi

Klientim je pristupna Siroka $kala sluzeb, vcetné sluZeb advokata, které
i kdyZ nejsou piimo spojeny se vzdélavanim pro trh prace, pomahaji resit
jiné bariéry. Klientim se také dostane neustala podpora i podpora po ukon-
Ceni vzdélavani a Siroka skala ostatnich (neprojektovych) aktivit.

Piinosem partnerstvi je skloubeni piinosti obou organizaci: dlouhodoba
dtvéra lidi z minoritnich skupin a zadroven profesionalita pfi poskytovani
vzdélavacich kurzi a sluzeb zaméstnanosti. Partnerstvi dovolilo obéma
organizacim, Kkteré jsou relativné malé, nabidnout sluzby vice Kklientiim.
UmozZnilo také propojit vzdélavani s praxi a ostatnimi podptirnymi sluzba-
mi, takZe vznikla komplexnéjsi sluzba.

Pro samotnou organizaci prinesla realizace partnerského projektu i ne-
Cekané prinosy v podobé ziskani zkuSenosti v oblasti managementu. ,Ma-
nagement projektu nas prinutil podivat se kriticky na naSe finan¢ni data
a databaze, jakoz i na zptsob, jakym komunikujeme s Kklienty. To nas prinu-
tilo revidovat spoustu internich procedur, coz posililo nase systémy a zacali
jsme usilovat o externi akreditaci v ramci European Framework for Quality
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Management.“ ZlepSila se rovnéZ externi komunikace a organizace nyni
vyuziva socialni sité, jako je Facebook and LinkedIn, ke komunikaci s klien-
ty a partnery.

Necekanym prinosem projektu bylo také ocenéni prace organizace ze
strany skotské vlady (zarazeni do seznamu ,Scottish Government Best
Practice Awards“) a ostatnich donort.

Slabé stranky partnerstvi v projektu

Hlavni realizator sdéluje, Ze zjeho hlediska to bylo zejména podcenéni
mnozstvi prace, které je potireba k tomu, aby partnerstvi pracovalo efektiv-
né. Neocekaval tak velkou potiebu stalé komunikace, spole¢ného planovani
a reSeni spole¢nych problému.

Rovnéz ziskavani podkladovych informaci (financnich i statistickych) od
partnerské organizace pro kompletovani monitorovacich zprav bylo obtiz-
né. Pivodné zasilal partner informace e-mailem a nasledné kopie. Ukazalo
se ale, Ze ne zcela rozumi pravidlim uznatelnosti, a hlavni realizator musel
odstraniovat polozky vydajti, které by nebyly uznatelné.

Resenim, které ale opét zahrnuje ¢asové naroky, které nebyly pivodné
planovany, je to, Ze finan¢ni manaZer hlavniho realizatora nyni (projekt
stale trva) dochazi ¢tvrtletné do organizace partnera a na misté kontroluje
vydaje, aby byly zarazeny jen uznatelné vydaje.

Organizace se také potyka s finan¢nimi problémy. Cas na proplaceni Za-
dosti o platbu vytvari problémy v cash flow hlavniho realizatora i partnera.
Ve smlouvé mezi hlavnim organizatorem a partnerem je zakotveno, Ze na-
klady partnera budou proplaceny po obdrzeni jeho Zadosti, ale trva dlou-
hou dobu, nez se cely proces nastavi. Tento problém se hlavnimu realizato-
rovi nepodarilo vytesit, a je tedy pod stalym tlakem, kdy dochazi ke
zpozdéni ve vyplatach vlastnich zameéstnanci a ostatnich vydajt projektu.

Problémem je také stav, Ze ridici organ neposkytuje Zadnou, nebo jen
omezenou podporu pii feSeni problémi vyplyvajicich z partnerstvi.

Problematicka je také monitorovaci navstéva na misté, ktera probiha jen
v misté sidla hlavniho realizatora: jednak jde o problematické casové sla-
déni vSech ucastniki, a dale v pripadé, Ze je potreba jesté dalSich dokladi
od partnera, dochazi k prodlevam.

Mozna ponauceni pro dalsi projekty

= Partnersky pristup je zaloZen na 3 zadkladnich principech, které pro-
jekt sleduje:

a) sdilena vize,
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b) souhlas ze strany vedeni partnerskych organizaci,
c) potreby Klientt (cilové skupiny).

Zakladem pro efektivni fungovani spolecnych sluzeb je vytvoreni
smlouvy o poskytovani sluzeb, ktera nastavi role a zodpovédnost
kazdého z partnerti, takZe se zabrani duplicitim a nedorozuménim.
Smlouva by méla také zahrnovat formalni proces pro pfipad reSeni
problém.

Klicovou roli hraje komunikace a nemél by byt podcenén cas a usili,
ktery na ni vynakladate.



7.3 Skotsko: Prosazovani zajmui cilovych skupin
Resena otazka
Je dilezité pred zahajenim projektu provést analyzu potieb cilové skupiny?

Jak by se mély uplatnit vystupy projektu v praxi?
MiZe samotné sloZeni partnerstvi prispivat k $ifeni vysledki?

Zvoleny priklad a kontext dané situace

nazev | CIP EQUAL
projektu
realizator | Glasgow City Council
kontakt | http://www.glasgow.gov.uk/en/YourCouncil/Atlas
sidlo | Skotsko — Glasgow
podpora | ano
projektu z ESF
zahajeni | 2002
ukoncéeni | 2007
rozpocet | Akce 1a Akce 2 -2 637 800 £ (Akce 1 - 884 000 £)
pocet | 32 (Akce 1)
partneri
jména * Anniesland College
partnerd * British Red Cross

= (Careers Scotland
= Glasgow South Regeneration Agency
= Oxfam
= Save The Children (Scotland Office)
= Scottish Qualifications Authority
= Scottish Refugee Council
= The LINKES Community Group
* The Prince's Trust
* The Wise Group
Cardonald College, Central College of Commerce, Citizens

Advice Scotland, Ethnic Minority Enterprise Centre, Fife College,
Fife Council, Glasgow Alliance, Glasgow College of Food



http://www.glasgow.gov.uk/en/YourCouncil/Atlas
http://www.glasgow.gov.uk/en/YourCouncil/Atlas
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Technology, Glasgow Council for the Voluntary Sector, Glasgow
ESOL Forum, Glasgow Film Theatre, Glasgow North Ltd, Glasgow
YMCA, Glasgow YWCA, Greater Govan Social Inclusion
Partnership, Institute of Contemporary Scotland , Integrating
Toryglen Community, Langside College, Rosemount Lifelong
Learning, Scotish Enterprise Glasgow (Atrium Court), Stow
College, Street Level, The Initiative (formerly known as Gorbals),
University of Glasgow, Woscop

cile projektu

* Provadét c¢innosti, které umozni zadatelim o azyl hrat
aktivnéjsi ulohu ve spolecnosti a urychlit jejich pfechod na
trh prace.

* Vyuvijet a testovat nové metody, produkty a systémy pro
zajisténi koordinovaného partnerského pristupu k
poskytovani komplexni sluZzeb pro Zadatele o azyl.

* Prispét k realizaci strategie zaméstnanosti pro zadatele o
azyl.

seznam
vystupu

Zapojeni do projektu 790 zadatel( o azyl (pfijemcl pomoci).
Provadét integraci se zamérenim na modely ovérenych postupd,
coz zahrnuje:

= vytvofeni mist pfijezdu zadatel( o azyl ve Skotsku,
= zpfistupnéni pfislusnych informaci,

* orientacni programy,

* ESOL (English for Speakers of Other Languages),

* moznosti vzdélavani,

* programy zaméstnatelnosti.

ATLAS Partnership (Action for Training and Learning for Asylum Se-

ekers) je mezisektorové partnerstvi tvorené verejnymi, prispévkovymi,
soukromymi, dobrovolnymi a komunitnimi organizacemi, které se aktivné
podileji na praci s uprchliky a Zadateli o azyl. Projekt byl sou¢asti programu
EQUAL a byl zaméfen na socidlni a pracovni zaclenovani Zadateld o azyl.
Cilem bylo vytvoreni vhodnych postupti, dobré praxe a jejich nasledné za-
¢lenéni do béZné ¢innosti v této oblasti.

Realizace projektii byla v prvnim kole programu EQUAL uskutecnéna

celkem ve tfech na sebe navazujicich fazich:

* v prvni fazi trvala pouze Sest mésici a béhem ni doslo k pripravé pro-
gramu ¢innosti rozvojového partnerstvi,

= ve druhé fazi (2002-2004) doslo k realizaci navrZeného programu,
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= ve tieti fazi (rok 2005) doslo k Sifeni osvédcenych metod a postupti
a naslednému ovliviiovani zavedenych politik v této oblasti.

Obdobné schéma nasledovalo i pro navazujici projekt realizovany
v letech 2005-2007 v ramci druhého kola EQUAL.

Na zacatku projektu byly vSemi zainteresovanymi stranami projednany
a stanoveny jasné cile a zameéry, kterych mélo byt dosazeno. Kazdé aktivité
v projektu predchazela pecliva analyza konkrétni cilové skupiny a dle ana-
lyz poté byly navrZeny vhodné materialy a metody pro kazdou cilovou sku-
pinu. Nékteré cile a zdméry byly ménény i v pribéhu vlastni realizace pro-
jektu, nebot se ukazalo, Ze by pivodni plany nefungovaly.

Jednim z naplanovanych cili projektu bylo také prosazeni zmény zave-
denych politik v oblasti zaméstnavani a vzdélavani zadateld o azyl. Vystu-
pem prace partnerstvi ATLAS byla také priloha skotského akéniho planu
pro integraci uprchlikii, coZ partnerstvi pfineslo uznani na drovni skotské
exekutivy a zahrnuti ¢asti vystupli do integra¢nich narodnich politik pro
Zadatele o azyl ve Skotsku.

Mozna ponauceni pro dalsi projekty

Jiz sloZeni celého partnerstvi dava prostor k dobrému $iteni vysledki pro-
jektu, nebot’ jsou zde zastoupeny organizace s Sirokym polem plsobnosti.
Organizace primo pracujici s cilovou skupinou si navzdjem predavaji své
zkuSenosti a uplatiiuji vyzkouSené postupy dobré praxe. Verejné a statu-
tarni instituce zase mohly pruznéji reagovat na pozadavky téchto organiza-
ci na poli tvorby budoucich politik a programf.

JelikoZ v ATLASu byla zastoupena podstatna ¢ast organizaci zabyvajicich
se danou problematikou, davalo to celému partnerstvi znacnou vyjednavaci
silu pfi jednanich o zméné nékterych politik a zakonf.



7.4 Anglie: Mezioborové partnerstvi Londyn Islington

? Resena otazka

Jak sniZit rizika a ohroZeni partnerstvi?

Zvoleny priklad a kontext dané situace

nazev | North Central Support
projektu

realizator | Islington Trainig Network

kontakt | http://www.itn.org.uk

sidlo | Anglie

podpora | ano
projektu z ESF

program | London Development Agency (LDA - Londynska rozvojova
agentura) European Social Fund (ESF) Co-financing 2007 to 2010
Prospectus Two

zahajeni | cervenec 2009

ukonéeni | ¢ervenec 2011

rozpocet | 150000 £

pocet | 5
partneri

jména | Nova New Opportunities, The Parent House, Camden Jobtrain,
partnert | Kensington & Chelsea, College, City of Westminster College

cile projektu = Podpora udrzitelnosti organizaci pracujicich v oblasti
socidlni inkluze

= Podpora mistnich organizaci v zapojeni do rozhodovacich
procesu jak na mistni, tak narodni Grovni

* Umoznéni dobrovolnym a mistnim organizacim
poskytovat jejich sluzby efektivnéji

seznam = Féra pro vyménu zkusenosti
vystupu * Publikace a manualy

* Seminare a workshopy



http://www.itn.org.uk/
http://www.itn.org.uk

e MP) [PN® OPERACNIPROGRAM  PODPORUJEME
owropsky | %, ¢ SV LIDSKE ZDROJE VASI BUDOUCNOST
=2 o

fond v CR  EVROPSKA UNIE A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

Partnerstvi je hierarchicky roz¢lenéno na vedouciho partnera (Islington
Trainig Network) a klicové partnery (Nova New Opportunities, The Parent
House, Camden Jobtrain, Kensington & Chelsea, College, City of Westmin-
ster College). Dalsi organizace mohou plisobit v projektu jako partnefi na
urovni ucastnika projektu.

Role vedouciho partnera:

= vyhledava klicové partnery a ticastniky
= zpracovava zadost o podporu

= Tidi projekt

= vzdélava klicové partnery a ucastniky

= metodicky podporuje partnery

Role klicového partnera:

* je odpovédny za realizaci 1 samostatné aktivity

* spravuje ¢ast rozpocCtu projektu (tzv. finan¢ni partner)
= spolurozhoduje o projektu

= je vhodné, aby to byla minimalné stiedné velka organizace s historii a
zazemim

Role partnera-ucastnika:

= je zapojen do klicovych aktivit bez spravy vlastni ¢asti rozpoctu
= Ucastni se porddanych akci

* miZe ziskat zkuSenosti od klicovych partnert

Zajem predstaviteld méstské casti byl poskytovat socialni sluzby pro-
stiednictvim NNO - ale to kladlo vysoké naroky na kvalitu sluzeb, manage-
ment, efektivitu a pfinosy. Vzniklo mezioborové partnerstvi méstské casti
Londyna Islington a sdruzenim Islington Training Network. Islington Trai-
ning Network (ITN) je sdruzeni otevirené neziskovému sektoru a mistnim
institucim, které poskytuji odborné a dalsi vzdélavani obyvatelim a organi-
zacim v Islingtonu. ITN nabizi svym c¢leniim pomoc pii budovani kapacit,
projektovy management, vytvareni kontakttli, koordinaci nabidek a projek-
tl zamérenych na znevyhodnéné skupiny.

Islington training network nyni naptiklad realizuje vySe zminény pro-
jekt, ve kterém vyuziva koucovani, individualni pristup na podporu rozvoje
jednotlivci z cilové skupiny pri pripravé na dalsi vzdélavani nebo na za-
méstnani.
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Pfinosy partnerstvi

ITN poskytuje poradenské a vzdélavaci sluzby, zpracovava zZadosti o dotace,
ridi a monitoruje projekty. ITN je tzv. vedoucim partnerem; obec poskytuje
finan¢ni zaruky pro predfinancovani vydaji. Do projektu jsou zapojeny
desitky aktért prostirednictvim Community Policy Forum. Diky znalosti potfeb doSlo
k vyraznému posileni absorpcni kapacity a schopnosti ziskavat dotace.

Nevyhody partnerstvi v projektu

Organiza¢ni a komunikacni naroc¢nost, kterou je moZzné prekonat nastave-
nim pravidel spoluprace.

Mozna ponauceni pro dalsi projekty

Zasady pro uspésné partnerstvi:
= Partnerstvi prinasi pridanou hodnotu pro kazdého ucastnika.
* VSichni partnefi se shodnou v potrebé spolupracovat.
= Partnerstvi hraje pro vSechny vyznamnou roli.
= Partneri maji odlisné, ale dopliujici se role.
* Partnefi jsou ochotni sdilet své znalosti a dovednosti a spolupracovat.

* Nastaveni hierarchické struktury partnerstvi nebrani tomu, aby na
sebe partnefi vzali zodpovédnost za ¢ast projektu.

Y4

= Méstska ¢ast jako partner zajistuje predfinancovani projektu.

Pouzité zdroje:

Informace Koalice nevladek Pardubicka, na zakladé zkuSenosti ziskanych
v ramci projektu Communeum reddere, podpoieno v OP LZZ, oblast
podpory 5.1

http://www.esf.gov.uk/_docs/projects_london_development_agency.pdf
http://www.itn.org.uk/current_progs08.html


http://www.esf.gov.uk/_docs/projects_london_development_agency.pdf
http://www.itn.org.uk/current_progs08.html
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7.5 Anglie: Partneri pro budouci partnerstvi

Resena otazka
Lze kvantifikovat pfinosy partnerstvi?
Miize partnerstvi podporovat rozvoj celého regionu?

Zvoleny priklad a kontext dané situace

nazev | Knowledge Transfer Partnerships (KTPs)
projektu

realizator | University of Wolverhampton

kontakt | http.//www.wiv.ac.uk/Default.aspx?page=7147

sidlo | Velka Britanie

financovani | Advantage West Midlands, the European Regional Development
Fund (ERDF), vefejné rozpocty

zahajeni | 2009

ukonéeni | dosud

rozpocéet | 24,3 mil. £

pocet | 12
partnert

jména | Aston University
partnerd | University of Birmingham
Birmingham City University
Coventry University
Harper Adams University College
Keele University
Newman University College Birmingham
Staffordshire University
University College Birmingham
University of Warwick
University of Wolverhampton
University of Worcester

cile projektu | Cilem je zvysit pocet KTPs plsobicich v regionu West Midlands
ze soucasnych pramérnych 70 az na vice nez 200 v roce 2012.
Obecnym cilem KTPs je zvySeni vymény znalosti mezi podniky
a vyzkumnymi a vzdélavacimi institucemi (Public or Private



http://www.wlv.ac.uk/Default.aspx?page=7147
http://www.wlv.ac.uk/Default.aspx?page=7147
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Sector Research Organisations, Research and Development

Organisations [RDO], Research and Technology Organisations

[RTOs], Higher Education Institutions and Further Education

Colleges).

seznam | Vystupem maji byt dalsi Knowledge Transfer Partnerships, ktera

vystupt | s sebou pfinaseji dilci vystupy, jako jsou napf.:

= patenty alicen¢ni smlouvy,

* nové/zlepSené produkty nebo sluzby,

= zavedeni novych modell fizeni, organizovani a podnikani,

= zvyseni Urovné spokojenosti zdkaznikl z poskytnuté
podpory (napf. snadny pfistup k produktu, procesu, aplikaci
atd.).

Program Knowledge Transfer Partnerships byl zaloZen jiZ roku 1976 a je
jednim z hlavnich mechanismi ur¢enych k vyméné znalosti. Soucasti kaz-
dého z projektli realizovanych vramci KTPs je partnerstvi mezi riznymi
organizacemi. Dochazi zde vzdy ke spolupraci soukromych podniki se
vzdélavacimi ¢i vyzkumnymi institucemi a vysokoSkolskymi absolventy.
Partnerstvi, které vznika v ramci tohoto projektu, ma za cil rozsirit vyuZziti
programu KTPs v regionu West Midlands, pravé diky partnerstvi mezi vy-
sokymi Skolami.

V ramci programu Knowledge Transfer Partnerships dochazi k interakci
mezi raznymi partnery, pricemZ kazdému partnerovi spoluprace prinasi
néco jiného. Jde o akademické pracovniky, podniky, studenty a absolventy
vysokych skol.

A. Akademicti pracovnici
Akademickym pracovnikiim poskytuje prilezitost uplatnit sviij vyzkum na
realnych projektech. Dale pak mohou:

= obohatit vyuku o prislusné materialy a zkuSenosti z podnikant,

= aplikovat znalosti a zkuSenosti na dllezité obchodni problémy,

* identifikovat nova a vyzkumna témata na bakalaiské a magisterské
projekty.

B. Podniky

U jednotlivych podnikli se vystupy a ptinosy lisi pripad od piipadu,
s ohledem na rliznosti a specifika jednotlivych projektd. Lze vSak spatrovat
prinosy zejména v:



e MP) [PN® OPERACNIPROGRAM  PODPORUJEME
owropsky | %, ¢ SV LIDSKE ZDROJE VASI BUDOUCNOST
=2 o

fond v CR  EVROPSKA UNIE A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

= prichodu kvalifikovanych lidi do vedeni novych projektd,

= prichodu odbornikli, ktefi mohou pomoci zefektivnit a posunout
podnikani vpred,

= rozvoji inovacnich feseni,

* rozvoji podnikani na souc¢asném trhu,

= zvySeni konkurenceschopnosti,

= zlepSeni vykonnosti,

= zvySeni ziskovosti.

C. Absolventi

Absolventi vysokych $kol maji diky KTPs lepsi ptistup k praktickym doved-
nostem jiz béhem svého studia. V ramci projektti KTPs je vyhrazena cCast
prostiedkii na vzdélavani a trénink v oblastech osobniho rozvoje, rizeni
projektli, marketingu a efektivni komunikace, financi a vedeni vyvoje, speci-
fickych technickych Skolenich.

Mozna ponauceni pro dalsi projekty

Uéast na projektech v rdmci KTPs prinasi pfinosy nejen viem ziéastnénym
partnerim, ale také ekonomice celého regionu. Zejména zucastnénym fir-
mam partnerstvi s univerzitami zvySuji konkurenceschopnost. Nejnové;jsi
informace ukazuji, Ze primérné ekonomické piinosy pro jednu firmu zapo-
jenou do jednoho projektu v ramci KTPs, jehoZ typicka délka trvani je 1-3
roky, jsou:

= narlst ro¢niho zisku pred zdanénim o vice nez 220 000 liber,

= vytvoreni tif novych originadlnich pracovnich mist,

= zvySeni kvalifikace stavajicich zaméstnanct.

Obdobné zkuSenosti potvrzuji i data z projektli realizovanych v ramci
KTPs v regionu West Midlands. Spole¢nost Malthouse Engineering tu ve
spolupraci s univerzitou Wolverhampton ziskala diky vyméné a uplatnéni
znalosti v oblasti marketingu béhem prvniho roku realizace projektu 7 no-
vych zakaznikd, kteri zvedli trzby o 110 000 liber, a dalSich 30 000 liber
spolecnost usetrila zapojenim soucasnych studentt a na odbornych exper-
tizach realizovanych prostrednictvim univerzity.

Dalsi pripadové studie lze nalézt na internetové adrese:
http://casestudies.ktponline.org.uk/casestudies


http://casestudies.ktponline.org.uk/casestudies
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7.6 Anglie: Spolecna vize = Dlouhodoba spoluprace

Resena otazka

Do jaké miry je mozné prohlubovat partnerstvi?
Je diilezita spole¢na vize pro dlouhodobou spolupraci?

Zvoleny priklad a kontext dané situace

nazev | Moving Forward: The Northern Way
projektu
realizator | Leeds City Region (LCR)
kontakt | http://www.leedscityregion.gov.uk
sidlo | Anglie - Yorkshire and Humber
podpora | The Growth Fund - britské verejné rozpocty
projektu
zahajeni | 2004
ukonéeni | dosud
rozpocet | nezjisténo
pocet | 11
partneru
jména | Barnsley Metropolitan Borough Council
partnera | Bradford Metropolitan District Council

Calderdale Metropolitan Borough Council
City of York Council

Craven District Council

Harrogate Borough Council

Kirklees Metropolitan Council

Leeds City Council

North Yorkshire County Council

Selby District Council

Wakefield Metropolitan District Council

cile projektu

* Vypracovat mezindarodné uznavany méstsky region.
= Zvysit hospodafskou vykonnost regionu.
= SiFit prosperitu na Gzemi celého méstského regionu.

a pracujici v regionu.



http://www.leedscityregion.gov.uk/
http://www.leedscityregion.gov.uk
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seznam | Strategické rozvojové dokumenty, plany, zpravy atd.:
vystupi * Leeds City Region Employment and Skills Strategy

= Leeds City Region Green Infrastructure Technical Report
= Leeds City Region Housing Investment Plan 2010-2014
= Leeds City Region Pilot Agreement

= Leeds City Region Transport Strategy

= City Region Development Programme

Ekonomika regionu Leeds City se sklada z jedenacti administrativné vy-
mezenych mistnich samosprav. Zastupci téchto samospravnych celki roz-
poznali, Ze bude pro vSechny vyhodné, kdyZ nebudou hledét na tyto hranice
a budou v nékterych oblastech postupovat spole¢né. Rozhodli se proto vy-
tvorit partnerstvi, na jehoz zakladé pak spolecné postupuji k dosazeni udr-
Zitelné prosperity regionu jako celku.

Na zakladé progndzy velkych demografickych zmén v regionu Leeds City
se zrodila myslenka vytvoreni partnerstvi napii¢ piivodnimi administrativ-
nimi celky. V pribéhu let dochazelo k postupné integraci mezi partnery
a prohlubovani jejich vzajemné spoluprace. Nejprve roku 1999 doslo
k prvotnimu otestovani spoluprace mezi regionalnimi samospravnymi ura-
dy. Roku 2004 pak probéhl ekonomicky regionalni summit (Leeds City Re-
gion Economic Summit). Nasledné vedouci predstavitelé nastinili vizi a
principy budouci spoluprace. V roce 2006 poté doslo ke schvaleni regional-
niho rozvojového planu (City Region Development Programme). Od této
doby existuje také prvni pravné ustanoveny regionalni organ, Leaders Bo-
ard. DoSlo k vymezeni nékolika tematickych oblasti, na kterych je vhodné
spolupracovat a resit je za region jako celek, jedna se zejména o tyto oblas-
ti:

* bydleni a izemni planovani - cilem je efektivné ridit rist a investo-

vani do bytové vystavby v ramci regionu tak, aby byly identifikovany
a realizovany projekty, které pokryji potfeby regionu v oblasti vy-
stavby a regenerace bydleni,

* dopravu - cilené investovani do infrastruktury regionu, aby byla zajis-
téna lepsi dopravni spojeni v ramci regionu i mimo néj s ohledem na
budouci riist a prosperitu regionu,

= zaméstnanost a kvalifikaci - rozvoj pracovnich sil na zakladé po-
tieb mistnich zaméstnavatell s cilem zlepsit kvalifikaci zaméstnanct
a zvysit produktivitu a zaméstnanost,
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* rozvoj podnikani a inovaci - zajisténi vétsi spoluprace mezi klico-
vymi politickymi subjekty za Ucelem podpory ekonomiky, znalosti
a inovaci pro soucasné podniky a prilakani novych investord,

* udrzitelny rozvoj - cilem je zajistit, aby ekonomicky rast neprobihal
na ukor Zivotniho prostredi regionu,

* komunikace a advokacie - cilem je efektivné komunikovat, posilit
transparentnost a podpofrit zapojeni do spoluprace, ktera se realizuje
pro ekonomickou prosperitu regionu.

K prohlubovani a rozsirovani partnerstvi dochazi i nadale. Leaders Bo-
ard je podporovana skupinou vrchnich rediteli (Chief Executives Group)
a komisemi pro jednotlivé oblasti. Dale jsou také ustanoveny poradni komi-
se (Advisory Panels), slozené ze zvolenych zastupcli podnikatelské sféry
a predstavitelt dalSich organizaci verejného sektoru. VSechny tyto organy
hraji dilezitou roli pti tvorbé strategie celého regionu.

Spoluprace v ramci regionu neprobihd pouze mezi samospravnymi or-
gany, ale jsou do ni zapojeny ivzdélavaci instituce a podniky v tzv. Local
Enterprise Partnership (LEP). NejenZe vzniklé regionalni partnerstvi
umoziuje feSit nékteré oblasti v ramci daného regionu daleko koncep¢néji,
nez by toho byly schopny ptivodni administrativné ustanovené organy sa-
mostatné, ale zaroven jim poskytuje lepsi vyjednavaci pozici pti prosazova-
ni zajm1l regionu.

Mozna ponauceni pro dalsi projekty

Na tomto prikladu je vidét, Ze funguje-li spoluprace mezi partnery dlouho-
dobé, muize dochazet k prohlubovani partnerstvi a kjeho rozsifovani na
nové urovné a oblasti. Dlouhodobého partnerstvi 1ze dosahnout pouze teh-
dy, maji-li vSichni partnefi stejnou vizi a spole¢ny cil.



?

7.7 Velka Britanie: Mistni strategicka partnerstvi

Resena otazka

Jakym zpiisobem miiZe veiejnd sprava pomoci rozvoji partnerstvi?

Zvoleny priklad a kontext dané situace

nazev | Mistni strategickd partnerstvi
projektu
realizator | Mistni strategicka partnerstvi
kontakt | http://www.idea.gov.uk/idk/core/page.do?pageld=1174195
sidlo | Velka Britanie
podpora | vicezdrojové financovani, z ndrodniho fondu NRF, dil¢i projekty
projektu z ESF | partnerstvi jsou pak podporovany dalsimi zdroji, véetné ESF
program | Neighbourhood Renewal Fund (NFR)
zahajeni | od r. 2000
ukonéeni | dosud
rozpocet | Vroce 2000/2001 bylo alokovano do vybranych 88 uzemi celkem
200 milion liber. Na kazdé uzemi byla alokovana zvlastni ¢astka,
v rozpéti od 0,2 mil. liber (Lincoln) do 11 mil. liber (Birmingham).
pocet | Vroce 2002 bylo uzavieno témér 400 partnerstvi.
partnert | Pocet partnerd ve zkoumanych 367 partnerstvich kolisa od
20 (pouze partnefi v hlavni skupiné) do 200 (vc¢etné partner(,
ktefi nebyli v hlavni skupiné).
jména | partnefi zapojeni do jednotlivych partnerstvi, cile partnerstvi
partneru | ajejich plany viz:

http://www.idea.gov.uk/idk/core/page.do?pageld=8399647

cile projektu

Pro vyuziti financ¢nich prostiedkl byl stanoven jen ramcovy
zavazek vyuzit je v souladu se zakladnimi vliadnimi cili (,floor
targets”), tzn.:

= zvyseni vzdélani,

= zvyseni zaméstnanosti,

= snizeni kriminality v zaostéavajicich oblastech,
= snizeni socialnich rozdila.

seznam
vystupti

Mistni samosprava ziskala finan¢ni podporu na zakladé projektu
s popsanymi cili, jakych chce dosahnout. Podminkou v3ak bylo
vzdy ziskani akreditace partnerstvi.



http://www.idea.gov.uk/idk/core/page.do?pageId=1174195
http://www.idea.gov.uk/idk/core/page.do?pageId=8399647
http://www.idea.gov.uk/idk/core/page.do?pageId=1174195
http://www.idea.gov.uk/idk/core/page.do?pageId=8399647
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Ve Velké Britanii bylo vybrano 88 zaostavajicich lokalit, do kterych
sméruje podpora zfondu NRF - Neighbourhood Renewal Fund. NRF je
formou financovani mistnich samosprav v Anglii od roku 2000. Zamérem je
finan¢né podpofrit socialni regeneraci zaostavajicich izemi a sniZeni zao-
stavani v téchto tzemich, napft. ve zdravi, vzdélavani nebo stupni kriminali-
ty. Tyto lokality byly vybrany na zakladé 2 000 indikatort deprivace. Fi-
nancovani z NRF neni automatické - partnerstvi musi predtim projit
akredita¢nim procesem, ktery provadi pracovnici uradu vlady. Akreditace
probihd v diskusi na misté s ucastniky partnerstvi. Posuzuje se kvalita
partnerstvi, kvalita strategie a pokrok, kterého partnerstvi jiZ dosahlo.
Akreditace je nutnou podminkou kazdého dalsiho financovani z NRF.

Kvalita partnerstvi je posuzovana na zakladé kritérii, ktera byla dana ja-
ko podminka akreditace pro ziskani grantu ve zvlastni zpravé k NRF ¢. 78
(Special Grant Report No. 78).

Na podporu vytvareni partnerstvi vydala vlaida metodiku (Local strate-
gic partnership, 2001) a nasledné metodiku na podporu mistnich partner-
stvi pro ziskani akreditace (Accreditation Guidance for Local Strategic
Partnerships, 2001). Tato metodika je urcena nejen oném 88 vybranym
lokalitam, ale i ostatnim vznikajicim mistnim partnerstvim.

Vsechna partnerstvi jsou sloZena ze zastupcli verejného, soukromého a
neziskového sektoru. Kromé zastupce mistni samospravy byli ¢leny LSP
nejcastéji zastupci policie a zdravotnictvi (primarni péce). Casto byly za-
stoupeny také instituce dalSiho a vy$stho vzdélavani. Zastupci sluZzeb za-
méstnanosti (The Employment Service, Benefits Agency nebo Jobcentre
Plus) byli zastoupeni ze 60 %. Dale se ve 45 % odpovédi objevilo, Ze Cleny
jsou ,jina partnerstvi®, tedy jiz predtim fungujici partnerstvi sloZena zejmé-
na ze zastupcu verejného sektoru.

Soukromy sektor byl zastoupen nejcastéji hospodaiskou komorou
(Chamber of Commerce) nebo jinou streSni organizaci soukromého sekto-
ru, dale zde byli zastoupeni dopravci a jiz fungujici sdruzeni firem.

Zastoupeni komunitniho a neziskového sektoru bylo rizné: tento sektor
byl nejcastéji zastoupen stfe$nimi organizacemi (v 86 % LSP), méné casto
jednotlivymi organizacemi, a to zejména v piipadech, kdy predstavovaly
zvlastni zajmy komunity (napft. ekologické organizace, organizace pro déti
a mladez).

V prvni evaluacni zpravé zroku 2002 bylo dotazovano 367 mistnich
strategickych partnerstvi (LSP) a bylo potvrzeno, Ze partnerstvi se pravé
zacinaji vytvaret: 58 % z téchto partnerstvi vzniklo jako nova partnerstvi
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v poslednich 2 letech. Pouze 28 % partnerstvi vyhovélo kritériim podpory
abylo podporeno c¢astkou (primeérné) 100 00 liber. 72 % tuto podporu
neziskalo a pracovalo s ro¢nim rozpoctem pod 50 000 liber. Ostatni part-
nerstvi vSak pracovala z jinych zdroji, jejich prace se nezastavila.

Zaméreni prdce partnerstvi v prvnich 2 letech:

V téchto prvnich dvou letech se partnerstvi vénovala zejména vytvoreni
vlastni struktury (75 %) a vytvoreni komunitni strategie (62 %), reSeni
spole¢nych cili (47 %) nebo vytvareni mistnich strategii rozvoje (Local
Neighbourhood Renewal Strategy) (31 %).

Ve vyhledu na dalsi rok je vSak vyznamny posun: naprosta vétSina part-
nerstvi se zaméruje na zapojeni komunity (83 %), rozvoj komunitni strate-
gie (74 %) a racionalizaci procest (68 %). Tematicky se partnerstvi neza-
meérovala na jedinou oblast, protoZe jejich cilem bylo vytvoieni vicecilové
komunitni strategie rozvoje.

Pro srovndni: zkusenosti v CR, regiondlni partnerstvi v 3.3 SROP:

Udaje z Anglie jsou uvadény zejména pro porovnani procesu vytvareni
partnerstvi vramci SROP oblast podpory 3.3, v programovacim obdobi
2004-2006. Za dobu 2 let vznikla regionalni partnerstvi. Vyhodnoceni udr-
Zitelnosti téchto regionalnich partnerstvi vSak neni prili§ pozitivni.
Z ptikladu budovani partnerstvi ve Velké Britanii Ize i v Ceské republice
vyvodit, Ze 2 roky je minimalni ¢as potiebny na vytvoreni vlastni struktury
partnerstvi a vlastn{ strategie, hledani spole¢nych cilfi. Cas je zde kli¢ovym
elementem ve vytvareni funkéni partnerské struktury.

Prinosy partnerstvi
V pocatecnich fazich vzniku partnerstvi (2000-2002) bylo zjiSténo, Ze part-
nerstvi prispiva zejména ke kohezi spolecnosti, tedy k lepsi spolupraci mezi
jednotlivymi aktéry. Pfinosy:

* vyjasnéni cil(, na kterych se spole¢né pracuje

= porozuméni praci jiného partnera a identifikace spolecnych témat

= sitovani, budovani vztahd, zapojeni

= entusiasmus, energie, pocit sounaleZitosti

= zapojeni a posilovani komunity

= podpora komunitniho planovani

= zlepSeni financovani
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= vymeéna informaci

» zlepSeni vystupt

* racionalizace partnerstvi
= zlepSeni komunikace

V obdobi 2003-2008 byly realizovany prvni konkrétni projekty a part-
nerstvi popisuji tyto prinosy - nejsou vSak podloZeny konkrétnimi daty
a Casto jsou spiSe na urovni poslani partnerstvi nez hodnoceni jeho prace:

V oblasti sniZovani kriminality a zvySovani bezpecnosti v komunité:

» vystupy: zvySeni bezpecnosti, poradenstvi pro ob¢any

= vysledky: zvySeni bezpecnosti obcani, zlepseni vztaht s policii

= dopady: sniZenf obav z kriminality, sniZeni vytrZnosti

Vzdélavanti:

» vystupy: podpora zakt a uciteld, zapojeni dobrovolniki

= vysledKky: zlepSeni chovani zaki, sebevédomi a schopnosti ucitelt
* dopady: zlepSeni vzdélavani, sniZeni socialniho vylouceni

Bydleni a Zivotni prostredi:

= vystupy: zlepsSeni stavu budov a Cistoty prostredi

= vysledky: zlepSeni kvality Zivota a spokojenosti s oblasti, kde lidé Ziji
* dopady: zlepSeni Zivotniho prostredi

V roce 2009 probéhlo dalsi Setieni, které potvrdilo, Ze ptrinosy partner-
stvi jsou ve dvou rovinach:

Na drovni partnerstvi a spoluprace mezi aktéry je to zejména:
* rozvoj spolecné vize
* koordinovana strategie

’ v

= porozuméni prioritAm partnerii aZ po rozsSifeni moZnosti zapojeni
riznych zajmil do rozhodovani

Na drovni zkvalitnovani Zivota komunity je to zejména:

* spolec¢né financovani projektt

= zlepSeni zacileni sluzeb

* nasobeni zdroji

» zlepsSeni kvality a hospodarnosti sluzeb poskytovanych ve spolupraci
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Dilezity je poznatek, Ze 90 % respondentli mohlo vZdy uvést néjaky pri-
klad aktivity, ktera se mohla stat jen za prispéni mistniho partnerstvi.

84 % respondentid uvedlo, Ze si mysli, Ze pfinosy mistniho partnerstvi
prevazuji ndklady. Do roku 2009 provedlo cost-benefit analyzu jen 10 %
dotazovanych partnerstvi (tedy asi dvacet).

Nevyhody partnerstvi v projektu

OhroZenim partnerstvi je podle zkuSenosti z Velké Britanie:

slaba strategie, nejasna role partnerstvi ve vztahu k mistni samospra-
vé, nejasné rozdéleni roli

partnerstvi nezapojuje aktivné vSechny klicové partnery, vcetné ve-
fejnosti, soukromého, komunitniho a neziskového sektoru
partnerstvi je pouze formalni - nema stanovené a odsouhlasené cile,
aktivity, terminy a indikatory, pomoci kterych miize mérit zlepsSeni
Spatny management, chybéjici leadership - ¢lenové partnerstvi (or-
ganizace) nemaji nastaveny systém rizeni kvality (performance ma-
nagement)

zahlceni administrativnimi povinnostmi

izolovanost - partnerstvi nespolupracuji s jinymi a neuci se od jinych

Mozna ponauceni pro dalsi projekty

’

Mistni strategické partnerstvi je osvédcenou strukturou resici kom-
plexné problematiku nezaméstnanosti a socialni inkluze.



7.8 Némecko: Ucici se region

Resena otazka

Jaka jsou moZzna reseni partnerskych projektli na podporu zaméstnanosti?

v

Zvoleny priklad a kontext dané situace

partneru

nazev | Dlouhodoby program: LernLaden® Neukdlln

projektu | Konkrétni projekt: Stelle statt Stiitze®

Coaching: http://www.stelle-statt-stuetze.de
realizator | Spolec¢nost pro sociadlni poradenskeé sluzby (v originale
Gesellschaft fiir soziale Unternehmensberatung -
Projektegesellschaft (GSUB) mbH
Jde o neziskovou organizaci zfizenou GSUB mbH.
GSUB mbH je od r. 2007 ¢lenem konsorcia ,ESF-Regiestelle”,
které je fidicim orgdnem federalnich programt ESF. Ty jsou
konfinancovany ministerstvem (Federal Ministry of Family
Affairs, Senior Citizens), Women and Youth v celkové vysi 300
milliond eur.
kontakt | http://www.gsub.de/e349/e407/index_ger.html
sidlo | Némecko
podpora | ano, vicezdrojové financovani - ESF je jednim ze zdrojl
projektu z ESF | financovani

program | ,LernLaden” jsou financovédny v rdmci programu ,Lernende
Regionen - Forderung von Netzwerken”, podporovaném
Ministerstvem pro vyvoj a vyzkum, dale Berlinem. LernLaden®
Neukélin byl
od 1. 7. 2006 financovan z prostiedkl ,Senatsverwaltung fir
Integration, Arbeit und Soziales”, ESF a ,JobCenters NeukdlIn”.

zahajeni | 2003

ukonéeni | dosud

rozpocet | neuvedeno, 80 % je financovéano z ,Job centres” Berlina, 20 %
ESF

pocet | 10



http://www.stelle-statt-stuetze.de/
http://www.gsub.de/e349/e407/index_ger.html
http://www.stelle-statt-stuetze.de
http://www.gsub.de/e349/e407/index_ger.html
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jména | Zadatel spolupracuje ve svych projektech zejména s viadnimi
partnera | organizacemi a déle s témito organizacemi:

= SPI Consult GmbH (SPI)
= Zukunft im zentrum GmbH (ziz - Budoucnost v centru)

= Sozialpadagogisches Institut Berlin — Walter May (Stiftung
SPI) — Socialné-pedagogicky institut v Berliné — Wlater May
(Nadace SPI)

= Berlin Partner GmbH

= Deutsches Jugendinstitut (DJI)

= Unternehmerverband Berlin e.V.

= TUH e.V. - Turkische Unternehmer und Handwerker e.V.
Berlin (Turecti podnikatelé a femeslnici)

= LernNetz Berlin-Brandenburg e.V., Lernende Regionen

= Bildungswerk der Wirtschaft in Berlin und Brandenburg
(Vzdélavaci ekonomicky institut v Berliné a Braniborsku)

= Allgemeiner Verband der Wirtschaft fiir Berlin und
Brandenburg e.V. (VSeobecna konfederace obchodu pro
Berlin a Braniborsko)

cile projektu | Vytvoreni profesiondlnich a prenositelnych ndastrojd
celozivotniho uceni ve vysoké kvalité, vzdélavani a poradenstvi a
vybudovani integrovaného a komplexniho pfistupu k mistnimu
rozvoji a vice a lepsim pracovnim mistam.

seznam = Kariérni poradenstvi
vystupll |« \vzdalavani
= Budovani kontaktl s podnikateli v regionu

Konkrétni projekt: ,Stelle statt Stlitze — Coaching”
http://www.stelle-statt-stuetze.de

Mistni partnefi vregionu: jde o partnersky projekt vychazejici
z podstaty partnerské ,Ucici se sité Berlin-Brandenburg” (,LernNetz Ber-
lin-Brandenburg”), ktera byla vytvorena vramci narodniho programu
,Ucici se regiony“ (,Learning Regions - Providing Support for Ne-
tworks" 24), podpofeného némeckym ministerstvem pro vzdélavani a vy-
zkum. Partnerstvi ,LernNetz Berlin-Brandenburg” funguje jako koordina-
tor tfi vzdélavacich stredisek (,LernLaden”), zajiStuje standardni kvalitu

24_http.//www.Inbb.de/lernlaeden/neukoelln/angebote


http://www.spiconsult.de/
http://www.ziz-berlin.de/
http://www.stiftung-spi.de/
http://www.stiftung-spi.de/
http://www.stiftung-spi.de/
http://www.berlin-partner.de/
http://www.dji.de/
http://www.uv-berlin.de/
http://www.tuh-berlin.de/
http://www.tuh-berlin.de/
http://www.lnbb.de/
http://www.lernende-regionen.info/dlr/index.php
http://www.bbw-berlin.de/
http://www.allgemeiner-verband.de/
http://www.allgemeiner-verband.de/
http://www.stelle-statt-stuetze.de/
http://www.stelle-statt-stuetze.de
http://www.lnbb.de/lernlaeden/neukoelln/angebote
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vystuptl a podporuje v aktivitach pro verejnost (konference apod.), poma-
ha pri kontaktovani a zapojovani dalSich organizaci v dalSim vzdélavani.

V Berliné byla uz v roce 1998 vytvorena Mistni dohoda o zaméstnanos-
ti (Territorial Employment Pact - TEP), ktera umozZnila nastavit a realizo-
vat efektivni politiku zaméstnanosti na drovni mésta (napt. v Rakousku
jsou tyto dohody uzavirany na arovni spolkové zemé). To umoZznilo v ob-
lasti Neukolln vytvorit projekt, ktery je v podstaté akénim planem vycha-
zejicim z TEP a vyuzivajici sité partnerd. Od brezna 2001 je soucasti sité
,UCici se region”. Tato sit byla podporovana ze zdrojt ESF, stala se zakla-
dem mistnich partnerstvi na podporu zaméstnanosti, zvysila absorp¢ni
kapacitu v mistech, prinesla mnoho projektd, jejichz vysledkem je vytva-
feni novych forem podpory nezaméstnanych pti dalSim vzdélavani a hle-
dani zaméstnani.

Zacatky spoluprace (2003)

1. Faze planovani: vytvoreni sité, studie proveditelnosti

2. Pracovni faze 1: vytvoreni konzultacnich a vzdélavacich mist pro cilo-

vou skupinu (Learnshops)

3. Pracovni faze 2: vytvoreni sité téchto mist

Vletech 2003-2007 navstivilo sit' vzdélavacich a poradenskych stredi-
sek vice nez 50 000 klientd, z toho 94 % nezaméstnanych, a byla navazana
spoluprace s vice nez 300 zaméstnavateli.

Nevyhody partnerstvi v projektu

Organizac¢ni a komunikacni narocnost, kterou je ale mozné prekonat nasta-
venim pravidel spoluprace.

Mozna ponauceni pro dalsi projekty

Klicové faktory uispéchu tohoto partnerského projektu:

1. Strategické

v

* Podpora partnerskych projektii pro resSeni nezaméstnanosti soubézné
v regionalni a narodni strategii

* Horizontalni zakotveni v mistnim akénim planu ¢asti Berlin-Neukdlln

= Vertikalni zakotveni vsiti ,LearnNet Berlin-Brandenburg” a
v narodnim programu ,Learning Regions“ ministerstva (na urovni
MSV) a v regionalnim programu celozivotniho vzdélavani v Berliné
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2. Metodické

* Centralni poloha v navstévované casti izemi

* Zaméreni na klienta, napf. otviraci hodiny (9.00 az 19.00, i v sobotu),
sluzby bez poplatku, jasné produkty

= Kvalita sluzeb: kvalifikace poradct a lektori
= Zapojeni socidlnich partnert
= Zjistovani a zacileni potteb zaméstnavatelii v regionu

3. Financni
* Kdlouhodobé udrzitelnosti je potreba zajistit vicezdrojové financo-
vani - finan¢ni mix (ESF, narodni, mistni, soukromé zdroje)
Pouzité zdroje:

LernNetz Berlin-Brandenburg - Dokumentation der Planungsphase vom
01.07.2001 bis 30.06.2002

http://www.lernende-regionen.info/dlr/dokumente/p_105/Dokumentation_
der_Planungsphase.pdf’PHPSESSID=8ea85458a449b33be7ef9aa89c50c2ea

http://www.Inbb.de/fileadmin/Redaktion/LernNetz/Dokumente/
Booklet_ LNBB_2010_englisch_web.pdf

http://www.gsub.de/e349/e407/index_eng.html
http://www.oecd.org/dataoecd/29/39/38697516.pdf
http://www.stelle-statt-stuetze.de/start.html


http://www.lernende-regionen.info/dlr/dokumente/p_105/Dokumentation_der_Planungsphase.pdf?PHPSESSID=8ea85458a449b33be7ef9aa89c50c2ea
http://www.lernende-regionen.info/dlr/dokumente/p_105/Dokumentation_der_Planungsphase.pdf?PHPSESSID=8ea85458a449b33be7ef9aa89c50c2ea
http://www.lnbb.de/fileadmin/Redaktion/LernNetz/Dokumente/�Booklet_LNBB_2010_englisch_web.pdf
http://www.lnbb.de/fileadmin/Redaktion/LernNetz/Dokumente/�Booklet_LNBB_2010_englisch_web.pdf
http://www.gsub.de/e349/e407/index_eng.html
http://www.oecd.org/dataoecd/29/39/38697516.pdf
http://www.stelle-statt-stuetze.de/start.html
http://www.gsub.de/e349/e407/index_eng.html
http://www.oecd.org/dataoecd/29/39/38697516.pdf
http://www.stelle�statt�stuetze

7.9 Slovensko: Vytvareni lokalniho partnerstvi

? Resena otazka

Jak vytvaret mistni partnerstvi na podporu socialni inkluze?

Zvoleny priklad a kontext dané situace

nazev
projektu

Stabilizacia lokdlneho partnerstva s ciefom znizovania dosledkov
socialneho vyli¢enia na Urovni okresu Luc¢enec
http://www.lcpartnerstvo.sk/projekt_psi.htm

realizator

Obc¢ianske zdruzenie BOVAP, NNO

kontakt | http://www.bovap.sk
sidlo | Slovensko
podpora | ano
projektu z ESF
program | SOP I'Z — Fond socialneho rozvoja — 2007
reg. ¢islo | DP 04/FSR/07/2.1/02
zahajeni | listopad 2007
ukonéeni | listopad 2008
rozpocet | 2 998 500 Sk
pocet | Nyni 62.
partnera | Do projektu nevstupovali partnefi. Teprve v rdmci projektu bylo
vytvoreno ,Partnerstvi socidlnej inkluzie”, které mélo 50 ¢lend.
Partnerstvi bylo vytvofeno mimo jiné na zakladé spoluprace od
roku 2000.
jména | Diky projektu bylo vytvoreno partnerstvi socidlni inkluze, které
partnerti | ma 62 ¢lend: http://www.Icpartnerstvo.sk/clenovia.htm

cile projektu

Hlavnim cilem projektu bylo partnerskou spolupraci
zucastnénych partner(l rozvojového partnerstvi hledat nova
feSeni a moznosti zaméstnavani dlouhodobé nezaméstnanych
osob, osob s nizkou kvalifikaci, absolvent(i kol a osob nad 50 let
véku v regionu Lucenec, ktery ma pomérné vysokou miru
nezameéstnanosti.

seznam
vystupti

= Aktivity komunitnich konzultantd
= Aktualizace Strategie socidlniho rozvoje v okrese Lu¢enec
= Regionalni akéni plan zaméstnanosti



http://www.lcpartnerstvo.sk/projekt_psi.htm
http://www.bovap.sk/
http://www.lcpartnerstvo.sk/clenovia.htm
http://www.lcpartnerstvo.sk/projekt_psi.htm
http://www.bovap.sk
http://www.lcpartnerstvo.sk/clenovia.htm
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Realizator inicioval vznik mistniho partnerstvi na podporu socialni in-
kluze a zaméstnanosti. Klicovou roli hralo i to, Ze se organizace tématu veé-
nuje dlouhodobé a spolupracuje s partnery od roku 2000.

Prioritou projektu je feSit problém nizké zaméstnanosti v okrese, social-
nitho zaclenéni marginalizovanych skupin a podpora zvySovani jejich za-
méstnatelnosti a znovuzaclenéni na trh prace.

Dtilezitym prvkem projektu je budovani partnerstvi samospravnych organt,
komunit a dalSich partnerskych instituci s cilem usnadnit socidlné znevyhodné-
nym skupindm pristup ke sluzbam, zvysit zaméstnanost a ekonomicky rozvoj na
mistni urovni. Dale pak zdokonalit zakladni infrastrukturu na lokalni urovni
zejména prostiednictvim vzdélavani a poradenskych aktivit a prostrednictvim
toho sniZovat miru nezaméstnanosti a predchazet dlouhodobé nezaméstnanosti.

Vyznamnym vystupem projektu je priprava regionalniho ak¢niho planu
zaméstnanosti a mikroprojekti na mistni drovni na zakladé analyz mist-
nich a regionalnich potreb.

Projekt spojuje snahu, znalosti a zkuSenosti lidi z vefejného, ob¢anského
asoukromého sektoru pri reSeni nezameéstnanosti, nizkého vzdélani, nizké
urovneé socialnich sluzeb a dalSich problémi souvisejicich s chudobou v okrese.

Pfinosy partnerstvi

vvrs

= Vramci spoluprace byly aktivity lépe koordinované, na vyssi profesi-
onalni urovni.

* Navazané kontakty a spoluprace cilovych skupin s partnery projektu

* Pro realizatora bylo prinosem to, Ze naucil 1épe tidit organizaci, jeji
spolupraci s dalsimi organizacemi, komunikaci, pfredchazeni konflik-
tlim, a podarilo se sesitovat organizace.

= Realizator podtrhuje, Ze v rdmci spoluprace a partnerstvi je jednodussi
pripravovat plany a projekty do budoucna a nasledné je realizovat.

= Navazana spoluprace pretrvava i po skonceni projektu azZ dodnes.

Mozna ponauceni pro dalsi projekty

= Je potreba jasné a srozumitelné komunikovat s partnery, urcit prava
a povinnosti a zodpovédné se jimi ridit.

= Vyznamny pro rozvoj aktivit projektu byla ochota zastupcti verejného
sektoru pro rozvoj dlouhodobych strategii.

= Realizator upozoriiuje na to, Ze by problém mohl nastat v komunikaci
v mezinarodnich projektech, kdy ne kazdy ma dostate¢né znalosti ci-
ziho jazyka.
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7.10 Slovensko: Dobrovolnicka organizace jako lidr
partnerstvi

Resena otazka

Zohlednuji pravidla pro piijemce dostatecné potieby zemi a poZzadavky

projektti?

Zvoleny priklad a kontext dané situace

nazev | Od zaciatku po Vas zaciatok
projektu
realizator | Unia Zien Slovenska, Krajska organizacia Kosice, NNO
kontakt | http://www.uniazienkoke.sk/?utm_source=azet.sk&
utm_medium=kampan1
sidlo | Slovensko
podpora | ano
projektu z ESF

program | CIP EQUAL

zahajeni | bfezen 2005

ukonéeni | ¢ervenec 2007

rozpocet | 7,2 mil. Sk

pocet | 3
partneri
jména | Narodni rozvojové partnerstvi:

partneru | Partner: ADEM Euroconsulting CDF Slovakia
Nadnarodni rozvojové partnerstvi — partnefi:
Fundacion Paidea, Italie
Cras ltalia, Italie
Realizator mél zkusenost se spolupraci s narodnim partnerem 1
rok, zddnou zkuSenost se spolupraci s partnery z jinych zemi.

cile projektu = Podpora zaméstnatelnosti - sebezaméstnavani
= Zména vnimani tematiky rovnosti pfilezitosti (nebyl jako
plvodné planovany cil projektu)
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seznam | Pfinosy pro cilovou skupinu (zeny):

vystupii = Zzlepseni dovednosti — jazykové, v oblasti informacnich a
komunikacnich technologii, komunikacni, zaklady
podnikani - a) venkovska turistika, b) socidlni prace

* vyuziti dovednosti jiz v ramci projektu - e-learning,
moznost umisténi se na trhu prace, zpracovani
podnikatelského zaméru

= zména v povédomi o pravech zen u cilové skupiny

Partnerstvi bylo formalni podminkou programu EQUAL. V projektu byla
vedoucim partnerem organizace s kliCovou dovednosti pro projekt - prace
a kontakty s cilovou skupinou. Tato organizace je postavena na dobrovol-
nické praci a nema zkuSenosti s managementem rozsahlého projektu. Tyto
dovednosti byly ziskany v priibéhu projektu diky spolupraci s partnery.

Prinosy partnerstvi

Inspirativni bylo pro vedouci organizaci poznani jiné organizacni kultury
pii spolupraci s organizaci, ktera je zamérend i na zisk a porovnani podmi-
nek a organizace NNO na Slovensku a v EU. Neukonceny legislativni proces
v SR v8ak neumoznuje rozvinout dalsi formy pro aplikaci.

Nevyhody partnerstvi v projektu

Problémy, se kterymi se realizator potykal, nesouvisely s partnerstvim
v projektu, ale s nedokonc¢enym legislativnim procesem na Slovensku. Tyto
problémy pocitila i cilova skupina: v projektu bylo planovano podpofit po
absolvovani vzdélavacich moduld sebezaméstnavani, ale kvili neukonce-
nému legislativnimu procesu a sloZitosti finan¢nich mechanismt nebylo
mozné realizovat.

Jisté potiZe také vznikly pfi rizeni projektu pro jeho regionalni rozsah-
lost. Vzdélavani probihalo v 6 okresnich méstech KoSického kraje a realiza-
tor se potykal s nestejnou urovni dovednosti cilové skupiny.

Vrealiza¢nim tymu se sesli lidé s riznymi pristupy, organizacnimi do-
vednostmi a kulturou rizeni, podle toho, z jaké pochazeli organizace (profe-
sionalni NNO nebo dobrovolnicka organizace).

Vedouci organizace se potykala s problémem pii predfinancovani aktivit,
které byly jiz v ¢ase pevné naplanovany (vzdélavani) a nedaly se presunout,
nebo jsou ze zdkona vyzadovany platit do urcitého data (socialni pojisténi).



N MP) [PN® OPERACNIPROGRAM  PODPORUJEME
owropsky | %, ¢ SV LIDSKE ZDROJE VASI BUDOUCNOST
v socialni

fond v CR  EVROPSKA UNIE A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

Pravidla implementacni struktury zptisobovaly nesoulad s ¢asovym po-
stupem a jeho financovanim.

Partnersky pristup na Slovensku jesté neni obvykly a pravni prostredi se
vyviji.

Mozna ponauceni pro dalsi projekty

* Ne vZdy odpovidaji pozadavky financujiciho programu piesné potre-
bam piijemce. To by vSak nemélo byt bariérou, ktera povede k tomu,
Ze projekt nebude realizovan. V takovém pripadé je nutné hledat
moznosti feSeni i u dalSich partnert (napiiklad obdobné projekty jis-
té resiijiné organizace - jak se ony vyrovnavaji s témito problémy?).

* Ponaucenim mize byt i to, Ze by se mély neziskové organizace snazit
posilovat své komunikacni a manaZerské dovednosti. Naptiklad i tim,
Ze budou mezi sebou vice komunikovat navzajem.

= Prinosem by byl vznik legislativniho a ekonomického prostiedi jako
v jinych zemich EU.



7.11 Rakousko: Uzemni dohody o zaméstnanosti
v Rakousku

? Resena otazka

Jakym zpisobem miiZe verejna sprava pomoci rozvoji partnerstvi?

Zvoleny priklad a kontext dané situace

nazev | Uzemni dohody o zaméstnanosti v Rakousku (Territorial
projektu | Employment Act, TEP)
realizator | Spolkové zemé Rakouska
kontakt | http://www.pakte.at
sidlo | Rakousko

podpora | TEP byly jiZz vytvofeny a nasledné financovany z ESF v obdobi

projektu z ESF | 2000-2006, ale v té dobé na né nebyla zaméfena zadna
specificka priorita.
program | TEP jsou podporovany z OP Zaméstnanost 2007-2013 v téchto

prioritach:

Priorita 5: OP podporuje TEP pro podporu dosazeni cill politiky
zaméstnanosti na zakladé lepsi koordinace na mistni a regionalni
urovni. Podpora implementace TEP, zejména organiza¢ni
struktura, je financovana z priority 5. Kofinancovani je
poskytovano z ESF ve vysi 46 %. 54 % pfispiva ministerstvo
hospodafstvi a prace (Austrian Federal Ministry of Economics
and Labour).

Regionalni a mistni koordinace TEP je v sou¢asné dobé navic
financovana pfiblizné ¢astkou 200 tisic eur ro¢né z priority 5.
Aby se mohl stat TEP pfijemcem podpory z priority 5, je potreba,
aby partnefi mezi sebou podepsali oficidlni smlouvu, ve které
vyjadfuji souhlas se spolupraci na projektu za danych pravidel.

Priorita 3b: Cilem této priority je integrace osob vyclenénych z
trhu prace. TEP zde hraje dalsi dulezitou roli: slouzi jako pfijemce
a pripravuje a spolufinancuje projekty na regionalni a mistni
urovni.

Ve viech prioritach opera¢niho programu pfispiva TEP ke
koordinované implementaci opera¢niho programu na regionalni
a mistni drovni.



http://www.pakte.at/
http://www.pakte.at

**

RN MP) [PN® OPERACNIPROGRAM  PODPORUJEME

Ef owopsky | %, 5 SV ﬁ LIDSKE ZDROJE VA$| BUDOUCNOST
- fond v CR EVROPSKA UNIE A ZAMESTNANOST

www.esfcr.cz

Technicka podpora na narodni drovni: koordina¢ni jednotka TEP
podporuje rlizné projekty TEP a partnerskymi institucemi ve
smyslu vymény informaci, strategické koordinace a spole¢nych
aktivit.

zahajeni | odr. 1998

ukonéeni | dosud

rozpocet | Realizace je financovéana prispévky smluvnich partnerd.
Napftiklad v roce 2006 tyto prispévky tvofily celkem 700 mil. eur.

partnefi | Typické zastoupeni v TEP: spolkova vlada, regionalni Gfad prace,
spolkovy urad pro socialni véci, hospodaiska komora, odborové
svazy, asociace primyslu, asociace mistnich samosprav,
regiondlni agrarni komora, zastupci 3kol, experti v oblasti
genderové politiky, zastupci zaméstnancd, zastupci
zaméstnavatel(, zastupci regionalnich NNO, regionalni asociace
manazerd.

jména | viz http://www.pakte.at/teps
partneru

cile projektu

= Zvyseni ucinnosti a efektivity ve vyuzivani zdrojd

= Zlep3eni kvality podpory poskytované cilovym skupindm
» Zajisténi a vytvareni pracovnich mist

= Ziskani finan¢nich prostiedkd pro regiony

* Zachovani regiont jako misto k Zivotu

seznam
vystupu

TEP vyuZivaji celou fadu rliznych opatieni a nastrojl k feSeni
regionalnich a mistnich problém. Tyto nastroje zahrnuji
napriklad ,Arbeitsstiftungen” — zvysovani kvalifikace a
vzdélavani, podporu socialniho podnikani, poradenstvi, podporu
pfi zahdjeni podnikani, socialni inkluzi a inovativni projekty.

Jde o zptsob FeSeni problematiky nezaméstnanosti na regionalni trovni
podporovany spolkovou vladou Rakouska. Uzemni dohody o zaméstnanosti
byly ustanoveny od roku 1999 ve vsSech 9 spolkovych zemich Rakouska
a dal$i vznikly na niz8i a mistni rovni (NUTSIII).

TEP je partnerstvi na Urovni regionu nebo komunity, které zahrnuje mi-
nimalné tyto smluvni partnery (zavazné):

= Urad prace

= zastupce verejné spravy (spolkové vlady nebo mistni samospravy)
= socialni partnery
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Méli by byt zahrnuti vSichni ostatni relevantni partneti (napt. spolkovy
uiad pro socialni véci, mistni iniciativy na podporu zameéstnanosti, experti v
oblasti gender, regionalni rozvojové asociace, vzdélavaci instituce, ostatni
Ucastnici a predstavitelé riiznych zajmu).

Béhem programu EQUAL v Rakousku vyjadrily spolkové zemé pozada-
vek, aby EQUAL vyuZil jiZz fungujici TEP. Partneri TEP byli zapojeni do vy-
tvarenych rozvojovych partnerstvi EQUAL. Tim bylo dosaZeno toho, Ze té-
mata programu EQUAL byla uzce propojena s trhem prace a se
vzdélavanim. Navic, byl posilen prenos know-how a metod mezi Cleny
partnerstvi. TEP celkové podporily vznik 44 rozvojovych partnerstvi
v EQUAL.

Prinosy partnerstvi

Podstatou TEP je partnerstvi, které spojuje trh prace a politiku zaméstna-
nosti s ostatnimi politikami, se socidlni, hospodatskou a regionalni politi-
kou. Cilem je zlepSit zaméstnanost na regionalni a mistni trovni.

Partnerstvi rozviji regionalni strategie s ohledem na politiku zaméstna-
nosti. [dentifikuje mistni a regionalni problémy a rozviji myslenky a strate-
gie tak, aby se zlepsila situace na trhu prace. Partnerstvi implementuje
opatteni v souladu s témito cili. VSichni partnefi jsou zapojeni do spolupra-
ce pri implementaci - nejcastéji ro¢nich - ak¢énich programt TEP.

TEP vede k pozitivnim vysledklim, a to v oblasti zlepSeni spoluprace
mezi partnery i v oblasti implementace politickych opatteni. V roce 2003
probéhla evaluace TEP, ktera ukazala, Ze partnerstvi prispéla k vyssi efek-
tivité a zacileni politik aktivni politiky zaméstnanosti na regionalni trov-
ni, podporovala integraci nezaméstnanych na trh prace a zvySovala za-
méstnanost. Navic, partnersky pristup nepiimo ovlivnil také dalsi politiky
v regionech.

Jako pridana hodnota TEP bylo popsano zejména zdlraznéni rovnych
prilezitosti v politice obecné.

Nevyhody partnerstvi v projektu

Jako slaba stranka TEP byl v roce 2006 oznacen c¢asto chybéjici piimy kon-
takt s mistni drovni, tj. napriklad pii zapojovani zajmi obcanské spolecnosti.
Navic, v roce 2006 bylo jako slaba stranka vnimano i to, Ze TEP ma jen ma-
ly vliv na rozvoj participativni demokracie, protoZe soucasti vybord, ve kte-
rych se prijimaji rozhodnuti, jsou ¢lenové predevsim oficialnich organizaci.



e MP) [PN® OPERACNIPROGRAM  PODPORUJEME
owopsky | %, 7 SV LIDSKE ZDROJE VASI BUDOUCNOST
[~ 4

fond v CR  EVROPSKA UNIE A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

V obdobi 2007-2013 proto TEP realizuji také inovativni projekty v ob-
lasti socidlni inkluze, takZe jsou na dobré cesté stat se jeSté silnéjSim part-
nerem pri implementaci politik na regionalni a mistni arovni.

Mozna ponauceni pro dalsi projekty

TEP je osvédcenou strukturou resici komplexné problematiku nezaméstna-
nosti a socialni inkluze. Proto mohou byt tyto zkuSenosti inspirativni i pro
dalsi partnerstvi.



)

7.12 Spanélsko: Soukromopravni organizace jako partnefi
a zprostredkujici subjekty

Resena otazka

Jaké jsou zkuSenosti s pfenesenim fizeni operacnich programi na soukro-

mé subjekty?

Zvoleny priklad a kontext dané situace

partneri

nazev | Rizeni opera¢nich programi v partnerstvi
projektu
realizator | Operacni programy
sidlo | Spanélsko
podpora | ano
projektu z ESF
program | Operacni programy se zaméfuji na za¢lenéni do spolecnosti
prostfednictvim zaméstnani a Skoleni, podporu Ucasti a posileni
zranitelnych skupin jako postizenych, Romu a imigrantU a jinych
socialné vyloucenych skupin, obzvlast mezi mladezi a Zenami.
Také podporuji budovani kapacit pro partnery.
Kromé regionalnich programdi realizuje v programovém obdobi
2007-2013 prostiednictvim ESF Spanélsko celkem tfi operaéni
programy.
Jde o programy:
= OP Adaptabilita a zaméstnanost, realizovany na tzemi
spadajicim pod cil Konvergence
= OP Boj proti diskriminaci, realizovany na Uzemi cile
Regionalni konkurenceschopnost a zaméstnanost
= OP Technicka pomoc, realizovany na celém uzemi
Spanélska, a to bez ohledu na to, jakym cilem je dané oblast
Spanélska podporovéana
zahajeni | 2007
ukon¢eni | 2013
rozpocet | 300 mil. K¢
pocet | 5
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jména | Fundacion ONCE (Nadace ONCE), Caritas (Charita), Spanélsky
partneri | cerveny kFiz, Spanélsky fimsky sekretariat a Fond Luis Vives

cile projektu | Cilem je efektivni dosazeni cild vy3e uvedenych programi a
naplnéni potieb cilovych skupin.

seznam | Podpora principu partnerstvi prostfednictvim sitovani
vystupi | relevantnich aktérd na viech urovnich (nérodni, regionalni,
lokalni) - snaha o podporu reforem na trhu prace a zaclenovani
znevyhodnénych skupin obyvatelstva.

Princip partnerstvi je jednim ze tif viibec nejdtileZitéjSich principd, na
nichz je realizace programi ESF ve Spanélsku zaloZena.

Vyznam tohoto principu je v této zemi chapan v souladu s jeho definici
v evropské legislativé, tedy jako princip uplatnény zejména pti pripravé,
fizeni a evaluacich evropskych programd.

Spanélsko je jedineénym piikladem vhodné metody zapojeni partnerti.
Cerpani nékterych opera¢nich programi je ve spolupraci s organizovanou
obc¢anskou spolecnosti fizeno, kontrolovano a implementovano.

To, co je na Spanélském pristupu zajimavé, jsou dva aspekty implemen-
tace tohoto principu: do vlastniho Fizeni jednotlivych programi je zapojeno
opravdu velké mnozZstvi partnerii a mezi partnery povérené vykonem funk-
ce zprostiedkujicitho subjektu patfi i partneri soukromopravni.

Celkovy pocet zprostiredkujicich subjektl (partnert v uzsim smyslu) pro
OP Adaptabilita a zaméstnanost je napft. 16, vSechny jsou vefejnopravni.
Pro OP Boj proti diskriminaci je to sice jen 10, zato je mezi nimi hned 5
soukromopravnich, a to konkrétné Nadace sekretariatu pro romskou otaz-
ku, Spanélské charita, Cerven}'/ kriz, Nadace ONCE a Nadace Luise Vivese. Na
vSechny tyto subjekty je pritom delegovano kompletni rizeni dané casti OP,
vC. napt. administrace jednotlivych vyzev k predkladani projektd, adminis-
trace vybérového procesu projektili ¢i odpovédnosti za plnéni stanovenych
monitorovacich indikator.

U programu OP Technickd pomoc jsou urceny jen dva zprostredkujici
subjekty, a to Institut pro Zenskou otazku (pattici pod Ministerstvo rovnych
prileZitosti) a dale Nadace sekretariatu pro romskou otdzku (soukromo-
pravni subjekt).
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Prinosy partnerstvi

Efektivita zapojeni dot¢enych skupin

Pokud jde o efektivitu tohoto pristupu, tedy o efektivitu zapojeni soukromo-
pravnich subjektd do rizeni jednotlivych programi, je zna¢na. Zejména vy-
znamného efektu je dosahovano jejich vhodnym vybérem a zapojenim do
implementacni struktury. Tyto subjekty jsou totiZ v souladu s postupy im-
plementace Spanélskych ESF programi zapojeny nejen do celkového Fizeni
vécné odpovidajicich oblasti podpory, ale také do pripravy konkrétniho
zadani pro jednotlivé relevantni vyzvy a do vybéru projektd, které maji byt
z programu finan¢né podporeny.

U vSech vySe uvedenych subjektii je zasadni, Ze se dlouhodobé zabyvaji
danou problematikou, maji v dané oblasti vytvoreny vazby a disponuji roz-
sahlymi znalostmi tykajicimi se skutecnych potieb rozvoje dané oblasti ¢i
potieb dané programem podporované cilové skupiny.

Je-li proto do rizeni ESF programii zapojen také primo subjekt, ktery se
této mensiné cilené vénuje, je to zarukou nejen efektivnéjsiho vybéru pro-
jektd, ale také zajiSténi lepsi motivace této cilové skupiny na realizaci pro-
jektli a zejména na aktivni participaci v projektech zamérenych pravé na
potreby této skupiny. Dany subjekt je totiZ dostatecné odborné zptsobily
posoudit, do jaké miry jsou nastroje motivace cilové skupiny na ucasti
v projektu popsané v projektové Zadosti relevantni a skute¢né ucinné
v danych konkrétnich podminkach. Obdobné je tomu i u projekti zamére-
nych na jiné socialné vyloucené skupiny, resp. na rozvoj neziskového sekto-
ru jako takového.

Nadace sekretaridtu pro romskou otazku je zamérena na rozvoj rom-
skych komunit Zijicich na izemi Spanélského kralovstvi, a to zejména v jeho
jiznich oblastech. Spanélska charita a Cerveny kii% se tradi¢né zabyvaji
problematikou obyvatel ohrozenych chudobou ¢i jiz Zijicich pod prahem
chudoby. Nadace ONCE se zabyva zejména socidlnim zaclenénim osob
s postizenim a zprostiedkovanim prace témto osobam, a to zejména pro-
stfednictvim aktivni spoluprace s potencidlnimi zaméstnavateli téchto
osob. Nadace Luise Vivese je zamérena na problematiku rozvoje neziskové-
ho (tretiho) sektoru a poskytovani profesionalni pomoci v této oblasti. Na-
rodni sekretariat pro romskou otazku se tak primo vénuje i vybéru projek-
tl zamérenych na romskou mensinu, ktera je v nékterych Spanélskych
oblastech velmi rozsifena a z hlediska jejiho socidlniho zaclenéni cCasto
z mnoha riznych kulturné podminénych faktorii nesnadna.
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Financni efektivita reSeni

To, zda je timto zplisobem dosahovano i aspor, je z dokumentt dostupnych
na internetu velmi problematické vyhodnotit.

Nicméné pravé prostiednictvim zapojeni subjektd spolupracujicich
s konkrétnimi cilovymi skupinami intervenci ESF do tizeni téchto progra-
mi je ve Spanélsku pravdépodobné zajisténo snizeni naklad na mapovani
socialni situace dané skupiny v konkrétnim podporovaném tuzemi.

Zapojené organizace totiZ jiZ maji nejen dobfe zmapovanou oblast, které
se vénuji, ale také maji jiZ vytvoreny komunikacni cesty, jimiZ s danou cilo-
vou skupinou komunikuji, véetné zajisténi moznosti, jakymi tyto skupiny
motivovat k aktivni, a tedy i efektivni a z hlediska vySe nakladd ucelnéjsi
Ucasti na realizovanych projektech.

Zaroven vysoka mira znalosti konkrétni podporované problematiky je
vyuzitelnd piimo i pfi pripravé vyzev k podavani projekti. Ty jiz svym za-
méfenim mohou zarucit, Ze budou pripravovany projekty, které jsou pro
danou cilovou skupinu ¢i rozvojovou oblast skutecné potrebné a jejichz
realizace je za podpory verejnych prostredki skutecné zadouci.

Oc¢ekdavané prinosy a dopady

Dopady takto realizovanych oblasti podpory bude mozné vyhodnotit az po
urcité dobé trvani vySe uvedenych operacnich programt. Bude ale velmi
zajimavé zhodnotit, zda se odliSny zptisob implementace, tj. vtomto piipa-
dé zapojeni soukromopravnich subjektti do fizeni programt ESF ve Spanél-
sku, odrazi i na mife ispésnosti plnéni stanovenych monitorovacich indika-
tord, a to zejména indikatorii zamérenych na pocty uspésné podpoienych
osob.

Velmi zajimavé je také zhodnoceni miry udrzitelnosti projektl v ramci
timto zplsobem zajiStovanych oblasti podpory. U neziskovych subjektti
zamérenych na praci s ohroZenymi cilovymi skupinami, resp. neziskovym
sektorem jako takovym, je velmi pravdépodobné, Ze budou s vysledky pro-
jektl pracovat i po skonceni jejich vlastni realizace. Budou pravdépodobné
nejen dale vyuzivat vyvinutych nastroji pro danou cilovou skupinu, ale
budou také inadale aktivné informovat o vysledcich projektd ¢i primo
o vytvorenych moznostech podpory i dalsi zastupce dané cilové skupiny.

Komunikacni cesty, které maji tyto organizace vramci cilové skupiny,
s niZ pracuji, jiz vytvorené, jsou proto do jisté miry i zarukou. Lze ocekavat,
Ze vysledky projekti vybranych vysSe uvedenymi subjekty zapojenymi do
tizeni Spanélskych programi budou i udrZitelnég;jsi.
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Obecna doporuceni vyplyvajici z této pripadové studie

Partnerstvi mezi ridicim orgdnem a ostatnimi organizacemi nemusi byt
pouze v pribéhu pripravy operacniho programu nebo pri dalsi spolupraci
v monitorovacich vyborech nebo pfi pripravé konkrétnich vyzev.

Tyto organizace mohou byt povéreny také roli zprostredkujiciho subjek-
tu (museji k tomu mit ale dostate¢né kapacity).



7.13 Spanélsko - Baskicko: Partnerstvi pro inovace

? Resena otazka

Jak partnerstvim podpotit znalostni ekonomiku a rozvoj regionu?

Zvoleny priklad a kontext dané situace

nazev | Baskickd védeckd, technologickd a inovacni sit (Saretek)
projektu
realizator | Baskickd vlada na podporu Baskické védecké, technologické a
inovacni sité (Saretek)
kontakt | http://www.innobasque.com/home.aspx?tabid=501
podpora | Synergické projekty ERDF a ESF
projektu z ESF
program | Na podporu rozvoje lidskych zdroj( byly vyuzity zdroje ESF
i ERDF.
zahajeni | 1997
ukonéeni | dosud
rozpocet | celkova Castka: 76 830 898 €
z toho pfispévek ERDF: 38 415 449 €
Financovano z narodnich a evropskych zdrojl vice projekty,
napr.:
ERDF projekt: ,Infrastructures for the benefit of the Basque
technology network centre”
pocet | téméf 80
partneri
jména | Inovacni sit v regionu zahrnuje témér 80 partnerl z riznych
partnert | oblasti, véetné viech 5 mistnich univerzit, autonomni vlady,
zaméstnavateld, spole¢né fizenych vyzkumnych center CRC
(Jointly Developed CRC), klastri a technologickych park( a
agentur ¢innych v oblasti rozvoje lidskych zdroj. Nad touto
pestrou zakladnou stoji dvanact technologickych center: Ceit,
Inasmet, Ikerlan, Gaiker, Labein, Robotiker, Tekniker, Leia, ESI,
Fatronik, Cidetek a VICOMtek, jez vytvareji ,kontrolni” jadro sité.



http://www.innobasque.com/home.aspx?tabid=501
http://www.innobasque.com/home.aspx?tabid=501
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cile projektu = Investice maji za cil rozvijet komplexni regionalni infrastruk-
turu v oblasti vyzkumu a vyvoje, zahrnujici vystavbu, rekon-
strukce, modernizace i poskytovani vybaveni.

= Inovacni sit ma podnikdm zarucit mistné dostupnou techno-
logii, ktera je komplexni a na vysoké urovni, a navic zaloZzena
na specializaci a Uzké spolupraci mezi partnery.

seznam | Saretek je nejvétsi a nejuspéinéjsi inovalni siti ve Spanélsku.
vystupt | Realizovanych aktivit je mnoho, jsou r(izné a ¢asto vysoce
naroc¢né. Jednim z nejdalezitéjsich ukoll Sareteku je sitovani
partner( na zakladé pozadavki a potieb a zprostiedkovani
dialogu mezi vefejnymi a soukromymi subjekty.

Sit’ vytvorena vroce 1997 propojuje partnery typu univerzit, statni
spravy, zaméstnavatelli, vyzkumnych center, klastrii, technologickych par-
ki a agentur rozvoje lidskych zdroji.

Alternativnim zplisobem feSeni by byla implementace vladni strategie
pouze prostirednictvim jednotlivych subjektii a jejich projektl. Nedoslo by
vSak k rizené spolupraci a koordinovanému financovani vybranych strate-
gif a projektl. Byl by ztracen potencial inovace.

Sit byla diisledné implementovana do Regionalniho inovacniho systému
(Regional Innovation System RIS), v¢etné jeho pribéZzného monitorovani,
spoluprace na vSech arovnich a zahrnujici v§echny dtilezité socialni partne-
ry a propojeni strategie s evropskymi finan¢nimi zdroji. Finan¢ni podporu
vyhledava agentura EUROBULEGOA pro financovani z evropskych progra-
mi pro uskute¢néni dohodnuté strategie.

Sit' Innobasque sestava z rtznych skupin, které se zaméruji na spole¢ny
cil: posilovani inovativni spole¢nosti v Baskicku, strukturovani obcanské
spolecnosti a podporu maximalniho zapojeni verejnosti.

Clenové sité jsou hlavnimi autory inovativnich myslenek.

Organizacni struktura je tvorena nékolika tirovnémi:

1. Uroven: jadro

* Innobasque tym (sloZeny ze 7 pracovnich skupin k rtiznym téma-
tlim, vCetné socialnich a jednoho tymu technické podpory)

* vedeni tymu (rada rediteld a vykonny vybor)

= clenové - v§echny druhy organizaci, které sdileji spole¢ny cil

= j-Talde - pracovni skupiny, které generuji napady, které jsou na-
sledné rozpracovany do projekti
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2. uroven: spolecnost Basque Alliance for Innovation, sit tvofenda cca
100 verejnymi i soukromymi organizacemi. Vztahy mezi nimi jsou
smluvné upravené.

3. uroven: Innovation Community - Spolecenstvi inovatort - virtualni
socialni sit, jejimZ ¢lenem miiZe byt kazdy, kdo sdili snahu inovovat
arozvijet socialni potencial. Komunikace se odehrava ve virtualni so-
cidlni siti, obsahem jsou nejnovéjsi trendy v oblasti inovaci, blogy, fo6-
ra, konzultace, spoluprace na reseni, trzisté napada: aktivni prostor
k prezentaci inovaci.

Projekty podpotené z ESF byly zaméfeny na posilovani lidskych zdrojt
ve védé a vyzkumu, zejména na podporu studentli doktorského studia. Ak-
tivity byly dobte koordinovany s opatienimi ERDF, protoze poskytly dosta-
tek kvalifikovanych lidskych zdroji anositeli projektii technologickym
centrim. Podpora vyzkumu, inovaci a technologickych center plynula
z prostiredki ERDF, kde jedno z opatieni bylo nastaveno piimo na podporu
sité SARETEK.

HDP Baskicka rostl za poslednich 10 let rychleji neZ HDP Evropské unie
i §panélska. RovnéZ neni ndhodou, Ze nezaméstnanost se sniZila z drastic-
kych 25 % v 80. letech na pouhych 5 % v r. 2006 nebo Ze narodni produkt
na osobu je vice nez o 20 % vy$3i neZ v celém Spanélsku.

Obecna doporuceni vyplyvajici z této pripadové studie:

Partnerstvi vyznamné iniciuje inovace a ma pozitivni vliv na celkovou hos-
podarskou situaci v regionu.

Partnerstvi vyZaduje fizenou strukturu a zameéreni na spolecny cil. Ke
komunikaci v partnerstvi je vhodné vyuZit nejmodernéjsi nastroje - social-
ni sité. Pivodné technologicky zaméiena sit se postupné zabyva i socialni-
mi tématy, strukturovanim obcanské spolecnosti a zapojovanim verejnosti,
a sice diky zapojeni socialnich partnert. Partnerstvi zvySuje absorpcni ka-
pacitu regionu.

Pouzité zdroje:

http://topregion.cz/index.sp;jsessionid=E1E794AB62E6CD770A93782BF6C8EB72%a
rticleld=46486

http://www.innobasque.com/home.aspx?tabid=1

European Commission, Directorate-General for Regional Policy: Regions for
Economic change. Innovating through EU regional policy. Ed. Thierry
Daman, 2006


http://topregion.cz/index.jsp;jsessionid=E1E794AB62E6CD770A93782BF6C8EB72?articleId=46486
http://topregion.cz/index.jsp;jsessionid=E1E794AB62E6CD770A93782BF6C8EB72?articleId=46486
http://www.innobasque.com/home.aspx?tabid=1
http://www.innobasque.com/home.aspx?tabid=1
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Faifa, ].A., Lopez-Rodriguez, ]., Montes-Solla, P.: CASE STUDY. BASQUE
COUNTRY (ES). For: European Commission Directorate General
Regional Policy Policy Development Evaluation Unit, 2008



7.14 Dilci analyzy o aplikaci principu partnerstvi v Evropé

Analyza ¢. 1: Princip partnerstvi na prikladu Némecka

V Badensku-Wiirttembersku ESF decentralizoval vice neZz jednu tietinu
svého rozpoctu na 42 subregiondlnich siti (Arbeitskreise), které rozhoduji
o prioritach, které projekty podporovat. Rozhodnuti jsou zaloZena na mist-
nich potiebach. Sité zahrnuji vSechny relevantni Cinitele: mistni autority,
verejné sluzby zaméstnanosti, socialni partnery, podnikatelské organizace,
sdruzeni socialni péce, zastupce Zen, vzdélavaci instituce atd. ESF podporu-
je subregionalni sité prostiednictvim technické podpory.

Mecklenburk-Vorpommern: Monitorovaci vybor je forem pro celkovy
regionalni rozvoj tvoreny politiky. MV nezahrnuje pouze ESF a ERDF, ale
také EAFRD. Ma skutec¢né slovo v rozhodovacim procesu pii tvorbé projek-
t. MV se setkava 5-6Kkrat rocné. Existuje interni smérnice MV, ktera by
mohla slouZit jako ptiklad pro kodex dobré praxe. Participac¢ni systém za-
hrnuje také subregionalni struktury, pracovni skupiny a jiné poradni orga-
ny. Ukoly téchto podskupin jsou rozhodovany principem partnerstvi. Tech-
nicka podpora je diilezitd pro profesionalni kapacitu partnerd, aby jim
pomohla prevzit jejich roli. Poskytuje prostiedky specializovanému perso-
nalu partnerskych organizaci, aby se vénoval strukturdlnim fondim (v sou-
Casnosti 5,5 prepocteného pracovniho tivazku).

Tento model poskytovani technické podpory pro persondl partnerstvi je
také uzivan v dalSich némeckych regionech. V Niedersachsenu i v Mecklen-
burk-Vorpommernu sméfuje podpora ke kaZzdé partnerské organizaci.
V Brandenburku a Sachsen Anhaltu maji partnefi spole¢nou podporu struk-
tury. Partnerskd iniciativa v Brandenburku jiZ zapocala diskuzi o dal$im
kole po roce 2013, coZ lze povazovat za priklad dobré praxe.

Na narodni drovni byly jako partnefi zcela ptijaty ,Wohlfahrtsverbande“
(organizace pro pomoc chudym) v predchozim obdobi 2000-06. V regio-
nech (Lander) byly pouze prijaty (¢lenstvi v MV) v souCasném planovacim
obdobi. Organizace pro pomoc chudym zaloZily svou narodni strukturu
podpory. Kazdym rokem se pravidelné setkavaji s némeckymi ESF uredniky
v Bruselu.

Organizace pro pomoc chudym jsou také beneficienty rozsahlého pro-
gramu rozvoje lidskych zdroji pro své zaméstnance.
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Analyza €. 2: Princip partnerstvi na prikladu Bulharska

Pro podporu zastoupeni neziskového sektoru v partnerstvi byl vytvoren
on-line volebni systém pro transparentni volbu zastupcti NNO do oficial-
nich struktur. Neziskové organizace vSak mély otevieny v podstaté pouze
formalni prostor k zapojeni se do pripravy NSRR a operacnich programi.
Neziskové organizace pocitovaly obecné nedostatek verejné dostupnych
informaci. Ty, které informace mély, se zapojily pfimo v pracovnich skupi-
nach (¢i primo ve vyborech) pripominkovanim dokumentt, anebo se ucast-
nily konzultaci a pfipominkovani v rdmci procesu SEA.

Tento prvni pokus pripravy NSRR otevienym zptsobem hodnoti NNO
v Bulharsku jako neuspésny, ackoli existovaly priklady dobrych pristupt ze
strany jednotlivych urednik, které vsak nebyly oficialné podporteny, coz
vedlo k odchodu z jejich pozic, popt. k omezeni téchto aktivit.

Analyza ¢. 3: Princip partnerstvi na prikladu Madarska

ZkuSenosti z Mad'arska: v kazdém monitorovacim vyboru je 1/3 zastupci
NNO, kteri maji rovna prava a podileji se na rozhodovani formou hlasovani.

V mikroregionu Zalaszentgrot realizuje neziskova organizace ve spolu-
praci s obci projekty, které byly zaméreny na zakladni mistni zdroj — mistni
obyvatele, kdy se realizaci vzdélavaciho projektu podarilo udrzet mladé
vzdélané lidi na venkové, vytvorit pro né pracovni mista projektovych ma-
nazert, ktera diky realizaci dal$ich dspéSnych projektli zndsobovala ptinos
pro tuto venkovskou oblast. Zajimavym vystupem byl vznik mistnich pora-
denskych stredisek pro nezaméstnané, zajisténi sluzeb pro obyvatele ven-
kova prostiednictvim lokalnich autobusovych linek ¢i sluzby mikrobusu na
zavolani.

Neméné zajimavym projektem je vznik Ekologického centra rozvoje
venkova v obci D6tk, ve které Zije pouze 30 obyvatel. Zakladni mySlenkou
vzniku centra byla ochrana prirody a Zivotniho prostiedi v souladu s mys-
lenkou trvale udrzitelného rozvoje, vyuziti obnovitelnych zdrojli energie
a osvéta v oblasti odpovédné spotreby a trvale udrZitelného regionalniho
rozvoje.

Analyza <. 4: Princip partnerstvi na prikladu Irska

Od roku 1987 byl Irsky model socialniho partnerstvi klicovym faktorem
v ekonomickém uspéchu zemé. Socidlni partneti a dalsi organizace na Urov-
ni obCanské spolecnosti se velmi aktivné ucastnily tvoreni socialni a eko-
nomické koncepce. Tato rozsahld spoluprace také definovala priority
a programy pro strukturalni fondy. Ke konci roku 2009 se vSak tento mo-
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del rozpadl. Zda se Irsko k tomuto modelu vrati, zlistava otevirenou otaz-
kou. V kazdém pripadé partnerstvi na mistni drovni je stale kliCovym
aspektem, podporovanym hlavné programem LEADER a existenci MAS.

Analyza ¢. 5: Princip partnerstvi na prikladu Spojeného kralovstvi

Prikladem dobré praxe zapojeni NNO do procesu pripravy strategickych
dokumenti je Velkd Britanie: ,...zapojeni NNO bylo plné respektovano
a byli jsme finan¢né podporovani vladou napf. v oblasti budovani kapacit” -
britska platforma EAPN.

Severni Irsko: Mirovy program EU, usilujici o dosaZeni miru a usmifeni,
je velmi dobrym prikladem programu, ktery se zaméfuje na pojmenovani
specifickych potieb oblasti, sektorti a skupin. Silny diliraz se klade na pii-
stup k ,prostym lidem“, zaloZeny na Sirokém partnerstvi mezi mistnimi
organy a komunitami a dobrovolnymi skupinami. Malé projekty, které se
soustfedi na uiCast ob¢ant, mistni rozvoj, socidlni zatfazeni, Zeny, déti a mla-
dez, jsou klicovymi faktory uspéchu.

Partnerstvi ma pristup k fondim pro budovani kapacit, aby zajistilo
skvélé rizeni projektli. Mirovy program je samoziejmé jedine¢ny ve zpliso-
bu, jakym buduje pozitivni vztahy mezi komunitami. Avsak piredstava usmi-
fovani a zkuSenost z Modelu Severniho Irska se miZe velmi dobte rozsirit
do jinych oblasti segregace a konfliktu.

Wales: Existuje dilezity argument pro zapojeni 3. sektoru do planovani
a realizace, zaloZeny na velSské kultuie partnerstvi. Technicka podpora se
pouziva k zaloZeni zastreSujici organizace NGO organizaci 3-SET Rady pro
dobrovolnickou ¢innost ve Walesu, aby poskytla informace a rady pro or-
ganizace k projektiim rozvoje a implementace. Dobrovolny sektor je proto
schopen fidit velké klicové projekty zalozené na efektivnim partnerstvi.
Rovnocenny program a globalni granty z obdobi 2000-06 velmi pomohly
stimulovat partnerskou ucast.

Anglie: Mozaika partnerstvi od nejvyssi po nejnizsi iroven existuje po
celé Anglii. To se odrazi jak v kompozici fizeni vyborl a dalsich organt,
regiondlnich vybort ESF a ERDF, tak v programech, projektech, technické
podpofre a globalnich grantech.

Skoro vSude jsou socialni partneri a treti sektor vyrazné zapojeni od pri-
pravy programt az po jejich vyhodnoceni. Velmi dobrou praxi je to, Ze shr-
nuti podniknutych projednani a naslednych uprav je pripojeno k OP. Byl
dosazen vysledek uziti technické podpory k podpore ticasti partneri a fize-
ni globalnich grant.
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Vzdélavaci a dovednostni rady (LSCs), agentury regionalniho rozvoje a
mistni organy jsou klicovymi verejnymi aktéry. Je tieba také poznamenat,
Ze regiondlni vybory ESF maji moZnost pfijmout zastupce ,schvalené regio-
nalnim partnerstvim®.

V ESF ma Partnerstvi regiondlnich dovednosti (RSPs) vedouci roli. RSPs
sblizuji klicové investory. Velmi se zaméruji na podnikani, které zajistuje
pridélovani financ¢nich prostiedki na zakladé poptavky.

Oblast West Midlands je jen jednim z nékolika ptikladl. Existujici sit
Sirokého partnerstvi zalozend LSC a mistni vlddou (Partnerstvi
WMLSC/WMLGA) ma silné pracovni vztahy s Vyborem regionalniho rozvo-
je, oblasti West Midlands, aby zajistila evropskym financovanim zvySovani
hodnoty dalSim dopliikovym aktivitam a domacimu financovani. Také je
spole¢ny regionalni vybor, ktery zahrnuje jak ESF, tak ERDF.

Existuji schémata globalnich grantt pro dobrovolné a komunitni organi-
zace, které jsou spravovany svymi vlastnimi sitémi. Jednim z prikladi je
Evropska sit oblasti West Midlands a tim druhym je Komunitni fond pro
Merseyside.

Analyza €. 6: Princip partnerstvi na prikladu Polska

Kancelar polskych neziskovych organizaci v Bruselu ustanovila sekretariat
na pomoc polskym NNO pfi jejich zapojeni do konzultaci Narodniho rozvo-
jového planu 2007 - 2013 (NRP). Mezi jinymi aktivitami vedl sekretariat
specialni sekci na webové strance www.npr.ngo.pl, kde publikoval doku-
menty, zkuSenosti a komentaie NNO a vedl internetové diskusni skupiny.
Experti na strukturalni fondy vedli diskusi v regionech Polska a sit SPLOT
nabidla mikrogranty na podporu procesu zapojeni NNO a facilitaci pfi ve-
deni diskuse nad NRP. NNO se ucastnily oficidlnich konferenci, organizova-
nych statni spravou v regionech. Za nejduleZitéjsi v celém procesu povazo-
vala Kancelar polskych NNO v Bruselu vytvoreni tymu expertd z fad NNO,
ktefi budou mit dost znalosti a zkuSenosti na vedeni konzulta¢niho proce-
su, schopnych prebirat oficialni dokumenty a doplfovat pripominky a uzce
spolupracovat s oficidlnimi programovymi vybory. Vlada byla pripravena
sdilet prvni navrhy NRP s NNO a koordinovat konzulta¢ni procesy. Do pro-
cesu se zapojilo vice nez 1 000 aktivnich NNO. Samotné NNO vSak maji po-
cit, Ze vysledny dokument byl zménén jen nevyznamné.

Polsko ma rozvijejici se systém pro Siroké partnerstvi, aby implemento-
valo ERDF. Organizovana obcanska spolecnost hraje vzriistajici a zajimavou
roli. Ministerstvo regionalniho rozvoje vydalo metodickou prirucku a bylo
donuceno obcanskou spolecnosti podle ni i jednat.
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Koordinacni vybor NSRF a jeho 6 pracovnich skupin vykonavaji klicovou
funkci. Dvé z nich jsou Fizeny soukromymi partnery. Jednim ptikladem je
pracovni skupina obc¢anské spolecnosti, ktera byla iniciatorem ze samotné-
ho sektoru vroce 2008. OFOP, Polska federace NGOs, ma 1 misto. Buduje
partnerské mechanismy, zasahuje tam, kde je nedostatecna droven part-
nerstvi, a zabyva se podrobnéji nastolenim stejnych podminek a udrzitel-
nym rozvojem.

Dal$im prikladem je pracujici skupina v SMEs, ktera je rizena zaméstna-
vatelskou organizaci PKPP ,Lewiatan“. Budovani kapacit je dilezitym mé-
ritkem. Panuje tam také rozhodovaci proces Kkritérii pro vybér projektt.
Uvniti Humanniho centra OP (ESF) existuje priifezova pracovni skupina,
kterd je také rizena OFOP. Na narodni urovni existuje ucast ob¢anské spo-
leCnosti v riiznych organech, které jsou tvoreny pod OP-MV, ale ta by mohla
byt lepsi. Za ucelem dalsi decentralizace a zaméstnani mistnich aktért byly
zaloZeny subregionalni skupiny pod trovni MV (napf. Slaskie).

Analyza €. 7: Princip partnerstvi na prikladu Rumunska

Pri volbé zastupce NNO do struktur, které pripravovaly programové doku-
menty, byly vidy svolany konference, které transparentné volily své za-
stupce. Na zakladé negativnich zkuSenosti z ptripravy programovych doku-
mentl zastupci nestatnich neziskovych organizaci v Rumunsku nasledovali
své slovenské kolegy a dne 23. ledna vyhlasili bojkot ze strany NNO pri
pripravé Rumunska na programové obdobi 2007-2013. Bojkot podporilo
celkem na 47 vyznamnych neziskovych organizaci z celé zemé.

Neziskovy sektor v Rumunsku se zacina v oblasti socidlniho podnikani
teprve orientovat. PrekdZzkou jsou i zdkony, které znemoziuji neziskovym
organizacim podnikat. Prvni vlastovkou je napriklad nadace, ktera pracuje
v oblasti TemeSvar od roku 1996 a ktera poskytuje socialni sluzby lidem
s mentalnim postiZzenim. Spolupracuje v partnerstvi s mistni samospravou
aod roku 2007 provozuje chranéné dilny, ve kterych pracuje 53 zamést-
nancu s postizenim. Jde napiiklad o kopirovaci prace, skladani vyrobkd,
pekarnu. Kromé toho ma i mobilni tymy, které pecuji o verejné prostranstvi
firem, se kterymi nadace Pentru Voi uzaviela smlouvu o partnerstvi. Tyto
prace jsou ze strany partnerskych firem hrazené.

Analyza ¢. 8: Princip partnerstvi na prikladu Slovenska

Na zdkladé negativnich zkuSenosti z pripravy programovych dokumenti
pro obdobi 2004-2006 oteviely slovenské NNO hned po zahdjeni pripravy
NSRR v roce 2004 oficialni diskusi o tom, jak predejit opakovani chyb
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z minulého obdobi. I pfes proklamovany prislib se strany statnich organii
bylo zlepSeni jen mirné a ¢asto jen formalni. ProtoZe byly NNO opét do pti-
pravy programovych dokumentl zapojeny pouze formalné, kdy toto zapo-
jeni bylo vedeno pouze snahou vyhovét pokyntim Evropské komise, sloven-
ské NNO se na konci roku 2005 odhodlaly vyhlasit bojkot.

Zastupci NNO ve vyborech zabyvajicich se problematikou strukturalnich
fondi a Kohezniho fondu Evropské unie na Slovensku v prosinci 2005
oznamili oficialni vystoupeni z téchto struktur. NNO timto krokem vyjadrily
svij zasadni nesouhlas s porusovanim principu partnerstvi ze strany stat-
nich orgdnii odpovédnych za pfipravu zemi na programové obdobi 2007-
2013 a pripravu odpovidajicich dokumentli pro vyuZzivani strukturalnich
fondl a Kohezniho fondu. Takova kolektivni neticast zastupcii NNO na praci
vyborii neméla v historii Evropské unie obdobu a stala se cilem zvysSené
pozornosti ze strany Evropské komise, médii i siti NNO. Timto krokem do-
sahly slovenské neziskové organizace jistych zmén ve zptisobu komunikace
s NNO a zlepsSeni transparentnosti procesu. NNO se proto rozhodly pokra-
Covat v praci na operacnich programech. Jenomze v roce 2006 do progra-
movani zasahly predcasné volby do slovenského parlamentu, které jesté
urychlily jiz tak velmi uspéchany proces pripravy operacnich programi. To
mélo za nasledek opakovani chyb, které se staly pricinou bojkotu - prilis
kratké lhity na pripominkovani, rozesilku dokumenti jen par dni pred
jednanim, coz opét znemoznovalo efektivni icast nejen NNO, ale i ostatnich
partnerd, vcetné regionalnich a mistnich samosprav. Mezirezortni ptipo-
minkové rizeni bylo zkraceno na pét dni. Vysledkem bylo, Ze v operacnich
programech nebyly zohlednény Zadné pripominky NNO. Situace se zménila
po parlamentnich volbach, kdy statni organy vyvijely snahu jesté zménit
znéni NSRR a operacnich programd, véetné zapracovani pripominek NNO,
ale tato prace byla nekoncep¢ni a malo efektivni.

Je snahou prijmout zkusenosti z EQUAL a iniciativy mistniho rozvoje. Ma
se rozvinout ,Mistni partnerstvi socidlniho zatazeni“, aby se vclenily zne-
vyhodnéné skupiny predevSim romské komunity. V soucasné dobé se pro
princip partnerstvi tvofi minimum pravidel a neziskové organizace ziska-
vaji urcitou roli. Partnerstvi je kritériem k stanoveni beneficientli. Podporu-
je se vytvareni siti mezi rozdilnymi partnerstvimi. Mistni partnerstvi jsou
podporovana regionadlnimi. Zajimavym podnétem v soucasné dobé je zaha-
jeni Centra socidlniho dialogu, které by se mohlo rozvinout do ptikladu
dobré praxe.
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PrestoZe miiZeme o realizovanych projektech ziskat mnoho informaci jak na
jejich webovych strdnkdch, tak na WWW.ESFCR.CZ, ne vZdy dokdZeme vyhledat ty,
které jsou necim opravdu dobré, a ani ty, které jsou v né¢em opravdu ... Spatné.
Zkusili jsme to za vds.

8. PRIKLADY DOBRE PRAXE

8.1 Udrzitelny Koblizek

Re$ena otazka

Zakladnim znakem projekt z Evropského socidlniho fondu by méla byt
udrZitelnost aktivit i po skonceni financovani z ESF. Ne vZdy se to vSak dafi.
Co je faktorem, ktery mizZe zajistit dlouhodobou udrZitelnosti vystupi
a aktivit projektu?

Zvoleny priklad a kontext dané situace

Pro tuto piipadovou studii jsme si zvolili Matei'ské centrum KOBLIZEK.
Charakteristiky projektu jsou uvedeny dale.

nazev

. Rodicovské ladéni v Novém Boru
projektu

zadatel | Matefské centrum KOBLIZEK (obcanské sdruzeni)

kontakt | http://www.cprkoblizek.cz

sidlo | Novy Bor

oblast | OP LZZ 3.4 Rovné prilezitosti zen a muzud na trhu prace a
podpory | sladovani pracovniho a rodinného Zivota

reg. ¢. | CZ.1.04/3.4.04/26.00249

zahajeni | Srpen 2009

ukoncéeni | Zafi 2010

rozpocet | 1782202K¢

pocet

. | 2
partneru

jména | DOm déti a mlddeze Smetanka
partnera | Novy Bor (mésto)



http://www.esfcr.cz/
http://www.cprkoblizek.cz/
http://www.cprkoblizek.cz
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cile projektu | Formou vzdélavacich seminar( ziskaji rodice znalosti a
dovednosti k harmonizaci rodiny a prace a k uvédoméni si své
hodnoty na trhu prace. Kurz Pec¢ovatel/ka o déti zméni profesni
uplatnéni svych absolventu a rozsifi stavajici sluzby péce o déti.
Otevienim miniskolky a zavedenim webové agentury sluzeb
péce o déti bude odstranéna prekazka v navratu rodi¢ll na
pracovni trh a setrvani v ném. V fizenych volnoc¢asovych
aktivitach bude otcim predkladan model smysluplné péce o déti
a odstranovany rodové stereotypy. Uskute¢nénim soutéze bude
na urovni obci posilovéna politika sladéni pracovniho a
rodinného Zivota. Osvétovou kampani bude narusovano tradicni
diskriminacni postaveni Zen na pracovnim trhu.

seznam » Vzdélavanirodica

vystupl |« Kurz pe¢ovatel/ka o déti

= Miniskolka

* Soutéz Spolec¢nost pratelska rodiné

* Zeleny tata (rozvoj rodi¢ovskych kompetenci a vychova
k ekologické rodiné)

= Webova agentura sluzeb péce o déti

= Komiks

U rady projektd ESF se stava, ze prijemci podpory teprve po skonceni fi-
nancovani hledaji dal$i moZnosti financovani aktivit z dalSich grantt ESF.
To neni idealni situace. Velice snadno se tak stane, Ze neni zajiSténa udrzi-
telnost aktivit.

Zvoleny priklad vSak ukazuje na odliSny pristup s pfimym zamérenim na
potieby cilovych skupin.

Problematice rovnych prileZzitosti a rozdéleni roli v rodiné v misté reali-
zace se zadna dalsi organizace nezabyvala. TudiZ existovala potfeba umoznit
maminkam chodit do prace (a zajistit hlidani déti).

Jak ale zajistit hlidani, kdyz dité nahle onemocni a hlidani je potteba za-
jistit co nejdrive? Navic hlidani je obvykle potieba sehnat hned brzo rano.
Tuto potrebu zna asi kazdy rodi¢ malych déti, ktery potiebuje jit do prace.
Pro feSeni této situace je nutna flexibilita.

Matetské centrum KOBLIZEK ptislo s napadem vzdélavani v oblasti
péce o déti a vytvoreni ,databaze” osob schopnych zajistit dobie hlidani
déti. Webova agentura sluzeb péce o déti je sluZzbou, ktera umoZnuje
proskoleni pecovatel a pecCovatelek o déti predavanim know-how.
Hlavné vsak, jakmile jsou ucastnici proskoleni a zacvi¢eni, pomaha Ma-
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tei'ské centrum KOBLIZEK se zprostiedkovanim neinstitucionalni péce
o déti (tj. hlidanim déti).

Partnerstvi s méstem umoziiuje udrZet aktivity i po skonceni financova-
ni z ESF. Navic jsou rodi¢e ochotni si za tyto sluzby priplacet (z toho je evi-
dentni, Ze néco takového v Novém Boru schazelo). Tudiz je vysoce pravdé-
podobné, Ze se tyto aktivity udrzi i nadale.

Ze strany mésta Slo zejména o zajem podporit sluzby pro rodinu a pod-
porit lokalni neziskovou organizaci. Spoluprace s méstem se diky projektu
velmi zintenzivnila. Mésto i nadale nechava jednu stranu ve svém mésicni-
ku a poskytlo odkaz na webové stranky Koblizku na hlavni webové strance
mésta. Dokonce podporuje matefské centrum i financné. Prispélo napiiklad
na mzdu pecovatelky v miniSkolce. Inzerci v méstském mési¢niku ani
webovy odkaz matei'ské centrum pred realizaci projektu nemélo. Predsta-
vitelé mésta opakované vyjadiuji matefskému centru svou podporu. Mésto
je pripraveno zucastnit se dalSiho ptripadného projektu materského centra
opét v roli partnera.

Pro zacatek aktivit pomohlo také partnerstvi s Domem déti a mladeze,
ktery poskytl matei'skému centru utocisté s jiz vytvorenym zazemim.

Udrzitelnost vystupti projektu

Se zajmem o vystupy projektu nema materské centrum problémy:

Miniskolka je v soucasnosti plna. Tzn. obé tiidy (celkem deset déti) jsou
naplnéné. Sice si za né rodice plati, ale cena neni nijak zavratna a faktem je,
Ze bez pivodni realizace projektu by matei'ské centrum nebylo schopno
sluzbu délat. Nemélo by totiZ volné finance na vybaveni prostoru pro dlou-
hodoby pobyt déti a také by nemélo prostiedky na uhrazeni poplatki za
rekvalifika¢ni kurz socidlni pracovnik a seminaf o hygienickych ajinych
normach pri provozovani sluzby péce o déti.

Rekvalifika¢ni kurz: v soucasnosti bézi druhy ro¢nik. Navstévuje ho dva-
cet Zen. Nyni si sice Ucastnici za sluzbu plati, ale sluzbu by matei'ské cent-
rum bez projektu pravdépodobné viibec nerealizovalo, protoZe by nemélo
na odbornika, na nakup knih a na pracovnika, ktery vyhledal patti¢né lekto-
ry a lektorky.

Vzdélavani pro rodice - seminare: vyuzivany jsou databaze kontaktli na
externi Skolitele, které si materské centrum béhem realizace kurzu vytvori-
lo. VyuZivany jsou propagacni materialy a kanaly, které vznikly béhem rea-
lizace projektu

Zeleny tata - stejna situace.
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Mozna ponauceni pro dalsi projekty

Na tomto prikladé je patrné, Ze pokud je projekt pripraven a realizovan na
zakladé skutecnych potieb cilovych skupin, nemél by nastat problém s jeho
udrzitelnosti. Ostatné v mateiském centru pracuje fada maminek, které
potieby cilové skupiny znaji z vlastni zkuSenosti. Potreby cilovych skupin
jsou zjisStovany pribézné. V mateiském centru pro mapovani potreby vyu-
zivaji i toho, Ze tydné navstivi néktery z jejich volnocasovych programi pro
rodice s détmi cca 40 dospélych osob. U nich zjiStuji potfeby a prani. Jed-
nou rocné je realizovano také dotazovani pomoci Fizenych rozhovori
s navstévniky centra.

To, Ze jde skuteCné o potiebné aktivity, se projevilo zejména v tom, Ze po
skonceni projektu jsou rodice ochotni na poskytované sluzby finan¢né pri-
spivat. V tomto pripadé je patrné, Ze zajem o vystupy projektu ma jak part-
ner (mésto), tak i samotné cilové skupiny. Mésto Novy Bor podpofilo pro-
jekt propagacnimi aktivitami. Zaroven projekt mésto zaradilo do svého
komunitniho planovani socialnich sluzeb.

Uspésnost takového projektu je dana hlavné orientaci na potieby cilo-
vych skupin a jejich dobrou znalost.
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8.2 Zahranicni partnerstvi

Resena otazka

Podle jakych vzorcl a postupt prijemce navazoval partnerskou spolupraci
na narodni Urovni a na mezinarodni urovni? Do jaké miry a pro¢ partneri
navazovali spolupraci zejména s organizacemi, s nimiz jiz v minulosti spo-

lupracovali? Do jaké miry a jakym zptsobem byli partneti zapojeni do vy-
tvareni projektového zaméru?

Zvoleny priklad a kontext dané situace

nazev

projektu ESO v rukavu

zadatel | ATHENA - Spolecnost pro vzdélavani a rozvoj zen

kontakt | http://www.athena-women.cz

sidlo | Ostrava

oblast

OP LZZ 5.1 Mezinarodni spoluprace
podpory

reg.¢. | CZ.1.04/5.1.01/51.00017

zahajeni | Rijen 2010

ukonéeni | Bfezen 2013

rozpocet | 6517 599,68 K¢

pocet

. |3
partneru

jména | Institut pro Zeny; IBS - Institut fiir berufliche Bildung und EDV-
partnera | Schulung GmbH z Némecka; CIDFF z Francie (Centre
d’Information sur les Droits des Femmes et des Familles)

cile projektu | vyuZziti mezindrodni spoluprace pro zvyseni efektivity rozvoje
lidskych zdrojl a zvyseni zaméstnanosti cilové skupiny

seznam = vyvoj Modelu komplexni dlouhodobé podpory cilové
vystupu skupiny s vyuzitim inovativnich proces(i a produktt
otestovaného 20 zastupkynémi cilové skupiny

» zavedeni fungujiciho systému do praxe

Zadatel si zvolil t¥i partnery. Dva z nich jsou zahrani¢ni a jeden z CR.


http://www.athena-women.cz/
http://www.athena-women.cz
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Prvnim z nich je vefejna instituce z Francie, ktera je podporovana mistni
prefekturou?S. Zadatel jiz s timto partnerem spolupracoval v minulosti na
projektech v ramci programu Leonardo da Vinci. Hlavnim divodem pro
vybér tohoto partnera byly dobré zkuSenosti ze spoluprace v evropskych
projektech a spoletné vytvorené vzdélavaci kurzy a nastroje pro podporu
Zen. Potiebnost partnera v projektu doklada jeho podil (realizace) nasledu-
jicich aktivit:

* CIDFF seznami Ceské partnery s podrobnou metodou a procesem

prace s cilovou skupinou v Auvergne.

= Predvede fungovani svych produktii a procesti na misté a bude disku-
tovat metody prenosu know-how do CR.

= Poskytne konzultace pti adaptaci francouzského modelu do ¢eskych
podminek a pii vyvoji ceského modelu.

= CIDFF se zaéastnil vstupniho kulatého stolu v Ceské republice, kde
predstavil své zkuSenosti z prace s dlouhodobé nezaméstnanymi Ze-
nami. Dal$i dcast je na zavérecné konferenci a pti konzultacich
v Ceské republice, podili se na externi evaluaci Modelu ESO.

= CIDFF bude spolupracovat hlavné pti aplikaci Pracovni banky a vyja-
dii se ke kone¢nému ceskému modelu pred testovanim.

Druhym partnerem je IBS (Némecko) - regiondlni vzdélavaci instituce
v jiZnim Braniborsku, s niZ ATHENA také dlouhodobé spolupracuje v pro-
jektech Leonardo da Vinci. Dobré zkuSenosti z této spoluprace a zaméreni
¢innosti IBS byly hlavnim divodem pro jeji vybér. IBS se zabyva vzdélava-
nim a zvySovanim kompetenci nezaméstnanych osob na trhu prace, zejmé-
na zZen.
= IBS seznami ceské partnery s podrobnou metodou a procesem prace
s cilovymi skupinami ve svém regionu.
= [BS predvede fungovani testovani a databaze s testovacimi otazkami,
metodiku certifikace a databazi pro certifikaci a bude konzultovat
metody pienosu. Spoluprace bude pokraCovat v konzultacich pri
adaptaci do Ceskych podminek a pti vyvoji ceského Modelu.
= Dale tento partner poskytne pristup k online databazi pro testovani
a certifikaci a umozni jeji prevzeti a pouzivani ¢eskymi osobami.

25 Prefektura je Uzemn{ jednotka administrativni spravy, rizena prefektem. Ozna-
Cuje se tak jednotka krajské spravy departementu ve Francii.
(Zdroj: http://cs.wikipedia.org/wiki/Prefektura_(Francie))
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* Bude pomahat pii pfenosu databaze na webovy portal projektu ESO v
rukavu a bude konzultovat proces certifikace tak, aby byl obecné
uplatnitelny.

= Zacastni se vstupniho kulatého stolu v Ceské republice a predstavi
tam své zkuSenosti z prace s dlouhodobé nezaméstnanymi Zenami.

» Aktivné vystoupi na zavére¢né konferenci a pti konzultacich v Ceské
republice, podili se na externi evaluaci Modelu ESO.

Know-how IBS v Braniborsku funguje. IBS je jeho nositelem, a proto je
nutné dle predkladatele projektu s timto partnerem spolupracovat, aby
mohl vzniknout podobny model prace s cilovymi skupinami i v CR.

Tuzemskym partnerem je Institut pro Zeny, o. s. Tento partner se podilel
uZ na pripravé projektu ESO. V ramci jeho realizace se podili na realizaci
a je zodpovédny za tyto aktivity:

= podil na tvorbé Modelu na zakladé transferu zkuSenosti ze zahranici.

Organizace kulatého stolu - kontaktovani cilovych skupin, UP a pod-
nikyd; ucast na mezinarodnich konzultacich na zahrani¢nich stazich,
podil na vzniku Certifika¢niho centra ESO;

= (cast na tvorbé metodik, organizace a realizace workshopti pro cilové
skupiny;

= podil na pilotnim testovani Modelu ESO. Konkrétné to znamena reali-
zaci prozitkové-psychologické ¢asti vzdélavani a mentoringu v ramci
Pracovni banky pro cilovou skupinu, Upravy Modelu do finalni podo-
by;

» kontaktovani podnikli v Moravskoslezském Kkraji, organizace a reali-
zace mezinarodni konference, podil na aktivitach spojenych s udrzi-
telnosti projektu;

= spoluprdace na rizeni projektu, kontaktovani cilovych skupin, publici-
ta, podil na tvorbé naplné webového portalu a jeho aktualizacich, si-
tovani, komunikace s externimi evaluatory;

= zajisténi komplexni metodiky podpory, vzdélavani a mentoringu pro
cilovou skupinu dlouhodobé nezaméstnanych Zen.

Partner tzce spolupracuje s cilovou skupinou, ¢ehoz bude vyuZito pri je-
jim kontaktovani (preda Zadateli kontakty na cilovou skupinu). Jeho role je
rovnéZ nezastupitelnd v jednani se socidlnimi partnery, pfi organizaci akci
a také pri zajiSténi udrzitelnosti aktivit projektu v Moravskoslezském kraji.

Na projektu prijemce dale spolupracuje se socidlnimi partnery, kterymi
jsou UP v Moravskoslezském kraji, Krajska Hospodarska komora Morav-
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skoslezského kraje a Sdruzeni pro rozvoj Moravskoslezského kraje. Z po-
psané problematiky je ziejmé, Ze prijemce zvolil zahrani¢ni partnery, se
kterymi jiZ v minulosti spolupracoval a nyni vyuziva jejich know-how,
k pfenosu dobré praxe do CR. Tuzemsky partner byl zvolen z divodu jeho
vazeb na cilovou skupinu projektu a znalosti jejich potieb. Tento partner se
aktivné podilel jiZ na tvorbé projektové dokumentace.

Mozna ponauceni pro dalsi projekty

Z tohoto projektu jsme vybrali nasledujici poucent:

Na zakladé projektu dojde k preneseni dobré praxe mezi jednotlivymi
partnery, coZ je vyznamnym piinosem pro vSechny projekty spolu-
prace;

Zaroven také dojde k mezinarodni spolupraci partnerti z vice evrop-
skych zemi. Pokud je to pro projekt vyhodné, je volbou partnera z vi-
ce zemi EU mozné ziskat vice zkuSenosti a know- how pro realizaci
daného projektu;

JestliZze sam Zadatel neni v blizkém kontaktu se zvolenou cilovou sku-
pinou, je vhodné do projektu zapojit partnera, ktery s danou cilovou
skupinou pracuje a je mozné pres néj kontakt zprostredkovat - ve
vybraném pripadé jsou do projektu zapojeni tzv. socidlni partnefi;
Pfinosem pro prijemce i partnera je navazani na drivéjsi daspésnou
spolupraci a spoletna ptiprava projektu.
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8.3 Partnerstvi - zaklad pro rozvoj regionu

Resena otazka

Podle jakych vzort a postupti prijemci postupovali p¥i vytipovani vhodnych
partnera?

Do jaké miry a jakym zplsobem byli partnefi zapojeni do vytvareni pro-
jektového zaméru?

Zvoleny priklad a kontext dané situace

nazev | Krok za krokem spole¢nou Evropou aneb rozvijime nova
projektu | partnerstvi ke spole¢nému rozvoji evropského venkova
Zadatel | Jesenicka rozvojova, o. p.s.
kontakt | http://www.jesenicko.eu
sidlo | Jesenik
oblast | OP LZZ 5.1 Mezinarodni spoluprace
podpory
reg. ¢. | CZ.1.04/5.1.01/12.00027
zahajeni | Cervenec 2009
ukonéeni | Cerven 2011
rozpocet | 2601 264 K¢
pocet | 2
partneru
jména | Comunita Montana Comelico e Sappada (Italie)
partnera | Associazione intercomunale Alta Val Tagliamento (ltalie)

cile projektu

* navazani novych partnerstvi
= vyména zkudenosti

= prenos dobré praxe se zaméfenim na oblasti: vefejna
sprava, environmentalni vzdélavani, udrzitelné zemédélstvi,
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regionalni rozvoj

seznam = publikace (v ¢eském a anglickém jazyce) se zakladnimi
vystupii®® informacemi o projektu a partnerech
» vzdélavani zastupcl verejného, soukromého
a podnikatelského sektoru v CR ve vytipovanych oblastech
= findlni konference (vyhodnoceni projektu), vydani pfiru¢ky
dobré praxe

Zadatel si zvolil dva partnery z Italie. Jedna se o organizace zaloZené ve-
fejnopravnimi institucemi a slouZzici potrebam verejné spravy. Obé organi-
zace jsou z horskych venkovskych oblasti, tedy obdobného geograficko-
hospodarského prostoru jako Zadatel. V ramci své ¢innosti tak maji vSechny
tii subjekty podobné cile a maji tak zajem na spolecné realizaci projektu.

Vybér partnert zprostiedkovala agentura Seven partners, ktera se spe-
cializuje na ziskani partnera pro rtizné projekty v celé Evropé. Prijemce ma
se Clenem této agentury dlouhodobé dobré vztahy, a proto zadal agentuie
pozZadavky na vhodného partnera (obdobna geograficka oblast, venkovsky
region, obdobna velikost, zaméfreni regionu apod.). Pro volbu partnera tak
rozhodovala dlivéra v zastupce zprostiedkovatelské agentury.

Neoficidlni partnerstvi mezi Jesenickou rozvojovou, o. p. s., a Comunita
Montana Comelico e Sappada zacalo jesté pred vyhlaSenim vyzvy 5.1. Vy-
hlaSenim vyzvy a zpracovani spolecného projektu se partnerstvi stalo ofici-
alni a vice provazanou zaleZitosti. Partnerstvi s Associazione intercomunale
Alta Val Tagliamento vzniklo aZ pti pripravé zZadosti a partner se podilel na
pripravé projektu. Oficidlni spoluprace pred pripravou projektové Zadosti
nebyla s zadnym z partnert.

Partner Comunita Montana Comelico e Sappada ma zkusSenosti s part-
nerskymi projekty (Interreg II, III, IV, je clenem MAS Alto Bellunese - pod-
pora z programu Leader).

U¢ast zahrani¢niho partnera vprojektu je nezbytnou podminkou
v oblasti podpory 5.1. Vybér partnera neni omezen a ani hodnotitelé nemo-

26 Realizatoii projektu uvadi jesté dalsf vystupy, které viak lze charakterizovat spise

jako aktivity. Tyto aktivity jsou v ramci projektu dtilezité, a proto je zde uvadime:

* vyjezd realiza¢niho tymu do partnerskych oblasti s cilem prezentace projek-
tu, predstaveni Ceského partnera a nastoleni konkrétni podoby spoluprace

= prezentace zahrani¢nich partnerd v CR
* studijni mise ¢eskych ucastnikl a ticastnic k zahrani¢nim partneriim
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hou (na zdkladé pravidel o pridélovani bodii projektiim) dané partnery
nijak zvyhodnit ¢i znevyhodnit. Nelze tak jednoznacné ohodnotit, zda pravé
vybrani partnefi jsou nepostradatelni pro uspéSnou realizaci projektu.
Pti pripravé projektu doSlo k podpisu dvou tzv. ,Potvrzeni zaméru
o spolupraci se zahrani¢nim partnerem” (povinna priloha Zadosti). V ramci
téchto dokumentd se partneri zavazali podilet se spolecné na aktivitach
v ramci projektu a souhlasili s formou budouci spoluprace. Mezi preshra-
ni¢ni aktivity patfi:
= spolec¢né vydani prezentacni publikace k zahajeni projektu obsahujici
informace o planovanych aktivitach i jednotlivych partnerech (v jazy-
kovych mutacich),
= pomoc pri poradani jednotlivych konferenci k projektu (zahajovaci,
pribézné a zavérecné),
= podil na propagaci projektu na strané partnera,
= navstéva zahrani¢ni organizace v CR s cilem poznat mistni region, je-
ho zkuSenosti, strukturu a problémy, se kterymi se potyka,
= Ucast partnera na zahajovaci a zavérecné konferenci s cilem vymény
zkuSenosti a pfenosu ,,dobré praxe“,
= zajisténi externich lektort pro potreby projektu,
= pomoc pii organizaci vzdélavacich kurzii v oblasti vefejné spravy, en-
vironmentalniho vzdélavani, udrzitelného zemédélstvi a regionalniho
rozvoje,
* spolupotadani studijnich misi jak realiza¢niho tymu, tak i absolventt
téchto kurzi do Italie,
* spole¢né vydani zavérecné publikace ,dobré praxe“ k projektu, véetné
pirekladl veskerych odbornych textii a popisti metod,
= pomoc pii finalnim hodnoceni projektu.

Za zajisténi externich italskych odbornika pro potireby projektu jsou od-
povédni italSti partnefi projektu, ktefi se na jejich ucasti pri vedeni jednot-
livych workshopti podileji i financ¢né.

Oba dva partnefi byli aktivné zapojeni do priprav projektu. Spoluprace
spocivala predevsim v tom, Ze prijemce zpracoval urcité navrhy a partneri
k danym navrhiim posilali pfipominky (samoziejmé také zaslali potfebné
dokumenty a dalsi formality nutné pro projektovou zadost). Partnefi po-
mahali napr. sestavit obsah programi konferenci, vzdélavacich akci apod.
Hlavnim iniciatorem projektu ale byl samotny Zadatel /piijemce.
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Mozna ponauceni pro dalsi projekty

Diky projektu navazal prijemce tzkou spolupraci sitalskymi partnery.
Kromé aktivit v ramci projektu projevili partneri zdjem o aktivity Jesenické
rozvojové agentury a sami zorganizovali cestu svych zastupcii do Jeseniku
(naklady spojené s cestou byly hrazené ze sponzorskych dart italskych
podnikatelli). Lze tak predpokladat, Ze spoluprace bude pokracovat i po
skonceni projektu (jsou-li partnefi ochotni financovat aktivity i bez podpo-
ry ESF).

[ kdyZ z aktivit projektu (uvedenych v projektové Zadosti) nelze hned
jednoznacné urcit hlavni pridanou hodnotu vzniklou diky spolupraci se
zahrani¢nimi partnery, je ziejmé, Ze na zakladé projektu dojde k:

= preneseni dobré praxe mezi jednotlivymi partnery,

= propojeni regiont v CR a Italii,

* navazani partnerstvi mezi subjekty z verejného, neziskového a pod-

nikatelského sektoru s moznosti realizace spolecnych aktivit rtizného
zaméreni (napft. cestovni ruch, poskytovani verejnych sluzeb apod.).

Lze tedy doporucit obdobny postup pro budouci Zadatele v OP LZZ 5.1
nebo pro regiony, které chtéji navazat spolupraci s jinymi subjekty v EU
i mimo ni.
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8.4 Partnerstvi pro pomoc rodi¢iim pecujicim o déti

Resena otazka

Jaké partnery si pro sviij projekt vybrat? Kdy takové partnery zapojit
(v pripravé a realizaci projektu)? Do jaké miry se dafi napliovat princip
partnerstvi z hlediska vhodnosti sloZeni partnerstvi ve vztahu k ac¢inné
realizaci projektovych aktivit a dosazeni cilii projektu?

Zvoleny priklad a kontext dané situace

nazev
projektu

Nechci sedét doma

zadatel

ONYX engineering, spol. s r.o.

kontakt

http://www.onyx.cz

sidlo

Olomouc

oblast
podpory

OP LZZ 2.1 Posileni aktivnich politik zaméstnanosti

reg. .

CZ.1.04/2.1.01/44.00097

zahajeni

Cervenec 2010

ukonceni

Cerven 2012

rozpocet

4962 622 K¢

pocet
partneri

1

jména
partneri

OLiVy, o.s.

cile projektu

Cilem projektu je vzdélavani v komunikacnich, pocitacovych

a pravnich dovednostech; pracovni poradenstvi a konzultace
klientdm matefskych center; bilan¢ni nebo pracovni diagnostika;
rekvalifikace zajemc( o nové pracovni pozice; pfimé vyhledavani
pracovnich mist; hlidani déti v dobé vzdélavani rodicl; cilové
skupiny: osoby pecujici o dité do 15 let.
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seznam = zaloZeni informacniho portalu

vystupll |« yzdaldvaci kurzy

* vyukové materidly

= 100 proskolenych zajemcl o praci

» 6 rekvalifikacnich kurs(

= 120 rekvalifikovanych zajemcui o praci

= kurs pro pracovnika matefskych center

= poradenska ¢innost cilena k nalezeni prace

= individualni konzultace pred pfijimacim pohovorem a
pomoc pfi vyfizeni naleZitosti pro nastup do zaméstnani

= zavérecna konference

Zadatel si pro realizaci projektu zvolil partnera, kterym je OLiVy, o. s.
OLiVy zde figuruji jako partner projektu pro mateiska centra. Partner byl
v projektu diilezitym ¢lankem piedevsim v komunikaci s materskymi cent-
ry. Jeho aktivita spocivala predevsim ve vhodném vybéru matetskych cen-
ter, ktera byla do projektu zapojena tak, aby byly naplnény vSechny plano-
vané aktivity projektu, v nastaveni vhodnych podminek pro vzdélavani
matek a vybéru osob, které po dobu vzdélavani hlidaly déti, v evaluaci
vzdélavani. Spoluprace mezi partnery zacala v dobé pripravy projektu, kdy
na zpracovani projektové Zadosti spolupracovaly oba subjekty. Definice
hlavnich cild a aktivit projektu je spole¢nou praci.

Spoluprace byla navazana na zakladé vyzvy a definice cilové skupiny v
ni, prijemce s partnerem si tzv. ,sedli“. Jedna se o jejich prvni spolupraci.
Zadatel volil mezi nékolika potencialnimi partnery. Dilezitym Kritériem
zvoleni partnera byly zkuSenosti s realizaci projekti z verejnych zdroji a
potifebné kontakty na materska centra (zdroj cilovych skupin). Do projektu
se prostiednictvim partnera zapojilo nékolik mateiskych center v Olo-
mouckém kraji: MC Krtecek Jesenik, MC Slunicko Prerov, MC Pohadka Na-
mést na Hané, MC Waldik Olomouc a MC Olivka Olomouc. Prostiednictvim
partnera tak realizator projektu komunikuje s cilovou skupinou, na kterou
je projekt zaméren - rodicCe pecujici o déti mladsi 15 let a navsStévujici ma-
terska centra.

Partnerstvi bylo uzavirano tak, aby bylo oboustranné vyhodné. Piijemce
poskytne vzdélavaci aktivity cilové skupiné z rad navstévnikti materskych
center a partner je zprostiedkovatelem viici zajemciim o vzdélavaci aktivity
a umozni ucast z fad navstévnikl materskych center na vzdélavacich a po-
radenskych aktivitach tim, Ze bude po dobu vzdélavacich aktivit zajistovat
hlidani déti.
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Dals$i vyhodou této spoluprace je realizace aktivit projektu pifimo v pro-
storach materskych center, kterym partner poskytuje koordinacni sluzby,
atim odpada problém s presunem ucastnikii jednotlivych aktivit projektu
na pripadné jiné misto realizace (u¢ebny).

ZkuSenosti partnert s praci s cilovou skupinou jsou pfinosem pro napl-
néni cil projektu a cild OP LZZ.

Z dostupnych informaci je ziejmé, Ze partnerstvi v projektu je potiebné
a vzajemné vyhodné vzhledem ke vztahu partnera k cilové skupiné. Ptijem-
ce s partnerem spolupracuji pouze na aktivitach v ramci projektu.

Mozna ponauceni pro dalsi projekty

Uvedeny projekt mize byt zaiazen mezi priklady dobré praxe pro budouci
zadatele v OP LZZ, a to z nasledujicich davodi:

= partner byl zapojen do pripravy projektového zaméru a projekt byl
zpracovavan spolecné,

* matei'skd centra byla kontaktovdna Zadatelem a partnerem jiZ pri
pripravé projektu - pfi zpracovani analyzy cilové skupiny; bez kon-
takt(, které mél pii zpracovani projektu partner k dispozici, by ne-
mohla byt provedena uvodni analyza potreb a spravné nastaveny cile
projektu a aktivity pro cilové skupiny,

= partneri si ,sedli - je dlilezité zvolit si takového partnera, se kterym
si zadatel rozumi, dobfe se mu s nim jednd, partnefi maji spolecné ci-
le v ¢innosti, kterou vykonavaji v ramci projektu i mimo néj.
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8.5 Spravna volba partneri - zaklad aspéchu
Resena otazka
Bylo nezbytné piizvat partnera pro realizaci projektu? Jaké faktory u part-

nera prispély k naplnéni cilti projektu? Jaké faktory ohledné financi hraly
dtlezitou roli pri volbé partnera a celkové spolupraci pii realizaci projektu?

Zvoleny priklad a kontext dané situace

nazev

. Zvyseni kvality Zivota jako cil transformace Ustavni péce
projektu

Zadatel | Quip-Spole¢nost pro zménu, o.s.

kontakt | http://www.kvalitavpraxi.cz

sidlo | Praha

oblast

OP LZZ 3.1 Podpora socidlni integrace a socialnich sluzeb
podpory

reg.¢. | CZ.1.04/3.1.02/21.00187

zahajeni | Duben 2009

ukonéeni | Duben 2011

rozpocet | 8 240 832 K¢

pocet

. | 2
partneru

jména | Domov Pod Lipami, poskytovatel socialnich sluzeb, p. o. -
partnera | partner ukondil spolupraci po podepsani Rozhodnuti o
financovani a byl nahrazen partnerem novym — Domov Svojsice,
poskytovatel socialnich sluzeb, p. o.
Domov Vy3si Hradek, poskytovatel socidlnich sluzeb, p. o.

cile projektu = hlavnim cilem je zvysit kvalitu Zivota obyvatel partnerskych
Ustav(, zlepsit pripravenost lidi opustit Ustav a zpfistupnit
cilové skupiné sluzby zaméstnanosti
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seznam = snizovani psychiatrické medikace - u min. 20 obyvatel

vystupt Ustavl na zakladé dfive realizovanych analyz

= zlepSovani pravniho postaveni a zvySovani pravniho
védomi obyvatel Gstavl — vzdélavani obyvatel Ustavi
a jejich opatrovnikd a poskytovani pfimé pravni podpory

= pfiprava na vstup na trh prace — analyza pracovnich
moznosti vsech nepracujicich obyvatel Ustavl, vyuzivani
sluZzeb zaméstnanosti (pro 40 osob)

= provazaniindividualniho planovani a financovani -
individualni plany pfechodu z ustavu do pfirozeného
prostiedi pro cca 40 obyvatel Gstav( (doplnéno o rozpocet)

* meéfeni kvality zivota

* podpofeni uzivatelé socidlnich sluzeb (plan: 198 uzivatel()

Vv

Pro realizaci projektu si prijemce vybral dva partnery (Domov Vyssi
Hradek a Domov Pod Lipami). Vzhledem k tomu, Ze tésné po podepsani
Rozhodnuti o pridéleni dotace se zménilo vedeni Domova Pod Lipami
(a s novym vedenim nechtél ptijemce dale spolupracovat), stal se druhym
partnerem Domov SvojSice.

Domov Vyssi Hradek patii k tradicnim spolupracovnikiim piijemce. Pa-
vodni partnefi se zapojili uz do pripravy projektu. Podileli se na provedeni
analyzy pracovniho uplatnéni a vyuZivani sluZeb zaméstnanosti ze strany
uzivatell svych sluzeb. Dilezitou roli pro vybér prijemce byla i poloha da-
ného subjektu (dopravni dostupnost, relativné kratka dojezdova vzdalenost
od prijemce k partnerovi).

Obsah projektu je zaméfen na obyvatele ustavni péce, proto prijemce
umyslné oslovil uvedené ustavy. Projekt by jisté Slo realizovat i bez partne-
rd, protoze cilovou skupinou byli uZzivatelé socidlnich sluzeb, ale protoze
jsou uzivatelé zaroven klienty Domovd, bylo lepsi spolupracovat s vedenim
obou ustavii. Navic se ukazalo jako nezbytné, aby v kazdém zatizeni byla
minimalné jedna hlavni kontaktni osoba, se kterou bude piijemce uzce
a intenzivné spolupracovat béhem projektu.

Zapojeni minimalné jednoho partnera do projektu bylo pro projekt dulezi-
té a potrebné pravé z diivodii zprostiedkovani kontaktu s cilovou skupinou.
V projektu je presné uvedeno, co bude partner délat a v jakych aktivitach.

Cilovou skupinou jsou osoby partnerskych ustavii, ze kterych byl v ivo-
du projektu vybiran pocet osob, které budou soucasti projektu v dalsich
aktivitach.
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Faktory u partneri (pro spolecné napliovani cilti projektu) byly prede-
vS§im ve sladéni hodnot jednotlivych subjektd (poskytovani socidlnich slu-
Zeb). Jednotlivé subjekty maji v ramci své béZné ¢innosti stanoveny obdob-
né cile (management vSech partnerd provadi podobné kroky k naplnéni
svych cilli), proto se spoluprace jevila jako vhodna.

Pti volbé partnera nebylo rozhodujici finan¢ni hledisko - tj. potencialni
uhrada nakladd v ramci spolec¢nych aktivit na projektu. Jednotlivé subjekty
spolu dlouhodobé spolupracuji (napt. i v oblasti vzdélavani). Partnefi by
i souhlasili se zapojenim bez finan¢ni spolutiCasti - tj. stali by se partnery
bez finan¢niho prispévku, protoZe jejich hlavnim tkolem (kromé dalSich
vyplyvajicich z projektu) bylo zprostredkovat pfistup ke klientim Domov.

Vzhledem ke kvalifikaci realiza¢niho tymu, partneri a dosavadnim zku-
Senostem je redlny predpoklad udrzitelnosti projektu po jeho skonceni
financovani z OP LZZ. Lze predpokladat dil¢i samofinancovani. Pokracovani
aktivit potvrzuje i zastupce prijemce. Spoluprace vSak bude navazovat jen
s konkrétnimi osobami, ne s celkovymi institucemi.

Piijemce by do budoucna pro realizaci obdobného projektu volil stejnou
formu spoluprace. Jako vhodné se jevii partnerstvi bez finan¢niho prispévku.

Mozna ponauceni pro dalsi projekty

Je dobré se obratit na ty partnery, se kterymi mél prijemce v minulosti dob-
ré zkusenosti pti realizaci rliznych projekti.

Partnerem miiZe byt i organizace, ktera v projektu ,pouze“ umozni p¥i-
stup kurcité cilové skupiné. Samotnou realizaci projektu pak miize bez
problémi zajistit jen prijemce nebo piijemce s jinym partnerem. Jako dtle-
zité doporuceni lze uvést, Ze je potieba vZdy pisemné potvrdit partnerstvi
(smlouva).

V zavislosti na obsahu projektu a zaméreni ¢innosti jednotlivych partne-
ra zvolite spolupraci - s nebo bez finan¢niho prispévku. Dle dosavadnich
zjisténi se nedoporucuji neformalni ,gentlemanské dohody“ ani u starych
osvédcenych partnerd.
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8.6 Volba a zpisob zapojeni partnera

Resena otazka

Co vSe prijemce zvaZoval pred tim, nez se rozhodl piijmout partnera, prip.
jak velkou vahu to pii rozhodovani mélo? Podle jakych vzorci a postupt
piijemce navazoval partnerskou spolupraci? Oslovil prijemce stejné part-

nery - na zakladé dobré zkusenosti z minulosti? Vyuzil piijemce svoji nebo
cizi zkuSenost (dobra praxe) z jiz realizovanych projekti?

Zvoleny priklad a kontext dané situace

nazev | Minimalizace komunikaéni bariéry pfi vstupu neslysicich na trh
projektu | prace

Zadatel | Unie neslysicich Brno, o.s.

kontakt | http://www.neslysici.net

sidlo | Brno - Kralovo Pole

oblast

podpory OP LZZ 3.3 Integrace socialné vyloucenych skupin na trhu prace

reg. ¢. | CZ.1.04/3.3.05/31.00021

zahajeni | Unor 2010

ukonéeni | Leden 2012

rozpocet | 5887 371,20 K¢

pocet

. | 5
partnert

jména | Ceskomoravska jednota neslysicich
partnerti | Janackova akademie muzickych uméniv Brné
Ceska unie neslysicich
Slezska univerzita v Opavé
Svaz télesné postizenych v Ceské republice

cile projektu * Minimalizovat prvek vyrazné diskriminujici osoby se
sluchovym postizenim pfi vstupu na trh prace

* Motivovat cilovou skupinu ke vstupu na trh prace v oblasti
samostatného podnikani

= Zvysit pocitacovou gramotnost cilové skupiny
= Zfidit 4 nova pracovni mista



http://www.neslysici.net/
http://www.neslysici.net
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seznam = Interaktivni multimedialni u¢ebnice Zaklady podnikani
vystupt osob se sluchovym postizenim

= Interaktivni u¢ebnice ECDL pro neslysici

= Skoleni lektor( pro kurzy aplikujici materialy ad 1), 2).

* Pilotni kurzy neslysicich dle 1) — 3) a jejich akreditace
(rekvalifikace a pracovni rehabilitace)

* Instalace a ,vyukovy” provoz ,Telekomunika¢niho centra
neslySicich” (TKCN) umoziujiciho osobam se sluchovym
postiZzenim (ale i osobam s vadou feci, nevidomym, apod.)
vyuzivat pro né dosud nedostupného telefonniho spojeni
ve vizudlni, hlasové i textové podobé, a tim vyrazné zvysit
jejich ,hodnotu” na trhu préace

= Kurz pro OTP pro pozici ,Operator call centra”, zapracovani
4 jeho absolvent( v ramci TKCN

= Série Skoleni OZP, jak TKCN vyuzivat v pracovnim procesu

Zadatel si pro realizaci projektu zvolil pét partnert. Jejich sloZeni odpo-
vida zdmérim projektu, partneri maji specifické role v projektu a pro jeho
uspéSnou realizaci je jejich partnerstvi a spoluprace zasadni. Jejich neza-
stupitelna role je v odborné a personalni pomoci, v zajisténi tcasti cilové
skupiny a Sifeni dopadu na cilovou skupinu i ve dlouhodobé udrzitelnosti.
Partneti maji dostate¢né zkuSenosti a odbornost v praci s cilovou skupinou.

Hlavnim kritériem vybéru partnera bylo jeho profesni zaméreni a moz-
nost realizovat dilci ¢asti projektu. VSichni partneri maji stejny cil - tj. zapo-
jit neslysici do pracovniho procesu. Zadatel a partnefi jsou zarukou pro
naplnéni cili projektu a pro jeho efektivni realizaci. Volba partneri
v projektu se jevi jako uvazena, protoZe jednotlivi partnefi se podileji na
riznych Castech projektu. Délba prace mezi partnery je patrna z pirehledu:

ZkuSenosti partneri s cilovou skupinou i s realizaci projektd v oblasti
rozvoje lidskych zdroji (popsané v projektové zadosti) jsou piinosem pro
naplnéni cill projektu a cilti OP LZZ.
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partner zapojeni partnera
Ceskomoravska evaluace dil¢ich i finalnich vystupt z hlediska cilové
jednota skupiny
nvesly§|'cich jejich ovéreni a pfipominkovani na zakladé vysledk
(CMJN) testovani u ¢lent jednotlivych organizaci, které CMJN
zastupuje
propagace projektovych vystup(l mezi cilovou skupinou
véetné poradani diseminacnich seminara a kurzl
Janackova pfiprava a aktivni spoluprace pfi nataceni videosekvenci
akademie pro multimedialni u¢ebnici ,Zaklady podnikani pro
muzickych neslysici” — vybér neslysicich i slysicich herca-figurantd,
uméni v Brné komunikacni spoluprace pfi nataceni, zavérecna odborna
(JAMU) oponentura
pfipominky a odbornd oponentura z hlediska cilové
skupiny - neslysicich studentd akademie
spoluprace pfi vybéru piikladd dobré praxe
Ceska unie zajisténi oponentury v rdmci své pocetné ¢lenské
neslysicich zakladny, dil¢i ovéfovani a pfipominkovani vznikajicich
(CUN) produktll, posouzeni kone¢nych produkti z hlediska
potieb cilové skupiny
propagace projektovych vystup( mezi cilovou skupinou,
snaha vzbudit zajem o projektové aktivity mezi svymi
¢leny a pfimét je k aktivni ucasti
organizace kurzl a diseminacni seminare vzdélavacich
aktivit
Slezska piiprava vyukovych materiald i Skoleni lektorG pro kurzy
univerzita zamérené na samostatné podnikani
v Opaveé garant vécné Uplnosti a odborné spravnosti vytvorenych
(podnikatelska materiald i kurzd
fakulta) vyuziti poznatkd vzdélavani svych radnych studentd se
sluchovym handicapem
technickd pomoc a odborné oponentura projektovych
aktivit zaméfenych na oblast ICT
Svaz télesné prvni kolo vybéru ze zajemci o absolvovani kurzu
postizenych ,Operator call centra”
v Ceské spolupréce pfi pfipravé kurzu - pfipominky z hlediska
republice (STP) cilové skupiny STP

spoluprace pfi budovani operatorského pracovisté TKCN
propagace TKCN mezi osobami s télesnym postizenim
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Piijemce navazal na predchozi spolupraci se tfemi partnery (CMJN,
JAMU, CUN) v ramci projektu ,Pro plny Zivot* (CIP EQUAL v obdobi 2005-
2008). Podnikatelskou fakultu na Slezské univerzité v Opavé oslovil piijem-
ce na zakladé ziskanych kladnych referenci o realizovanych projektech uni-
verzity a kontaktoval konkrétni osobu, se kterou jiZ v minulosti dlouhodobé
spolupracoval. ProtoZe bylo potfeba zapojit organizaci, ktera by mohla spo-
lupracovat na pripravé a provozovani operatorského pracovisté TKCN
a kterd by méla zkuSenosti s handicapovanymi osobami, oslovil ptijemce e-
mailem piimo nékolik potencialnich partnert. Z hlediska svého zaméreni
a také diky geografické poloze svého sidla nakonec vybral Svaz télesné po-
stizenych v Ceské republice (se sidlem v Brné).

VétsSina partnerii se tak zapojila do projektu na zakladé predchozich
kladnych zkuSenosti s prijemcem.

Vzhledem k tomu, Ze jednotlivi partneri sleduji stejné cile, akceptovali
navrh projektu, zpiisob jeho fizeni (na kterém se také podileji) a celkovou
spolupraci.

Z dostupnych informaci je ziejmé, Ze partnerstvi v projektu je potiebné
(specializace jednotlivych instituci na rizné ¢asti projektu). Uvedeny pro-
jekt by prijemce jen stéZi realizoval samostatné, nebo by si pro dil¢i aktivity
musel najimat externisty.

Pi{jemce ma bohaté zkuSenosti s psanim a realizaci projektt financova-
nych z vefejnych zdroji, proto tyto zkuSenosti vyuzil jak pti psani projektu,
tak pri vybéru partnert.

Mozna ponauceni pro dalsi projekty

Uvedeny projekt miZe byt zarazen mezi ptriklady dobré praxe pro budou-
ci zadatele v OP LZZ:

= partnerska spoluprace probihala uz pii pripraveé projektu,

= vybér partnert byl stanoven na zakladé planovanych aktivit - tj. jed-
notlivi partnefi realizuji ty Casti projektu, na které se specializuji pri
své bézné ¢innosti,

= partnefi maji bohaté zkuSenosti jak s cilovou skupinou, tak s realizaci
projektli v oblasti RLZ.

Potrebnost projektu a zptisob jeho rizeni dokazuji, Ze by obdobné pro-
jekty (dle zkuSenosti piijemce i partnerti) byly Uspés$né jak vCR, tak
v zahranici. Uvedeny zavér dokresluje fakt, Ze o oba kurzy projevily zajem
i specialni stredni Skoly pro sluchové postiZené.
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8.7 Hospodarnost projektovych aktivit: podnikatelska
sféra

Resena otazka

Jakym zptlisobem bylo brano v potaz kritérium hospodarnosti pti navrhu
projektovych aktivit?

Zvoleny priklad a kontext dané situace

Pro zpracovani této studie byl vybran projekt soukromé spolecnosti (s.r.o.)
zabyvajici se vyrobou exportniho zboZi (projekt pro vzdélavani vlastnich
zaméstnancl). Neuvadime zde konkrétni detaily projektu, protoze firma
chtéla zlistat v anonymiteé.

Prvni otdzkou pro feSeni pripadové studie je, zda ma kritérium hospo-
darnosti jasné stanovené parametry nebo spiSe spociva ve zkuSenostech
zadatele, jeho stylu provadéni béznych aktivit ¢i vlivli trznich mechanismi.
V pripadé dotacnich mechanismii jsou pravidla trhu narusena prostrednic-
tvim verejnych intervenci, které se z tohoto diivodu musi korigovat piresné
stanovenymi pravidly a podminkami pro financovani. V tomto rezimu vsSak
existuje pomérné velké rozpéti moznosti a zplisobd, jak realizovat aktivity
»,mékkého", tj. neinvesticniho charakteru. V tomto smyslu mohou existovat
rizné pristupy k reSeni tematiky hospodarnosti nastavovani a planovani
aktivit financovanych z fondt EU, resp. ESF.

Ptipadova studie se tudiZ zaméruje na vyhodnoceni konkrétniho pripa-
du, jehoz nositel je soukromym subjektem. Potiebné informace byly pro
tuto pripadovou studii zajistény prostiednictvim rizenych rozhovora se
zastupci realizatort daného projektu.

Situace v pfipadé subjektu z podnikatelské sféry

Soukroma firma zabyvajici se vyrobou a prodejem zboZi zaméreného na
export zacala intenzivné spolupracovat s dalsimi spole¢nostmi s ohledem
na pribézné zvySovani jejich konkurenceschopnosti. Jednalo se tudiz
o spolecnosti, které mohou tuto konkurenceschopnost vyrazné posilit,
napr. reklama a marketing, sluzby ve vazbé na cilové zakazniky. VSechny
tyto firmy (vCetné konecného ptijemce) plisobily v jednom arealu. Uplatné-
ni kritéria hospodarnosti bylo v tomto pripadé velmi vhodné, protoZe bylo
moZzné v ,malém rozsahu“ uplatnit tzv. aglomeracni tspory - vyhody spoje-
né s geografickou blizkosti tematicky blizkych soukromych firem. Kom-
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plexni reSeni vzdélavani vlastnich zaméstnancii tak piinasi prospéch pro
zapojené partnerské spolecnosti, které by pravdépodobné takové Skoleni
z vlastnich prostiedki nerealizovalo, resp. s ohledem na Gsporna opatieni
realizovalo pouze v minimalni mife a jen pro nékteré zaméstnance.

Podnikatelské subjekty v daném vyrobnim arealu ucinily rozhodnuti pro
podani projektu v partnerské spolupraci do OP LZZ. Vyznam uplatnéni
partnerstvi v daném pripadé spocival v tom, Ze dany projektovy zadmeér méel
navic vétsi pravdépodobnost ziskani dotace na vzdélavani vlastnich za-
meéstnancl, protoZe se tematicky reSilo odborné vzdélavani zaméstnanci
napri¢ zapojenymi firmami. Pokud by jednotlivé firmy v daném arealu
chtély pozadat samostatné v OP LZZ, tak by vychozi situaci mély vyrazné
horsi. Je to z toho dlvodu, Ze nejen konecny prijemce, ale i jeho partneri
patii spiSe mezi velmi malé podniky s nizkymi pocty svych zaméstnanct,
kde by dané Skoleni v prepoctu na osobu bylo velmi nehospodarné. Proto
pti propojeni vzdélavani napti¢ zapojenymi firmami mohou na jedné akci
mit vice spolecnych posluchaci. Z divodu této situace se tudiz snizuji i ad-
ministrativni naklady na daného proskoleného tucastnika Skoleni. Jejich
aredl je navic velmi maly, pracovnici z partnerskych firem se denné potka-
vaji, a proto je uzsi spoluprace v oblasti vzdélavani spiSe spojuje. Tato hos-
podarnost projektu se navic pozitivné projevila i v mezilidskych vztazich,
protoZe zaméstnanci se v ramci Skoleni vice integrovali a partnerské firmy
se vzadjemné podporovaly i v obdobi silné negativnich dopadt hospodarské
krize v letech 2008-2010.

Pozitivni aspekty v hospodarnosti projektu (nejen z hlediska jeho pripra-
vy, ale i realizace) se jim v ramci partnerstvi projevily i ve sniZeni naklad.
ManaZefi partnerd napt. zdarma pripravovali navrh projektu a v jeho priibé-
hu vytvareli sylaby skoleni svych zaméstnancti ve vazbé na potreby danych
firem. Realizovana Skoleni zamérné naplanovali ve vlastnim arealu. Tudiz
nezahrnuli do navrhu rozpoctu projektu naklady na semindrni mistnosti,
které by jinak mohli uplatnit. Rovnéz si zajistuji vlastnimi silami i drobné
obcerstveni a nepouZivaji sluZeb cateringovych firem.

Jedna skupina zameéstnancii se pribézné proskolila i v anglické termino-
logii, coZ sniZovalo naklady na preklady v provozu. Celkové se tedy hospo-
darnost projektu projevila prostiednictvim uplatnéni jednotného manage-
mentu projektu i sjednoceni pristupt pouzivanych v riznych firmach. Tyto
pristupy sniZily celkové naklady rozpoctu projektu.

Mozna ponauceni pro dalsi projekty

Rada soukromych spole¢nosti vystupuje na trhu zpravidla v uréitém ambi-
valentnim konkuren¢nim vztahu. Pritom tyto soukromé subjekty mohou
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plisobit v relativni geografické blizkosti (napt. spole¢né ptisobeni v jednom
vyrobnim aredlu, primyslové z6né) a jejich ustredni zajem zlstava pritom
spolec¢ny, tj. udrZet se na trhu, zvySovat vlastni odbornou kapacitu, doved-
nosti a kvalifikaci zaméstnanci.

Tyto zaleZitosti mohou fesit soukromé podniky pravé prostiednictvim
partnerskych projekti vramci financovani z OP LZZ (ESF). Prezentovana
pripadova studie soukromého podniku prokazala, Ze existuji jednoznacna
pozitiva ve vazbé na zajisténi hospodarnosti aktivit nejen v danych projek-
tech OP LZZ, ale rovnéZ ve vazbé na jejich bézné aktivity a kazdodenni
agendu. Prostiednictvim propojenych Skoleni mohou zajistit kvalitni lekto-
ry, dlouhodobé zvysit kvalifikaci svych zaméstnancl prostiednictvim $ko-
lenf a neptimo tak ovliviiovat i odborné zazemi dané soukromé spolecnosti.
Negativni dopady hospodarské krize byly v tomto pripadé vyznamné tlu-
meny prostiednictvim partnerské spoluprace kone¢ného prijemce a jeho
partnerd.
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8.8 Hospodarnost projektovych aktivit v neziskovém
sektoru

Resena otazka

Jakym zptlisobem bylo brano v potaz Kritérium hospodarnosti pti navrhu
projektovych aktivit?

Zvoleny priklad a kontext dané situace

Pro zpracovani této studie byl vybran projekt nestatni neziskové organizace
zabyvajici se komunitnim planovanim. Neuvadime zde konkrétni detaily
projektu, protoZe prijemce chtél zlstat v anonymité. Kritéria hospodarnosti
u této pripadové studie byla posuzovana obdobné jako v predchozi kapitole.

Pripadova studie se tudiZ zaméruje na vyhodnoceni konkrétniho pripa-
du, jehoZ nositel je subjekt nestatniho neziskového sektoru. Potfebné in-
formace byly pro tuto ptipadovou studii zajiStény prostiednictvim rizenych
rozhovort se zastupci realizatort daného projektu.

Situace v pripadé subjektu neziskového sektoru

Oblast komunitniho planovani je v sou¢asné dobé velmi silné podporovana
neziskovym sektorem, jehoZ zastupci jsou odborné velmi fundovani a zku-
Seni v ramci aplikace aspekti komunitnich plant v praxi. Na strané druhé
jsou obce a mésta, ktera tyto plany potrebuji, ale v rdmci své béZné agendy
(samostatna i prenesend plisobnost) nejsou schopny se témto zalezitostem
v potfebném rozsahu a kvalité vénovat. V tomto smyslu predstavuje part-
nerstvi vychodisko pro zvyseni hospodarnosti aktivit. Neziskové organizace
jsou pak pravé témi subjekty, které se vénuji této tematice, ale bez silného
partnerstvi s danou obci ¢i méstem by nebyly schopné prosazovat proble-
matiku komunitniho planovani v praxi (napft. dle pozitivnich zkuSenosti
z Velké Britanie). V soucasném programovém obdobi 2007-2013 mohou
byt mésta a obce pouze jako partnefi bez financniho prispévku, coz ale
v praxi pozitivné kvituji, protoZe nemusi fesit sloZitou agendu kolem tohoto
typu projekti a v podstaté se zbavila administrativni zatéze, kterou resi
zkuSen{ lidé z ptisluSné neziskové organizace.

Vyznamnym aspektem pro zajiSténi hospodarnosti aktivit projektu tyka-
jictho se problematiky komunitniho pldnovani bylo zejména celkové uspo-
feni nakladli v ramci samotné realizace. Partnery jsou v téchto projektech
mésta a obce, které velmi uzce spolupracuji s prislusnou neziskovou orga-
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nizaci na bazi partnera bez finan¢niho prispévku, nicméné poskytuji zdzemi
a moznosti pro jednoznacné usporeni nakladi. Jedna se zejména o:

* poskytnuti prostor pro jednani s cilovymi skupinami v ramci budov
obecnich ¢i méstskych uradd, prip. v budovach jejich prispévkovych
organizaci;

= zAaStita obce/mésta poskytuje redlné moznosti neziskové organizaci
komplexné podchytit problematiku komunitniho planovani. Mésta
a obce maji pfimou vazbu na cilovou skupinu, vCetné kontaktt. Za ji-
nych okolnosti by tyto aktivity nepodporené v ramci OP LZZ byly jen
tézko realizovatelné, prip. by byly velmi finan¢né nakladné. Mésta
a obce nemaji dostatek financnich prostiedkl na vytvareni téchto
plang, které vSak vécné potiebuji;

= zajisténi publicity projektovych aktivit - mésta a obce pravidelné
tisknou své zpravodaje (vétSinou s mésicni periodicitou), které se dis-
tribuuji obyvatelim piislusnych obci a mést. Zastupci konec¢nych pii-
jemcili tak uSeti{ vyznamné finan¢ni prostiedky pro zjiSténi urcitych
informaci prostiednictvim dotaznikového Setfeni (nemusi se realizovat
naklady na poStovné pro dotazniky), které pokryva vSechny obyvatele
dané lokality.

Dil¢i nehospodarnost se vsak miiZe objevovat v pripadé naplanovanych
riznych studii v rdmci kategorie ,sluzby“. V téchto aktivitach existuje totiz
urcitd benevolence v ramci zpisobilych vydajt, kdy prislusné dodavatelské
firmy si automaticky pocitaji urc¢itou marzi, kterd nasledné zvySuje naklady
projektu. Proto by mélo byt snahou konec¢nych ptijemct si zajistit tyto
sluzby spiSe vlastnimi silami, pfip. zintenzivnit spolupraci s partnerskymi
subjekty v ramci této kategorie aktivit projektu.

Mozna ponauceni pro dalsi projekty

Hospodarnost projektt Ize pozitivné ovlivnit jiz v priibéhu pripravy navrhu
projektu, kdy zadatel muze s prisluSnymi partnerskymi subjekty naplano-
vat tzv. infrastrukturni dspory s vazbou na rozsahlejsi cilové skupiny (napf-.
obyvatelstvo mést a obci). Prikladem mohou byt odborné zastity subjektt
uzemni samospravy (obce i kraje), které mohou pro tyto ucely poskytovat
své zazemli, prostory, sluZzby s vazbou na cilovou skupinu. Timto lze pomérné
efektivné dosahnout vyznamnych tspor jiz pti planovani aktivit projektu.
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8.9 Gender Studies

Resena otazka

Jak je mozZné Sirit povédomi o FfeSeném problému prostiednictvim partner-
stvi?

Zvoleny priklad a kontext dané situace

Pro tuto piipadovou studii jsme pouZili priklad Gender Studies k tématu
rovnych prilezitosti.

nazev projektu | Role rovnych pfilezitosti pro Zzeny a muze v prosperité spole¢nosti

zadatel | Gender Studies, 0. p. s.

kontakt | http://www.genderstudies.cz
http://www.rovneprilezitosti.cz

sidlo | Gorazdova 20, Praha 2

oblast

CIP EQUAL
podpory

reg. ¢.| CZ.04.4.09/4.3.00.4/0095

zahajeni | Cervenec 2005

ukonceni | Srpen 2008

rozpocet| 31832 760 K¢

pocet partnera | 14



http://www.genderstudies.cz/
http://www.rovneprilezitosti.cz/
http://www.genderstudies.cz
http://www.rovneprilezitosti.cz
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jména | Evropsko-ceské féorum (Euro-Czech Forum)
partneri | Ceska spole¢nost pro rozvoj lidskych zdrojt
Evropska kontaktni skupina v Ceské Republice
Nezavislé socialné ekologické hnuti Brno
Most k Zivotu. o. p. s.
Knihovna Jifiho Mahena Brno
Univerzita Karlova v Praze — Centrum pro ekonomicky vyzkum a
doktorské studium
Asociace pro rovné pfilezZitosti
Business Leaders Forum
Krajska védeckd knihovna v Liberci
Sit matefskych center v Ceské republice
Ceskomoravska konfederace odborovych svazi
proFem, o. p. s., konzulta¢ni stfedisko pro Zenské projekty
Vyzkumny Ustav prace a socidlnich véci

cile projektu| = Snizovanirozdilt v zaméstnavani muz( a zen
= Snizovani genderové diskriminace na trhu prace
= ZvySovani informovanosti o rovnych pfilezitostech

seznam| = ZpravodajRovné prilezitosti do firem

vystupl| = On-line poradna pro ohrozené skupiny

= Prdvni studie, manudly pro ohrozené skupiny, pro
personalisty, topmanagement

= Navrh zakona ulehcujiciho nastup muzli na rodi¢ovskou
dovolenou

= Manualy, studie pro personalisty, management
* Mezinarodni den rovnosti Zen a muzl

K dosaZenti cili projektu byl zvolen model propojenych aktivit. Do pro-
jektu byly zahrnuty jak vyzkumné aktivity, tak informacni, pravné-
poradenské, ale i lobbingové, medialni a vzdélavaci (zamérenych prede-
vSim na zaméstnavatele). Z tohoto diivodu je partnerstvi pomérné Siroké
a slozené z organizaci z riiznych obort.

Zakladnim informac¢nim zdrojem pro jednotlivé projektové Cinnosti byly
kvantitativni a kvalitativni vyzkumy realizované vyznamnymi vyzkumnymi
institucemi (VUPSV, CERGE) a piijemcem projektu Gender Studies, o. p. s.
Tyto vyzkumy dale slouzily jako medidlni podpora projektu, jejich pro-
strednictvim byla dale Sifena zjisténi a vystupy projektu.
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Pokud na zavazny problém poukazuji aktivisté, nebere ho verejnost vaze-
né. Pokud tak ucini uznavana vyzkumna organizace, situace se méni. To je
vSak teprve zacatek celého procesu. S vysledky a tématem je nutné dale pra-
covat po marketingové strance a presvédcit verejnost o vyznamu tématu.
Soubézné s tim je nutna prace ,v terénu” s cilovymi skupinami. Teprve sou-
stiredénym usilim Ize o¢ekavat dlouhodobé dopady takovych aktivit.

Prosazovani rovnych prileZitosti na politickém poli je velmi téZko ucho-
pitelna zaleZitost a je to také béh na dlouhou trat. V projektu EQUAL se
napt. podaftilo zahajit aktivitu U¥ad roku - respekt k rovnym piileZitostem,
kterd se zaméfuje na oceifiovani dradi s programy rovnych prileZitosti
asladovani rodinného a pracovniho Zivota pro zameéstnance i obcany.
Dlouhodobé se toto ocenéni podarilo udrzet také diky politické podpote na
Ministerstvu vnitra CR, které je spoluorganizatorem soutéZe.

Mozna ponauceni pro dalsi projekty

Pro neziskové organizace je typické, Ze pracuji pro obecné dobro, ale nepo-
uzivaji sofistikované metody a postupy. Obvykle se zaméiuji na pomoc cilo-
vym skupinam, ale pomahaji reSit aZ nasledky konkrétnich pricin, bez
dlouhodobych systémovych zmén. Pokud chce partnerstvi ovlivnit systé-
mové nastaveni, je vhodné mit $irsi partnerstvi. Sirsi ve smyslu pokryti od
odbornych, vyzkumnych organizaci pres organizace schopné prenaset té-
mata i na politickou droveii. Cleny partnerstvi by mély byt i takové organi-
zace, které jsou schopny prace v terénu s konkrétni cilovou skupinou.

Komplexni pristup, ktery umoZziioval a vlastné i ukladal program EQUAL,
se ukazal byt jako zasadni pro uspéchy v oblasti rovnych prilezitosti Zen
a muzi. Propojeni velkého mnoZstvi riznorodych partnerti umoZnilo rozvi-
jet rozlicné perspektivy a prohlubovat tak expertizu i vyuzitelnost vyvije-
nych nastroji v praxi. Program tak prispél k velkému kvalitativnimu na-
rastu aktivit Gender Studies i zvySeni povédomi o rovnych prilezitostech
mezi riznymi skupinami obyvatelstva.



8.10 Partnerstviv regionech

? Resend otazka

Jaké organizace je vhodné zapojit do realizace projektu?

Zvoleny priklad a kontext dané situace

nazev
projektu

Zlepseni zaméstnatelnosti nevidomych, slabozrakych
a kombinované (zrakové a jinak) postizenych obcant

Zadatel

Sjednocena organizace nevidomych a slabozrakych Ceské
republiky

kontakt

http://www.tyfloemploy.org

sidlo

Praha

oblast
podpory

CIP EQUAL

reg. .

CZ.04.4.09/1.1.00.4/0085

zahajeni

Cerven 2005

ukonceni

Kvéten 2008

rozpocet

19615 794,31 K&

pocet
partneru

9

jména
partneru

Spektra, v.d. n.

TyfloCentrum Brno, o. p. s.

TyfloCentrum Pardubice, o. p.s.

TyfloCentrum Hradec Kralové, o. p. s.

Pedagogicka fakulta Univerzity Karlovy

Pobytové rehabilitacni a rekvalifikacni stfedisko pro nevidomé
Dédina, o.p.s.

SE & Partners Consulting, s.r. 0.

NetGeniums.r. 0.

Utad prace Kladno

cile projektu

Cilem projektu bylo zapojit nevidomé a jinak zrakové postizené
obcany do spole¢nosti a na trh prace pfedevsim pak rozsifenim
jejich dovednosti potfebnych pro Uspésné nalezeni prace



http://www.tyfloemploy.org/
http://www.tyflocentrum-hk.cz/
http://www.tyfloemploy.org
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seznam * Analyzy zaclenéni zrakové postizenych na trhu prace

vystupd *  Metodiky kurzd mékkych dovednosti + kurzy mékkych
dovednosti

* Metodika kurzi zamérenych na zvyseni kvalifikace + kurzy
tvrdych dovednosti

= Lektorsky tutorial pro nacvik obsluhy softwaru pro
zpfistupnéni vypocetni techniky zrakové postizenym
obcantim

= Videofilm + multimedialni DVD

* Pracovni asistence

= Metodika zazitkového seminare

V programu EQUAL bylo partnerstvi jednou zformalnich podminek.
Presto si zadatelé uvédomuji vyznam vybéru konkrétnich partnerti. Sprav-
ny vybér partneri ma posléze vliv i na ispéSnost realizace projektu.

V ramci Narodnich tematickych siti2’ v CIP EQUAL si rada projektovych
manazerd uvédomovala, Ze zucCastnénym organizacim jde o reSeni podob-
nych problémt. To pomohlo k tomu, Ze si fada z nich uvédomila, Zze dalsi
Zadatelé nejsou jejich konkurenty, ale Ze spole¢nymi silami jsou schopni
cilové skupiné pomoci vice nez pti osamocenych aktivitach.

V tomto piipadé jsou vyznamnymi partnery TyfloCentra v nékolika regi-
onech Ceské republiky. Zapojeni partnert, ktefi se zabyvaji stejnou temati-
kou, pomohlo k $ifeni vystupti projektu do regioni, ze kterych jsou partneri
projektu. Ve prospéch projektu byly také vyuzity kontakty na Utady prace
v danych krajich. SloZeni partnerstvi bylo voleno s ohledem na to, Ze byly
vytvareny vzdélavaci programy pro nevidomé. Proto bylo nutné zapojit jak
partnery pracujici s nevidomymi, tak i partnery se zkuSenostmi s oblasti
pedagogiky a informacnich technologii.

Kombinaci téchto dovednosti vznikly produkty, které byly vysoce oce-
nény ve valida¢nim procesu.28 Pokud by kazda z organizaci reSila projekt

27 Narodni tematické sité byly jednim z vyznamnych nastroji pro Sifeni a prosa-
zovani inovativnich FeSeni projektti CIP EQUAL. Jednalo se o platformy, v nich
Ze se setkavali odbornici na FeSena témata z projektli s obdobnym zaméienim.
Cennym prispévkem téchto siti je vyména zkuSenosti, navazovani kontaktd
a zapojeni experti a tviirci politik ze vSech drovni verejné spravy. Spole¢nym
usilim téchto siti byly systémové zmény v oblasti znevyhodnénych skupin na
trhu prace.

28 Jde o ovérovani kvality inovaci v ramci CIP EQUAL.
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samostatné, nedochazelo by k synergickym efektiim, které se podatilo vy-
tvorit.

Mozna ponauceni pro dalsi projekty

Ponauceni, ktera je mozné si vzit z partnerstvi v tomto projektu:

= Organizace, ktera se zabyva stejnym tématem jako ta Vase, jeSté ne-
musi byt Vasim konkurentem. Jde Vam piece o stejnou véc. Zapoje-
nim takovéhoto partnera miiZete naopak dosdhnout synergickych
efektll a oslovit $irsi cilovou skupinu, nez tu, kterou jste schopni oslo-
vit sami. Proto je dobré se zamyslet, zda miize takovy partner pomoci
dosahnout vétsich vysledki Vaseho projektu.

= Existuje-li bariéra, kterou nejste svymi kapacitami schopni fesit,
zkuste nalézt partnera, ktery ma dovednosti a znalosti k tomu, aby
Vam pomohl tuto bariéru prekonat.

= Rozmisténi partnerl v riiznych regionech pfinasi rizné pohledy na
feSené problémy ataké umozZnuje hledat zajimavé a inovativni pri-
stupy i z dal$ich regiond.



8.11 Jdeme za cilovou skupinou

? Resena otazka

Jak zajistit dostupnost pomoci pro osoby znevyhodnéné na trhu prace?

Zvoleny priklad a kontext dané situace

nazev | Integrace nevidomych a zrakové postizenych obcan( na trh
projektu | prace ve stfedoceském a jiho¢eském regionu
zadatel | Sjednocena organizace nevidomych a slabozrakych Ceské
republiky
kontakt | http://www.sons.cz/oprlz-stredni-a-jizni-cechy.php
sidlo | Praha, realizace ve stfedoCeském a jihoceském regionu
po‘;':'j:; OP RLZ
reg.¢. | CZ.04.1.03/2.1.25.1/2166
zahajeni | Leden 2006
ukonéeni | Cerven 2007
castka v K¢ | 2 060 200
pocet )
partnert
jména | SE & Partners Consulting, s. r. 0.
partnert | Tyfloservis, o. p.s.

cile projektu

Cilem projektu bylo zvysit kvalifikaci zrakové handicapovanych
osob. To jim mélo usnadnit pfistup na trh prace a integraci do
spolecnosti.

seznam
vystup(

= vzdélavani klientd v kurzu vypocetni techniky

* motivace zrakové postizenych k aktivnimu pfistupu ve
snaze o nalezeni zaméstnani

= vyhleddvani a osvéta zaméstnavatell v pfistupu
a zaméstnavani zrakové postizenych osob

* tvorba databaze potencialnich zaméstnavatel(

* vybudovani center socidlnich sluzeb pro zrakové postizené
v Jindfichové Hradci, Pisku a Berouné

= odbornd asistence v procesu zaméstnavani osob se
zrakovym postizenim i v jejich bézném Zivoté



http://www.sons.cz/oprlz-stredni-a-jizni-cechy.php
http://www.sons.cz/oprlz-stredni-a-jizni-cechy.php
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Projekt byl pripraven vreakci na situaci vzaméstnavani nevidomych.
Dle realizatora projektu je u této cilové skupiny vaznym problémem jeji
kvalifikace. Dle prizkumi mélo jen 40 % takto postiZzenych osob uplné
stiedoSkolské vzdélani. Této cilové skupiné chybéla zakladni znalost v ob-
lasti komunikace a vypocetni techniky. Tyto problémy mély za nasledek, ze
nezameéstnanost zrakoveé handicapovanych ob¢anti dosahovala az 70 %.

Navic u nékterych osob z této cilové skupiny se objevuje jeSté problém,
Ze v misté jejich bydlisté neplisobi organizace, ktera by jim pomohla. Sami
si dokazou pomoci jen tézko. To jejich situaci jesté zhorsuje.

V reakci na tuto skutec¢nost byli partnefi vybirani na zakladé zkuSenosti
s praci s osobami se zrakovym postiZenim. Co se tyce geografického rozsi-
feni, Jihotesky kraj byl vybran proto, Ze v ném ma SONS (Sjednocena orga-
nizace nevidomych a slabozrakych) nejslabsi zastoupeni. SONS ma praco-
visté po celé CR, pricemz vJihoteském kraji nebyla Zadna funkéni
pracovisté a ani pracovisté Tyflocentra, které by se vénovalo OZP. Stredo-
Cesky kraj byl do projektu navrzen proto, Ze SONS se spolecné s Tyflocen-
trem Praha snazil rozsitit poCet pracovist ve StiedoCeském Kkraji, kde je
tradi¢né o sluzby ze strany OZP vysoky zajem. Slo o to, aby lidé nemuseli za
sluZbami ptijizdét do Prahy.

Velmi vyznamnou soucasti projektu bylo rozsiteni regionalni sité center
pro nevidomé a slabozraké obcany v krajich. Na zakladé aktudlnich potieb
cilové skupiny bylo rozhodnuto o vybudovani stfediska socidlnich sluzeb
pro zrakové postiZené v Pisku, Jindfichové Hradci a Berouné.

Mozna ponauceni pro dalsi projekty

Neni dileZité, kde kterd organizace se svymi partnery sidli, ale kde ptsobi.
Realizace aktivit v mistech, kde se doposud nikdo neangaZoval, bude prav-
dépodobné privitana. Pokud sidlite prili§ daleko od mista, kde chcete reali-
zovat sviij projekt, miiZete sehnat partnera, ktery bude mit k cilové skupiné
bliZ. Partnerstvi v tomto piipadé miiZe pomoci poskytnout sluzby klientim
i v mistech, kde zadatel neptisobi.
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8.12 Jedna zména - hodné muziky

Resena otazka pFipadové studie

Jak zménit systém, aby se problém nejen vytesil, ale aby se uZ znovu neob-

jevoval?

Zvoleny priklad a kontext dané situace

Pro tuto ptipadovou studii jsme si zvolili Farni charitu Stary Knin. Charak-

teristiky projektu jsou uvedeny dale.

nazev | Péce o déti a trh prace
projektu | (Nové formy individudlni péce o déti do 7 let véku
nerodic¢ovskou osobou jako ndstroj odstranéni prekazky pro
vstup na trh prace a zdroj pracovnich pfilezitosti ve
Stfedoceském kraji)
zadatel | Farni charita Stary Knin
kontakt | http://www.charita.novyknin.net
sidlo | Novy Knin
oblast OP LZZ 5.1 Mezinarodni spoluprace
podpory
reg.¢. | CZ.1.04/5.1.01/51.00038
zahdjeni | Listopad 2010
ukon¢eni | Zafi 2013
rozpocet | 9 169 653 K¢
pocet 8
partnert
jména | Narodni centrum pro rodinu
partnera | Rada pre poradenstvo v socialnej praci

Institut fir Ehe und Familie (IEF)
Farni charita Kralupy nad Vltavou
Farni charita Beroun

Farni charita Roudnice nad Labem
Mésto Dobfis

Mésto Votice

cile projektu

Cilem projektu je pomoc harmonizaci rodinného a pracovniho
zZivota cilovych skupin prostifednictvim prosazeni, rozvojem a
propagaci novych forem individualni péce o déti



http://www.charita.novyknin.net/
http://www.charita.novyknin.net
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seznam * Analyza terénnich potreb

vystupll |« | egislativni analyzy

= Odborna metodika

= Mezindrodni konference

= Publicita tématu

* Seminafe pro potencialni poskytovatele sluzeb

Projekt reaguje na situaci, kdy se stavajicim demografickym vyvojem
roste poptavka po sluzbach materskych Skolek. Tato rostouci poptavka
vSak neni nasledovana stejnou intenzitou riistu dostupné nabidky téchto
sluzeb. Obce nemaji dostatek prostredkli na zvySovani kapacit téchto zari-
zeni a soukromé skolky jsou pro radu rodici finan¢né nedostupné.

Lze ocekavat, Ze v budoucnosti poptdvka po sluzbach matei'skych Skol
opadne. Proto je pochopitelné, Ze obce nejsou zainteresovany na velkych
investicich do materskych skol, jejichZ kapacity za par let zlistanou nevyuzité.

MoZnym feSenim jsou miniSkolky a vzajemna rodicovska vypomoc. Sta-
vajici podminky pro poskytovani individualnich forem péce o dité na zakla-
dé Zivnostenského opravnéni jsou vsSak velmi omezené. Tvlrci projektu
poukazuji na to, Ze v celé CR bylo vydano pouze 182 Zivnostenskych oprav-
néni na péci o déti do 3 let.

V pripadé StiredocCeského kraje, kde je primarni realizace partnerstvi, je
umocnéna navic tim, Ze jde o spadovou oblast Prahy. Do toho kraje se sté-
huje hodné mladych rodin s détmi. Rodice pracuji v Praze, ale kapacity
predskolnich zarizeni v obcich jsou nedostatecné.

Priprava legislativnich zmén neni jednoduchéa a také samotny proces je-
jich prosazeni neprobéhne samovolné. V projektu se proto aktivné ucastni
hned nékolik partnert, ktefi s timto procesem maji zkuSenosti. Zde kon-
krétné uvadime tfi partnery, na kterych zaleZi UspéSnost systémovych
zmén, které chce partnerstvi prosadit.

Narodni centrum pro rodinu ma bohaté zkuSenosti v oblasti aktivit
a projektd v oblasti rodiny. Z tohoto divodu bude svymi zkuSenostmi pfti-
spivat k analyze platné zakonné Upravy a pripravé legislativnich navrhi
pro zlepseni situace v CR.

Rada pre poradenstvi v socialnej praci (Slovensko) se zabyva problema-
tikou rodiny na Slovensku, kde pripravuje legislativni navrhy upravujici
sluzby péce o déti. Navic slovensky pravni systém je podobny ceskému,
a tudiz lze pomérné snadno prenést zkusenosti i do nasSeho prostiedi.
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Ustav pro manzelstvi a rodinu (IEF - Rakousko) ma $irokou sit' kontakt®
a bohaté zkusSenosti s rodinnou politikou. Z tohoto diivodu je piinos tohoto
partnera zejména v pomoci se zkuSenostmi o tom, co jiZz bylo zkouSeno
v Evropé, co funguje a co je ptipadné mozné aplikovat v Ceské republice.

Ostatni partneri maji svou roli primarné v praci s cilovou skupinou.

Projekt si klade za cil podporit moZnosti individualnich forem péce o dé-
ti ovlivnénim legislativniho prostredi.

K tomuto tcelu je planovano vefejné slySeni v Senatu PCR a tematické
jednani Stalé komise pro rodinu PSP CR. K tomuto téelu je v projektu za-
méstnana osoba, ktera se orientuje v legislativnich procesech a je schopna
pomoci s politickym lobovanim.

Mozna ponauceni pro dalsi projekty

Jsou ve VaSem projektu reSeny skutecné pric¢iny dané situace, a to i v SirSich
souvislostech? Pii zapojeni vhodnych partnerd je mozné puisobit i na zako-
nodarce a pokusit se zménit prislusnou legislativu. Nékdy miize mit i jedina
véta na spravném misté ohromné dopady a pomoci k tomu, aby se reSené
problémy uz neopakovaly.
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8.13 Partnerstvi - podmnozina v asociaci

Resena otazka pFipadové studie

Jak mliZe napomoci partnerstvi mezi ¢leny asociace?

Zvoleny priklad a kontext dané situace

Pro tuto piipadovou studii jsme si zvolili Ceskou asociaci streetwork. Cha-
rakteristiky projektu jsou uvedeny dale.

nazev | Dobra praxe a kvalita
projektu | (Podpora sdileni dobré praxe v terénnich a nizkoprahovych
kontaktnich sluzbach ve vybranych zemich EU)

zadatel | Ceska asociace streetwork, o. s.

kontakt | http://www.streetwork.cz

sidlo | Praha

oblast

OP LZZ 5.1 Mezinarodni spoluprace
podpory

reg.¢. | CZ.1.04/5.1.01/12.00060

zahajeni | Cerven 2009

ukonceni | Listopad 2011

rozpocet | 5595 550 K¢

pocet

. | 2
partnert

jména | Kaspian (Slovensko)
partnera | Nadacia Intenda (Slovensko)

cile projektu | Rozvinout vyménu informaci a zkudenosti v dobré praxi u
terénnich a nizkoprahovych socidlnich sluzeb

Rozvinout profesni potencial pracovnik(, odbornik a
vzdélavateld

Podpofit spolupraci na mezindrodni i narodni Urovni

seznam | Konference (2x)
vystupl | Vzdélavaci program pro pfedavani dobré praxe
Publikace s dobrou praxi (dvé jazykové mutace)



http://www.streetwork.cz/
http://www.streetwork.cz
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Ceska asociace streetwork, o. s., byla zaloZena v roce 1997. Zastupuje
fyzické i pravnické osoby plsobici v oblasti streetworku. Tematicky se vé-
nuje v soucasné dobé nizkoprahovym socidlnim sluzbam (terénni progra-
my, nizkoprahova zarizeni pro déti a mladez, kontaktni centra). V tématu
nizkoprahovych zarizeni pro déti a mladeZ se asociace angaZuje asi od roku
2000.

Obé slovenské organizace se podileji na aktivitdch projektu tak, Ze je na
Slovensku anoncuji a propaguji, aby se jich ucastnilo co nejvice slovenskych
kolegtli. Spolecnou ucasti ceskych a slovenskych pracovnikii na aktivitach
projektu dochazi ke sdileni zkusenosti a predavani dobré praxe. Obé zahra-
ni¢ni organizace se aktivné podilely na konferenci s mezinarodni ucasti, kte-
ra v ramci projektu probéhla. Kaspian dale spolupracoval na kurikulu vzdé-
lavacich kurzi, které probéhly, a také seminaili pro pracovniky piimo
pracujici s cilovou skupinou. Spole¢né vSichni partneri pripravovali studijni
pobyt pracovniki prijemce na Slovensku.

Otazka, kterou jsme si polozili v ivodu ,Jak miiZe napomoci partnerstvi
mezi Cleny asociace?” se mlze zdat nesmyslna. Vzdyt asociace nebo sdru-
Zeni jsou prece zakladany k tomu, aby jejich clenské organizace spolecné
resSily problémy, na které se orientuji.

JenZe i organizace, a hlavné jejich klienti se spolecnymi tematickymi za-
jmy se mohou lisit. V takovém pripadé je jasné, Ze rozdilné pocitované po-
treby mohou vést k oslabeni vzajemné spoluprace mezi ¢leny.

Dil¢i partnerstvi mlzZe naopak vzajemnou spolupraci posilit. Pokud tedy
organizace naleznou spole¢ny problém nebo ochotu reSit urcité téma, pak
jim nic nebrani v utvoreni partnerstvi.

Toto plati jak pro firmy, tak i neziskové organizace. Firmy s ¢lenstvim ve
stejné asociaci budou mit pravdépodobné i podobnou oblast podnikani, a
tudiz si asi budou konkurovat. Tim, Ze mnozstvi prostredkl v grantech je
omezené, si mohou nestatni neziskové organizace konkurovat v ziskavani
grantl. Partnerska spoluprace muize tento rozpor odstranit.

Mozna ponauceni pro dalsi projekty

[ kdyZ uZ je VaSe organizace soucasti néjaké asociace ¢i sdruZeni, nezname-
na to, ze nemuZete navazovat projektové kontakty s dalSimi ¢leny této aso-
ciace. Naopak se miiZe ukazat, Ze takové partnerstvi pomtze resit dil¢i pro-
blémy neékterych clenli asociace, priCemz ostatni Clenové se sdanym
problémem nepotykaji.
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8.14 Partneri, kam se podivas
Resena otazka pFipadové studie
Jakym zpisobem dale $irit vysledky projektu, aby byly obecné ptijimany?

Zvoleny priklad a kontext dané situace

Pro tuto pripadovou studii jsme si zvolili projekt SdruZeni SPLAV, o. s. Cha-
rakteristiky projektu jsou uvedeny dale.

n.azev Stejné problémy, rlizna feseni
projektu
zadatel | Sdruzeni SPLAV, o.s.
kontakt | http://www.sdruzenisplav.cz
sidlo | Skuhrov nad Bélou
oblast OP LZZ 5.1 Mezinéarodni spoluprace
podpory
reg.¢. | CZ.1.04/5.1.01/12.00064
zahajeni | Cervenec 2009
ukonéeni | Prosinec 2011
rozpocet | 3284 110 K¢
pocet )
partneri
jména | NGO Jarva Development Partners (Estonsko)
partnert | Ludia a energia (Slovensko)
cile projektu * Podpora zavadéni partnerstvi, paktd a iniciativ mistnich
aktéra
= Zlepseni situace venkovského obyvatelstva v partnerskych
regionech

* Vyména zkuSenosti a pfenos dobré praxe mezi partnery

seznam
vystup

* Analyza stavajici situace v feSené problematice ve tfech
rdznych zemich

= Akvizi¢ni program
* Sbornik poznatk
= Konference pro odbornou vefejnost



http://www.sdruzenisplav.cz/
http://www.sdruzenisplav.cz
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Obcanské sdruZzeni SPLAV existuje od roku 2004. ZaloZeno bylo na uze-
mi 17 obci. Jeho specifickym znakem je, Ze jeho ¢lenska zakladna je vyvaze-
na ve smyslu zapojeni nestatnich neziskovych organizaci, obci a soukro-
mych firem. Tato vyvaZenost se projevuje tfetinovym zastoupenim kazdého
ze zminénych sektorl pfi rozhodovani o priibéhu projektu. Problematikou
zaclenovani na trh prace se zabyva dlouhodobé a realizovalo jiz celou Ffadu
projektl v této oblasti.

Kazdy z partnerd v projektu se jiz v minulosti snazil resit problematiku
zaméstnavani osob starSich 50 let na venkové. Kazdy z partnerd reagoval
na urcité specifické okolnosti vdaném regionu. Slovensky partner mél zku-
Senosti s obnovou tradi¢nich vesnickych femesel a tradic. Estonsky partner
se zaméril na podporu rodinnych, sousedskych a obcanskych vztahf.
V ramci tohoto projektu se proto partnefi domluvili na sdileni zkuSenosti
s realizaci dil¢ich aktivit a moZnostech komplexniho pristupu k reSeni za-
meéstnanosti osob starsich 50 let na venkoveé. Piinos partnera spociva pravé
ve vzajemném piedavani zkuSenosti o realizaci aktivit, které byly drive
realizovany, ale nepodarilo se jimi vyreSit problém nezameéstnanosti kom-
pletné.

V radé projekti je opomijenym aspektem, Ze zemé stiedni a vychodni
Evropy maji obdobné problémy jako Ceskd republika. Partnerstvi
s organizacemi z téchto zemi tak muize byt v nékterych pripadech prinos-
néjsi nez partnerstvi se zemémi ze zapadni Evropy, protoZe ty prosly jinym
historickym vyvojem. Tento projekt zapojuje hned dva subjekty, a to ze
Slovenska a Estonska. Obc¢anské sdruzeni navic spolupracuje ¢i spolupraco-
valo s fadou dal$ich partnerti ze zemf{ stiedni Evropy.

Partneri z riznych zemi reaguji na podobné problémy venkovského pro-
storu (starnuti obyvatelstva, zaméstnanost). Jejich pristupy jsou vsak odlis-
né. Pridana hodnota zapojeni zahrani¢nich partnert spociva v tom, Ze bu-
dou predstaveny jiné zplsoby reSeni. Ty mohou poslouzit jako vzajemna
inspirace pro dalsi aktivity.

Toto partnerstvi je relativné opatrné v tom, Ze svij projekt orientuje na
omezeny okruh cilovych skupin. Nesnazi se zménit cely systém (dokonce
samo zdiraziuje, Ze jeho cilem nejsou legislativni zmény). Kontakty na
dalsi spolupracujici instituce vS§ak mohou prinést uspésné rozsireni zkusSe-
nosti z projektu i na dalsi cilové skupiny.

Samotné partnerstvi si uvédomuje urcita rizika spojena s realizaci pro-
jektu a Sifenim vzniklych vystuptl. Reakci na tato mozna rizika je dlouho-
doba spoluprace s dalSimi organizacemi, které vsak nejsou oficialné zapo-
jeny do projektu jako partneri, které mohou pomoci sdalSim Sifenim
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vystupli mezi cilové skupiny.2? Jde o rist nakladd na vzajemnou (,povin-
nou“) komunikaci mezi partnery a formalni ukotveni partnerstvi
v projektu. Pro administraci projektu financovaného z ESF je jednodussi
nizsi pocet oficialnich partnert (odpada povinna administrace a vykazova-
ni).

Tyto organizace zlistavaji v roli neformalnich partnerd, protoze to pri-
jemci umoznuje udrzet flexibilitu v projektu a hlavné jeho fizeni. Pro pro-
jekt se tim ale neztraci mozZnost podpory téchto partneri. To je zplsobeno
itim, Ze tito neformalni partnefi zalozZili toto sdruZeni ajsou jeho cleny.
Tento zplisob feSeni umoZiiuje zachovani vyhod a potlaceni nevyhod vyssi-
ho poctu partnert v projektu.

Mozna ponauceni pro dalsi projekty

V tomto projektu lze nalézt, mimo jiné, dva zajimavé pristupy, které mohou
byt pouzitelné i u jinych projekti nebo organizaci:
= Pro zvySeni Sance na praktické vyuziti vystupti projektli je vhodné se
orientovat nejen na primé partnery projektu, ale také na organizace,
které mohou s Sifenim vysledkii projektu pomoci i bez formalniho
zapojeni do projektu.
= Zapojeni partnerskych organizaci ze zapadni Evropy je urcité piinos-
né. Zapojeni partneri ze zemi stredni a vychodni Evropy muze byt
v urcitych pripadech jesté prinosnéjsi, protoZe s témito zemémi ma-
me (kvtli historickému vyvoji) fadu podobnych problému.

29 Samotné sdruzeni je tvofeno zjedné tretiny organizacemi verejné spravy (né-
kolik obci, mikroregion, zakladni $kola), z jedné tietiny firmami a z jedné treti-
ny neziskovymi organizacemi (mistni ob¢anska sdruzeni, Sokol).



9. PRIKLADY SPATNE PRAXE

9.1 Kdyzvice znamena méné

Resena otazka

Nékteré z projektti OP LZZ uvadi v zadosti velké mnozstvi (v fadu nékolika
desitek i vice) partnert. Otazkou je, zda jde skutec¢né o partnery, nebo jen

o klienty sluzeb Zadatele. Navic je otazkou, jak efektivni je komunikace
s témito partnery pii piipravé projektu a jeho pripadné realizaci.

Zvoleny priklad a kontext dané situace

Jako priklad bylo vybrano nékolik projektovych zZadosti z OP LZZ. VSechny
se vyznacovaly tim, Ze v Zadosti byly uvedeny desitky partnert. To vyvolava
urcité pochybnosti o efektivité pripravovaného partnerstvi.

Ani jeden ze zkoumanych projekti neprosel do realizacni faze. Projekty
byly zamitnuty, bud’ kviili formalnim nedostatkiim, nebo neziskaly dosta-
te¢né bodové ohodnoceni v procesu hodnoceni zadosti.

Pti bliZz8im studiu bylo zjiSténo, Ze uvedeni partnefi mohou byt ve své
podstaté potencialnimi klienty Zadatele na trhu vzdélavani. Navrhovany
vzdélavaci program tak byl postaven do pozice, kdy jde ve své podstaté
o poskytnuti sluzeb, které by si jinak klienti hradili sami. V tomto pripadé
by vsak byly hrazeny ze 100 % z OP LZZ. Dle defini¢niho vymezeni partner-
stvi nesmi byt povaha pravnich vztahli mezi Zadatelem a jeho partnery za-
loZena na poskytovani sluzeb. To by mélo platit jak smérem od partnera
k ptijemci podpory, tak opatnym smeérem, tedy od prijemce podpory
Kk partnerdm.

V téchto pripadech se nabizi dvé moZnosti vysvétleni, pro¢ byl takovy
navrh projektu podan. Prvni z nich je ta, Ze Slo o zamér a snahu ziskat dota-
ci na vzdélavani. Tedy snazsi cesta, jak si vydélat penize, nez je ziskat trz-
bami za $koleni realizovanymi v konkuren¢nim prostredi.

Druhou moznou prfi¢inou nastalé situace je to, Ze mohlo dojit
k nepochopeni principu partnerstvi a tedy kzaméné Kklientli za partnery
(v defini¢nim vymezeni OP LZZ). Samotné primé zapojeni cilovych skupin
do projektu by bylo naopak nanejvys potiebné - cile projektu tak mohou
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byt presné svazany s potiebami cilovych skupin. Tato varianta je vSak
v téchto pripadech malo pravdépodobna.

Na zakladé zkoumanych projektd se Ize priklonit spiSe k nazoru, Ze Slo
primarné o zdmér, nikoli jen o nepochopeni fungovani principu partnerstvi.

[ kdyby Slo skutecné o partnery, rizikem projektu by byly ndklady spoje-
né se vzajemnou komunikaci. Pfi vySe zminnovaném mnozstvi partnert uz
neni plynula komunikace mozna3?, natozpak dosaZeni jednomysiného za-
véru. Tudiz by byl pravdépodobné porusen i princip spole¢ného rozhodo-
vani v ramci partnerstvi.

Mozna ponauceni pro dalsi projekty

Na zakladé vyse uvedeného je mozné uvést dvé doporuceni, na zakladé kte-
rych se mohou dalsi projektové zadosti vyvarovat problémim se zamitnutim
¢i komplikacim pfi realizaci:
= Nezaméiovat klienty svych sluzeb za partnery (ve smyslu partnerstvi
v OP LZZ, ale i mimo ramce OP LZZ). Povede to pouze ke zmarenému
usili pti pripraveé projektové Zadosti.
= Zvazit, kolik partnerd je z hlediska komunikace je$té inosnym mnoz-
stvim. Dle nékterych sociologickych studii je mozZné dosahnout kon-
senzu pri poCtu 6 a méné jednajicich osob. Nad toto mnoZstvi je uz
jednani velice komplikované. TudiZ je pravdépodobné, Ze pfi realizaci
by stejné partnefi neméli moZnost intenzivnéjsiho zapojeni do rozho-
dovani o priibéhu projektu.

30 Napf. Charles R. Adrian; Charles Press; Decision Costs in Coalition Formation,
The American Political Science Review, Vol. 62, No. 2. (Jun., 1968), pp. 556-563.



-~

9.2 S partnery ¢i bez nich?
Resena otazka

Jaké jsou priciny toho, kdy je pripravovana zadost, ale neni predloZena
k financovani? Jak je mozné takové situaci predejit?

Zvoleny priklad a kontext dané situace

V radé pripadu se stava, ze projektova idea neni pripravena jako projektova
Zadost. Pripadné se stava, Ze je sice predloZena zadost, ale ta neni podpofe-
na, pripadné projekt neni realizovan. Obvyklym problémem takovych Za-
dosti je, Ze se partneri nejsou schopni domluvit na tom, co v projektu resit.

Jednim z defini¢nich prvka partnerstvi je mozZnost spolurozhodovani
partnerti o dals$im vyvoji projektu a jeho smérovani. Vliv partneri na reali-
zaci projektu s vyuzitim principu partnerstvi neni jen zaleZitost samotné
realizace. Partnefi se spolupodili a spolurozhoduji (nebo by méli) jiz ve fazi
pripravy projektového zaméru. Je to pochopitelné, protoZe nastaveni pro-
jektu z pripravné faze definuje samotnou realizaci.

Ve své podstaté se zkoumané priklady tykaly uméle vytvarenych part-
nerstvi pro ziskdni dotace. Jde primarné o situaci, kdy je partnerstvi for-
malni podminkou pro podani Zadosti. Bez této podminky by se skupina
potencialnich partnerti nedala dohromady, protoZe by kazdy z nich pripra-
voval navrh projektu sdm za sebe.

Porovnanim vzniklé situace u projektt, které nebyly predloZeny, s témi,
které byly pripraveny, lze vypozorovat zakladni délici rovinu dvou pristupii.

Prvnim z nich je situace, kdy se projektova zadost odviji od néjakého
problému, ktery chce partnerstvi reSit. Vtakovém piipadé, identifikuji
vSichni partnefi dany problém za nutny k feSeni. Je jasné patrny tah na
branku a snaha problém vyfresit. Je hledano feSeni i bez ohledu na to, zda
jsou k dispozici prostiredky z ESF ¢i nikoli.

Druhou skupinou, ktera poslouZila pro tuto pripadovou studii, je situace,
kdy potencialni partnerstvi reaguje na otevienou vyzvu k predkladani pro-
jektl. Primarnim divodem Kk utvareni partnerstvi neni feSeny problém, ale
financovani partnerskych organizaci ¢i moznost ziskani dotace.

Velice ¢astym zplisobem piipravy projektu je postup, kdy vedouci orga-
nizace (pozdéjsi pripadny Zadatel) nese odpovédnost za pripravu projektu.
Projekt pripravuje tim zplisobem, Ze tok informaci o detailnim obsahu pro-
jektu se jeho partneri dovidaji s relativnim zpoZdénim a pripadné zmény
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nejsou vitany. Bud’ danou situaci akceptuji, nebo nejsou do projektu zara-
zeni.

Zkoumané projektové zaméry byly ty, které nebyly dotaZeny do podoby
projektové Zadosti. Pri detailn€jSim Setieni bylo zjiSténo, Ze k zaniku pro-
jektového zaméru prispély odliSné predstavy jednotlivych partnera jak
o smérovani vécnych aktivit projektu, tak jejich financni pokryti.

Vv Y4

Pricinnou ,kolapsu“ ptipravy projektové zadosti tedy byvaji:

= odlisné predstavy projektovych partnerti o vécné naplni projektu;

= odlisné predstavy projektovych partneri o rozdéleni finan¢ni dotace
mezi jednotlivé partnery projektu;

= Spatnd vzdjemnda komunikace mezi projektovymi partnery.

Mozna ponauceni pro dalsi projekty

Zakladnimi aspekty, kterymi je mozné tuto situaci resit, jsou:

= Financovani - pokud by si potencialni partnerstvi muselo zajistit ale-
spon urcitou ¢ast prostredkl samo, pravdépodobné by u rady tako-
vych projektd viibec nenastala faze priprav, a tim by se usetrily na-
klady spojené s pripravou zadosti.

= Orientace na reSeni urcitého problému a pohled na dotaci programu
jen jako na nastroj k vyresSeni tohoto problému.

= Intenzivnéjsi, srozumitelnéjsi a véasna komunikace v ramci pripra-
vovaného partnerstvi. Potencialni partneri by si méli hned ze zacat-
ku priprav projektu jasné vymezit své predstavy a zacileni projektu.
Nejlépe na spole¢ném setkani (pokud je to technicky mozné) by mé-
lo byt vyjasnéno chapani vSech casti projektu vSemi projektovymi
partnery.



-~

9.3 Ucelové partnerstvi pro proskoleni firemnich
zaméstnancu

Resena otazka

Jaky je prinos tucelové slozeného partnerstvi pro naplnéni cild OP LZZ? Co
projekt prinesl partnerovi?

Zvoleny priklad a kontext dané situace

V projektu byly navrzeny pomérné standardni cile a vystupy vzdélavacich
projektl. Jsou jimi zaméreni na zvyseni kvalifikace a kompetenci cilovych
skupin, se zamérenim na flexibilitu pracovnik zZadatele a partnera.

Dle naseho nazoru jde o ucelové vytvorené partnerstvi. Proto ho zarazu-
jeme mezi ptiklady Spatné praxe. Z tohoto diivodu ale také nebudeme uva-
dét Zadné konkrétni idaje o Zadateli a jeho partnerech.

Dlivodem ucasti partnera v projektu je podle prijemce snaha snizit admi-
nistrativni ndklady spojené s rizenim projektu. Obé spoleCnosti jsou ovSem
majetkové, personalné i manaZersky provazané. Obé firmy maji rovnéz stej-
ny predmeét podnikani. Fakticky se tedy jedna o jedinou spolecnost, i kdyz
z pravniho hlediska a patrné z ucetnich a podobnych divodl funguji oddé-
lené. Prikladti podobnych tomuto Ize nalézt nepireberné mnozstvi.

Usporu naklad? je podle prijemce tfeba vidét v tom, Ze kdyby se oba
partnefi stali samostatné prijemci, byly by naklady jak na strané prijemc,
tak ESF vyssi, nez kdyz se spoji do jednoho projektu. Ze stejnych diivoda by
mélo byt vyhodné, aby se obé spolecnosti sloucily do jediné pravnické oso-
by. V takovém piipadé by také doslo k isporam nakladl (napi. na vedeni
Ucetnictvi). Spolecnici by vsak ztratili hlavni prednost pravné oddélené
existence dvou subjektii - danovou a dalsi optimalizaci.

MozZny je vSak i vyklad, Ze by Zadatel nemusel grant ziskat a Ze bylo pri-
rozené lakavé pripojit ke Skoleni i pracovniky partnera. Domnivdme se
proto, Ze partnerstvi v projektu ma ptinést prijemci vyhody tam, kde je
skutecné propojeni do jedné pravnické osoby naopak nevyhodné.

Partnerstvi je po formalni strance v poradku a je v souladu s pravidly OP
LZZ. Nicméné piinosné se jevi jen pro partnera, protoZe ten by jen obtiZné
ziskal finan¢ni prostiredky na Skoleni svych zaméstnancii. Partnerstvi obou
subjektii se tak jevi jako dobry podnikatelsky zamér.
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[ z vécného hodnoceni projektové zZadosti vyplyva, Ze:
= Ucast partnera v projektu je hodnocena jako neefektivni;
= rozpocet je priméreny a prehledné formulovany.

Existuje hodnota pridana timto partnerstvim? Ano, miiZe se uSetfit na
nakladech tizeni projektu, pokud v tomto ohledu neni nadsazeny uz sam
rozpocet.

Mozna ponauceni pro dalsi projekty

Partnerstvi je formalné v poradku.

Piinos pro prijemce urcité nastal - spole¢nikim obou firem. Projekt
umoznil proskolit zaméstnance obou jejich podnik(, na jednom dvoie (do-
slova), skutecné s minimalnimi naklady.

Pro dosazeni cild projektu nema toto partnerstvi Zaddny vyznam - nepo-
¢itame-li prosté navyseni poCtu proskolenych osob. Partner zde nebyl zapo-
tiebi. Nemél Zadnou ulohu, bez niZ by se projekt neobesel. Z hlediska OP
LZZ toto partnerstvi neprineslo Zadnou novou hodnotu. Vysledky jsou stej-
né, jako kdyby se obé firmy Skolily zvlast, jako kdyby byly tfeba samostat-
nymi piijemci grantu. A ovSem také - jako kdyby to byla jediné firma.



ZAVER

Na tomto misté si dovolime shrnout hlavni doporuceni. Necinime si tim
dogmaticky narok na to, Ze jde o jediné mozné rady, které bylo mozné ze
zkuSenosti zkoumanych partnerskych projektti ziskat. Naopak, s tim, jak
ziskavaji dal$i a dalsi organizace zkuSenosti se spoleCnymi projekty, lze
ocekavat snahu o predavani zkusenosti i dals$im organizacim.

1.

Hlavni partner (vedouci celého partnerstvi ¢i prijemce podpory) by
se mél osobné seznamit s kapacitami, zkuSenostmi a moZnostmi
partnera jeSté v dobé pripravy projektu - pred podpisem smlouvy.
Lze tim predejit prekvapenim a zklamanim na obou stranach, jak
u piijemce, tak u jeho partnerd. Je lepSi radéji potencidlné Spatné
partnerstvi zavrhnout hned pted jeho vznikem, nebo se pripravit na
to, Ze nékterym partnerim bude zapotiebi pomahat a ti budou mu-
set projit ,ucicim se procesem®.

Partnersky projekt by mél byt zaloZen na potiebach cilovych skupin.
Toto doporuceni zni jako samoziejmost. Neni tomu vSak vzdy. Part-
nerstvi zaloZené s cilem pomoci resit problémy cilovych skupin ma
velkou Sanci uspét jak pri reSeni problémd, tak i ve svém dlouhodo-
bém trvani i po skonceni financovani z verejnych prostredki prvot-
niho projektu.

Nastaveni hierarchické struktury partnerstvi nebrani tomu, aby
partnefi na sebe vzali zodpovédnost za ¢ast projektu. Dlouhodoba
existence partnerstvi umoznuje realizaci aktivit ve vice projektech,
kdy se partnefi mohou ,stridat” v roli vedouciho partnera. Utuzi to
pochopeni pro nékteré administrativni kroky spojené s realizaci
spole¢nych projekti.

v

Mezinarodni partnerstvi realizované na evropské urovni prinasi né-
co, na co vS$ichni obvykle zapomindme. Takova partnerstvi prinasi
poznani kultur partnerd, jejich inovativni pohled na nase problémy
a jejich mozna reSeni.

Pokud ma Zadatel obavu, Ze nebude schopen kontaktovat dostatec-
né velkou cilovou skupinu, mohou mu v tom pomoci partnefi jeho
projektu. MiiZe jit o organizaci, kterd danou cilovou skupinu ptrimo
zastupuje nebo s ni pracuje. Diky tomu dobfe znad potreby cilové
skupiny. Diky tomu lze oc¢ekavat vétsi pomoc cilové skupiné.

Partnery je nutné zapojovat do procesu pripravy projektu. Oc¢ekava-
ni, ktera budou s projektem spojena, budou sdilet vSechny zucast-
néné organizace. Dobra priprava projektu je naprosto klicova pro
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nasledny uspéch projektu, proto je nutné, aby se ji aktivné ucastnili
i partnefi projektu. Projekt realizovany v partnerstvi by mél prina-
Set pridanou hodnotu kazdému z ucastnikt. Mélo by byt tedy jasné,
jaka je pridana hodnota vstupu kazdého z partnerii. Na druhé strané
by mélo byt jasné, jaka je pridana hodnota vystupu realizovaného
projektu pro zucastnéné partnery.

Partnersky projekt by mél byt zaloZen na sdilené vizi vSech zucast-
nénych a jejich souhlasu. OdliSné nazory a vize mohou vést ke ko-
lapsu celého partnerstvi. V lepSim pripadé jesté pred jeho oficidlnim
zaloZenim. V horsSim pripadé aZ v okamziku, kdy jiz realizuje néjaké
aktivity.

Vzhledem k tomu, Ze ve stavajicim systému podpor nese prijemce
pravni odpovédnost, je pochopitelné, Ze je obecné davana pirednost
osvédCenym, spolehlivym partnerim. I presto je vhodné si ,pojistit”
spolupraci néjakou formou pisemné dohody. Ne snad kvtli vzajem-
né nedulvére, ale miiZe se stat, Ze pracovnici pripravujici navrh pro-
jektu za néjakou dobu v danych organizacich nebudou pracovat
a neformalné predavané informace budou nenavratné ztraceny.

Partnefi nejsou konkurenti. Prestoze ptijemce i partner mohou pii-
sobit ve stejné oblasti, v ramci projektu jim jde prece o spolenou
véc - zlepSeni situace cilovych skupin. Paradoxné se tento zavér
a doporuceni netyka jen soukromych firem, ale i nestatnich nezisko-
vych organizaci.

Nema smysl si plést klienty svych sluzeb s partnery. Pfiprava navr-
hu projektu zabere urcity ¢as a namahu. Hodnotitelé skrytou snahu
o financovani vlastni organizace (bez ohledu na skutecné potreby ci-
lovych skupin) obvykle odhali. Pak je Cas straveny pripravou projek-
tové zadosti ¢asem ztracenym.

Vice partnert neznamend lepsi partnersky projekt. Pokud je do pro-
jektu zapojeno pftiliS mnoho spolupracujicich organizaci, zjistite, Ze
Vam pftilis mnoho Casu zabere koordinovani, svolavani porad a setka-
ni a na vlastni vécny obsah projektu uz Vam mnoho ¢asu nezbude.

Klicovou roli hraje uroven komunikace, a nemél by byt podcenén cas
a usili, ktery na ni vynakladate. Toto doporuceni plati pro vSechny
faze projektu. Dilezité je uz v predprojektové fazi, kdy se utvari cile
a zaméreni projektu v partnerstvi. Neméné diilezita je komunikace
i vsamotném priibéhu realizace aktivit. Je potieba jasné a srozumi-
telné komunikovat s partnery, urcit prava a povinnosti a zodpovéd-
né se jimi ridit. Realizator si musi uvédomit, Ze by problém mohl na-
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stat v komunikaci v mezinarodnich projektech. Ne kazdy ma dosta-
te¢né znalosti ciziho jazyka.

12. O smysluplnosti projektu se mizete presvédcit tim, Ze si polozite
otazku: ,Pokud bychom dostali jen tfeba polovinu z potiebné ¢astky,
byl by nékdo ochoten ndm prispét na zbyvajici ¢ast?“. Pokud ano,
pak je projekt smysluplny. Obvykle se spolufinancovanim mitiZe po-
moci pravé néktera z partnerskych organizaci.

13. Zamyslete se nad tim, jestli svym projektem reagujete na pozorova-
né problémy, nebo je VA$ projekt zaméren na reSeni pricin téchto
problémi. Pokud odpovite kladné na prvni podminku, pravdépo-
dobné se Vam stane, Ze projekt pomtze pouze kratkodobé. Lepsi je
pokusit se fesit problém systémovou zménou. V takovém pripadeé se
urcité budou hodit partnefii, ktefi Vam pomohou s Sifenim Vasi mys-
lenky mezi verejnosti, v médiich, mezi politiky, ale také mezi cilo-
vymi skupinami.

Pirejeme Vam mnoho uspécht pri realizaci Vasich vlastnich partnerskych
projekta!
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