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UVOD

Tento dokument obsahuje soubor metodickych listl pro pedagogy a slouZi jako opora pfi
zavadeéni kolegialni podpory ve Skole. Pokud jste interni mentor, nebo pripadné zatim jen
osoba, ktera usiluje o vzajemné sdileni a podporu ve Vasi instituci, najdete zde uZite¢na
témata a otazky, nad kterymi se mUZete v procesu rozvoje kolegidlni podpory zamyslet. Texty
je vSak tfeba brat spise jako doplnék k potfebnému dalSimu vzdélavani.

Dokument vznikl jako soucast komplexniho vzdélavaciho procesu pedagogl a internich
mentord v ramci projektu Rozvoj kolegidlni podpory pedagogli na Skolach prostfednictvim
interniho mentoringu (reg. ¢ CZ.02.3.68/0.0/0.0/16_010/0000537) podporeného
z prostiedkl EU. Tento projekt trval ¢tyti roky a bylo diky nému proskoleno na 150 pedagogd,
ktefi nyni ovladaji zakladni dovednosti pro zlepseni kolegidlni podpory a komunikace jako jsou:
aktivni naslouchani, pokladani otevienych otdzek nebo konstruktivni zpétna vazba. Z téchto
pedagogl se pak vyprofilovali interni mentofi pro 9 konkrétnich Skol. Ti se Gcastnili dalSiho
prohlubujiciho vzdélavani v mentoringu a nyni slouZi jako podpora pro své kolegy ve Skole pfi
rozvoji a reSeni obtiznych situaci. Jsou pfipraveni naslouchat, vést pomahajici rozhovor nebo
intervizi formou Balintovy skupiny, davat zpétnou vazbu, vést reflexi, atp.

Metodické listy obsahuji celkem 15 témat, kterd najdete v obsahu. Jdou od teoretického
zakladu pro systemicky pfistup, pres podklady pro mentoring az po konkrétni dovednosti
potiebné pro efektivni komunikaci a kolegidlni podporu. Na kazdém metodickém listu najdete
nejdfive stru¢nou teorii k danému tématu vcetné pouZitych zdrojd. Poté vidy ndsleduje
reflektivni ¢ast, kterd podporuje porozuméni a vyuziti novych poznatkd a dovednosti v praxi.
Otazky mUzete vyuzivat pfi vice prilezitostech. Jak pro zamysleni po docteni teorie, tak pro
prabéznou reflexi pfi zkouseni novych dovednosti nebo pro hodnoceni pokroku po urcité dobé
aplikace. Nékteré reflektivni otdzky se vztahuji pfimo ke kurzu, tudiz je mozné, Zze na né pfi
samostatném pouzZiti bez vazby na kurz budete postrddat odpovéd. V takovém pfripadé
vyuZijte odbornou literaturu uvedenou pod tématem, nebo kontaktujte autory metodickych
listd. Doufame, Ze Vam budou metodické listy i tak dobfe slouzit v praxi a pfinesou uzite¢nou

reflexi.



SYSTEMICKY PRISTUP
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Teoretickd Cast

Historicky vyvoj/teoreticka vychodiska

V 50. letech se zacalo kromé jednotlivcl a skupin pracovat také s rodinami, kdy rodina zacala

predstavovat psychoterapeutickou jednotku. Systemicky pohled se dostal do popfedi jako

zplsob vnimani svéta. Techniky tohoto pfistupu jsou zaloZeny na otazkach: jak lidé v socidlnich

systémech vytvafi sdilenou skuteénost, co jsou vychodiska jejich mysleni a prozivani a jakymi

zplUsoby je mozZné se na vSe doptat a pripadné vychodiska narusit, zménit, prebudovat.

(Schlippe a Schweitzer, 2006, s.15)

V ramci systemiky existuje fada modeld, kdy kazdy z nich ptispél k rozvoji systemické terapie

a poradenstvi. Jedna se napfiklad o (Schlippe a Schweitzer, 2006, s.19-30):

1. Klasické modely

Strukturalni rodinnd terapie — Minuchin pfinesl koncept hranic a struktur. Zabyval
se tim, jak vypada vztah mezi subsystémem rodi¢u a subsystémem déti a jestli jsou
hranice mezi nimi jasné stanovené ¢i nikoliv.

Vicegeneracni koncept — Tento pfistup formulovany Boszormenyi-Nagym se
zabyva tim, jakym zplsobem nase chovani ¢i prozivani nabyva na smyslu, jestlize je
na né nahlizeno vzhledem k odkazim drivéjSich generaci.

Milansky model — tento model je pro vyvoj systemické terapie zasadni, jelikoz
pFindsi zpUsoby pohledu jako cirkularital, neutralita a metody typu cirkuldrni
otéazky?. Byl vytvoren ¢tyfmi psychoterapeuty, z nichZ nejvyraznéjsi osobnosti byla
Mara Selvini Palazzoli. Nejcastéji kopirovanou soucasti milanského pfistupu je
struktura sezeni, kdy terapeut pracuje s rodinou a dalsi dva sedi za jednostrannym
zrcadlem a jsou jim umoZznény okamzité zasahy v momentech, kdy maji dojem, Ze
terapeut prehlédl néco dulleZitého. Toto mélo zajistit terapeutovu nezavislost a

odstup od rodinného systému.

1 Ve se navzajem ovliviiuje. Pfi¢ina A vyvola diisledek B, ten disledek C a ten pFiginu A potvrdi nebo zpochybni,
ta potvrdi nebo zpochybni B,... (Systemicky institut, 2020)
2 Cirkuldrni otazky se vénuji véem souvislostem a Ghlim pohledu. Ptaji se po rozdilu vidéni véci, zjistuji, jak to,

kdo vidi.



2. Kybernetika Il. radu
e Zahrnuje do pozorovani i pozorovatele, protoZze v okamziku, kdy pozorovatel
pozoruje systém, stava se jeho soucdsti. (Pfi aplikaci na sebereflexi — premyslime o

tom, jak pfemyslime)

e Reflektujici tym — terapeut Tom Andersen predstavuje jakousi systemickou
revoluci, protoze kritizuje fadu oblibenych forem prace jako napfriklad
jednostranné zrcadlo. Model reflektujiciho tymu vnima terapii spiSe jako spolupraci
nez jako otazku moci, jak je tomu v klasickych modelech. Poklada si tedy otazky, jak
by terapeuti s rodinou mohli co nejlépe spolupracovat pfi hledani feSeni stavajicich

problému.

3. Narativni pfistupy
Interakce jako konverzace — v poslednich letech se objevuji otazky, jestli je vibec teorie
systém( vhodnd pro porozuméni lidskym, resp. socidlnim systém(m a zda umozZiuje jejich
adekvatni modelaci. Terapeuti si tak vice zacali vS§imat misto hranic, konflikt( a hierarchie spise
zplUsobl vypravéni. Jazyk zprostfedkovava vyznamové vzorce, které maji v socidlnich
systémech podobu vypravénych pribéhl a buduji tak realitu v systémech. Jsou to pouze
pfibéhy, které vytvari skuteCnost. Rodina je prostorem, ve kterém dochdzi nejen k

nejvyraznéjsi konfrontaci osobnich pribéhd, ale i k jejich sdileni.

Systemicky pfistup
Systemicky pfistup se vyvinul pravé zrodinné terapie. Nyni je trendem v pomahajicich
profesich obecné a zacina se prosazovat také v pedagogice. Jde o uceleny védecky podloZzeny
pohled na clovéka a spoleCnost. Nabizi nové moZnosti zachazeni se spolecenskymi a
psychosocidlnimi jevy v postmoderni dobé (Matousek et.al., 2012). Tento pfistup se vyuziva
nejen v terapii, ale také v koucinku a celkové v rozvoji osobnosti smérem k vybranym
kompetencim.
Hlavni filozofii je konstruktivismus. Ten fika, Ze objektivni realita neni na nas nezavisl3, ale je
zavisla na pozorovateli. Ten ji dodava vyznamy (ve své hlavé). Konstruktivismus upozoriiuje na
zakladni dva atributy soucasného védéni (Matousek, et. al., 2012):

1) Charakter lidského poznani je zasadné pluralitni a

2) Jazyk ma rozhodujici ulohu pfi vytvareni nasi verze svéta.



Tento konstruktivisticky pristup je stéZzejnim vychozim bodem pro poznani, praci na sobé, pro
sebereflexi a pripadny rozvoj postoju a hodnot. Navic s sebou toto pojeti svéta prinasi také
etické dlsledky (Matousek, et. al., 2012):
1) KaZdy clovék je plné zodpovédny za to, jaky svét vytvafi a nabizi ostatnim lidem ke
sdileni.
2) KaZdy ¢lovék potrebuje ostatni lidi (a jejich svéty) pro pochopeni a upevnéni vlastniho
svéta.
3) Misto objektivni reality jako zdroje pravdy je tfeba se opirat o pfisnou sebereflexi
naseho vlastniho jednani.
Vyse uvedené etické principy - individualni zodpovédnost, respekt k vidéni svéta druhych, ale
také sebereflexe vlastniho jednani jsou prospésné pro ttidni kolektiv i cely Skolni systém a

vztahy v ném. V ramci mentoringu jde rovnéz o dllezité aspekty.

Seznam literatury
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Reflektivni ¢ast

Obecnéji:

Jak vnimate tvrzeni, Ze jazyk ma zasadni roli pfi vytvareni naseho svéta?
Jak pracujete s prijimanim plurality ve tridé/skole?

Jak pracujete na pfijimani zodpovédnosti u svych zaka?

Jak pracujete s odlisnosti nazorl ve tridé/skole?

Jak rozvijite svou sebereflexi?

Jak rozvijite sebereflexi u Zaka?

K mentoringu:

Jak pracujete se sebereflexi pfi mentorském rozhovoru?

Jak pracujete se sebereflexi po mentorském rozhovoru?

Jak rozvijite sebereflexi u mentorovaného?

Jak pracujete s odliSnym vnimanim svéta pfi mentorském rozhovoru?

Jak vedete mentorovaného k individualni zodpovédnosti za své jednani/chovani/feseni

situaci?

Jak vnimate tvrzeni , jazyk ma zasadni roli pfi vytvareni naSeho svéta“ v kontextu

mentorského rozhovoru?

Prostor pro dalsi zamysleni nad tématem:



SYSTEMICKE TEORIE
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Teoretickd Cast

Teorie systému: ,,mezioborovd disciplina, kterd se zaméruje na celky, vzorce, vztahy, hierarchii,
integraci a organizaci; jde o snahu prekonat ve védé redukcionistické a mechanické koncepce
a spojit jednotlivé pristupy a rozdilné tridy jevd, jimiZ se soucasnd véda zabyvd, do jednoho
organizovaného celku; procesy a jevy jsou nahlizeny holisticky, jako soubor prvku, které na
sebe vzdjemné pusobi a vytvdri systém; ulohou teorie systémdu je urcit a pochopit principy, jeZ
plati pro vsechny systémy obecné; vliv kazdého prvku v systému zavisi na roli, kterou hraje ve
vztahu k ostatnim prvkim, a jejich posloupnost vychdzi ze vztaht mezi prvky..“ (Hartl a

Hartlova, 2010, s. 127)

Zakladni otazky systemické teorie:

1. Co je skutecné?
Systém se nepovazZuje za néco skutecné existujiciho, smysluplné se o ném da hovofit
az ve chvili, kdy na néj nahlizime ve vztahu k tomu, kdo ho pozndva. Na to, co se
skutec¢né déje, nelze pohlizet jako na néco probihajiciho nezdvisle na pozorovateli.
Pozndvajici systém a pozndvany systém na sebe vzajemné pusobi. S timto pojetim
souvisi konstruktivistickd filozofie, jejimz centralnim tématem je to, jakym zplsobem
se aktivné podilime na stavbé nasSeho vlastniho svéta. Vychazi z toho, Ze ten, kdo
poznava, se zabyva rozliSovanim a vytvari si mapy svéta, které mu umoznuji orientaci
ve svété. Pokud dojde k zaméné vytvorenych konstrukci za skuteénost, ma to vazné
disledky (Schlippe a Schweitzer, 2006, s. 63).

2. Co je pfi¢inou ¢eho?
Jestlize je kazdy ucastnik systému zaroven jeho pozorovatelem, pak se v systému
vyjevuji vzorce, tj. vzorce vztah( a jejich vzdjemné plsobeni. Z toho nasledné vyplyva,
Ze dil¢i zména pfindsi i zménu v dalSich oblastech. V socialnich systémech se vychazi
z principu zpétnovazebnosti, to znamend, Ze chovani jednotlivce je podminéno
ostatnimi a zdroven je podminuje. Vtomto pfipadé se casto uziva terminu
prosazovanym Norberetem Wienerem ,cirkularni kauzalita”, ktery odkazuje na proces,

v ramci kterého na sebe jednotlivé Casti systému navzajem stfidavé plsobi. Kazdé



jednani ma tedy zpétny dopad na jednajici osobu. Systémova terapie tak neposkytuje
|éCbu pficin ani symptomd, ale snazi se aktudlnim systémOm ddvat podnéty, které
slouzi k vytvoreni novych vzorc umoziujici rdst (Schlippe a Schweitzer, 2006, 5.65-7).
3. Jak se vytvafi socialni skutecnosti?
Skrze jazyk vytvarime to, co spolecné s ostatnimi vnimame jako skuteénost. Vznika tak
fiSe jazyka, ve které se nachdzi dvé urovné, a to: véci samotné a mluveni o vécech.
Jazyk vytvari rdmec, v némz nabyvaji nasSe zkuSenosti na vyznamu. V souvislosti s tim
se na rodinné systémy (ale i socialni systémy celkoveé) jiz nenahlizi jako na jednotky, ve
kterych jednotlivi clenové reguluji své chovani, ale jako na jazykové systémy, v nichz
dochdazi béhem konverzaci k vytvareni vyznamu a tim vznika sdileny obraz skutecnosti

(Schlippe a Schweitzer, 2006, s.67-8).

Seznam literatury
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Reflektivni ¢ast

POZN: Otdzky k této cdsti mohou byt i filozofického rdzu. U nich jde spiSe o zamysleni, ¢i novy
pohled na skolni realitu.

Jaky je socialni systém Vasi Skoly?

Jaké prvky jsou v tomto systému? Jak na sebe pUsobi? Jakou roli maji jednotlivé prvky?

(Tip: Pro pfehlednost si miZete mapu téchto prvku i jejich vztah( nakreslit.)

Jak tento systém Skoly hodnotite?

Co na ném ocenujete? Co byste radi zménili?

Jak mlzZete k této zméné prispét?

Jak zména prospéje systému/zakim/uciteldm/vedeni/Vam?

Jak vnimate cirkularni kauzalitu ve tfidé? Co to znamena pro vztah ucitel-zak?

Jak pracujete se vzajemnym plsobenim ucitel a Zakl na sebe navzajem?

Jak to mUzZete vyuZit pro vyuku? Jak to mUzZete vyuZit pro reSeni problém0?

Jakou socialni skute¢nost vytvarite se Zaky ve trideé?

Jak s nimi komunikujete a jak to ovliviiuje Vas vztah/vyuku/vztahy ve tridé/tridni klima?
Co na této komunikaci ocenujete? Co byste na ni radi zménili?

Jak mGzete zmény docilit?

Jakou socialni skute¢nost vytvarite s kolegy ve Skole?

Jak spolu komunikujete a jak to ovliviiuje Vas vztah/skolni kulturu/feseni profesnich vyzev?
Co na této komunikaci ocenujete? Co byste na ni radi zménili?

Jak mlzete zmény docilit?

Prostor pro dalsi zamysleni nad tématem:
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Teoretickd Cast

Objektivismus

Soucasnou dosud prevladajici filozofii je objektivismus, ktery fika, Ze existuje objektivni
realita, ktera je mimo lidské bytosti (mimo nas) a je na nds nezavisla - ,,svét je takovy, jaky je“.
Pojima realitu, svét, jako néco, co je ddno a clovéku pfrislusi to objevovat a dobyvat (ne to
tvorit) — realita musi byt popsdna co nejlépe a nejpfesnéji, pozorovatel se tedy musi vzdat
svého subjektivniho pohledu na véc. Jde o klasicky védecky pohled, hodné uplathovany
v pfirodnich véddach (Systemicky institut, 2019).

Objektivisté, ktefi jsou oddani objektivnim podminkam, riskuji ovSiem prehlédnuti individudlni
zkusenosti. Jinymi slovy, s timto pohledem na svét si vystacime u jednoduse méfitelnych véci,
napr. Uréeni vitéze v béhu na 400 m prekazek. Objektivisticky pohled je vSak nedostacujici,
pokud se jednd o néco tak sloZitého, jako jsou lidé, lidské systémy nebo vztahy. Ty nelze tak
jednoduse hodnotit.

Pravdou je, Ze systém Skolstvi je postaven viceméné na hodnoceni. To je objektivistické
srovnavani s normou, napf. znamkovani.

Priklady ze Skoly — Co je to, kdyZ nékdo dostane 3? Je to ,,dobfe”. Z hlediska zndmkovani mohu
porovnavat s 1 az5. Ale, co to znamena dobre? Co to vlastné vypovida o jeho konkrétni praci,

konkrétnim vykonu? Co umi? Co naopak potrebuje vylepsit?

Konstruktivismus
»..V psychologii a socidlnich véddch smér 2. pol. 20. stol., zdurazriujici aktivni tlohu ¢lovéka,
vyznam jeho vnitinich predpokladi a dileZitost jeho interakce s prostredim a spolecnosti;

studuje socidlni konstrukci reality...” (Hartl a Hartlova, 2010, s. 265).

Na to, co se skutecné déje, nelze pohlizet jako na néco probihajiciho nezavisle na pozorovateli.
Pozndvajici systém a poznavany systém na sebe vzajemné plsobi. Lidské bytosti konstruuiji,
utvareji realitu, vkladaji do svého vidéni svéta své zkuSenosti, znalosti, emoce, interpretuji.

Konstruktivismus pojima tedy svét (,realitu”) jako cosi, co je s ,pozorovatelem” vzajemné
provdzano a jim vyznamné ovlivnéno. Predpokladda, Ze kazda ,realita” je vysledkem

rozliSovani, ktera ucinil néjaky ,pozorovatel”.
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Vse fecCené, je feCené pozorovatelem. K vytvoreni reality pozorovatel pouziva mnoho kontext(
a jeho vidéni reality je tak mnohem komplexnéjsi.

Konstruktivismus ukazuje, ze veskeré tyto procesy se déji vdoméné jazyka — a ten je pro
kazdého jedine¢ny (jak vnimame vyznamy jednotlivych slov — co je za nimi). V jazyce
mlzZeme porovnavat sva rozliSeni, své perspektivy, své pozorovatele, a tak si vytvaret
»spolecny” svét. Ten ma pak pro nds podobu , objektivni reality”, oviem jen do té doby, nez si
vytvofime jinou ,,objektivni realitu® (Schlippe a Schweitzer, 2006, s.63-68) (Systemicky institut,
2019).

Z konstruktivismu vychazi subjektivisticky pohled na svét. Ten fikd, Ze kazdy mame prdavo vidét
véci jinak. Tj. je tfeba pfijmout pluralitu. Z toho pak vychazi komunikace — respekt k druhym a
snaha si v komunikaci vyjasnit pojmy, shodnout se na vnimdni. Pfipadné alespon na
respektovani vnimani. Z hlediska hodnoceni pak jde o zpétnou vazbu, kterd je formulovdna
Vv ja jazyce. Ja jazyk je jazyk popisny, ktery vychdzi se subjektivniho pohledu, tj. z toho, jak véci
vidi pozorovatel sdm za sebe. Proti nému stoji jazyk ,normy”, ktery vychazi ze srovnani

s urc¢itou normou Ci objektivni realitou (Systemicka fabrika, Interni materialy).
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Reflektivni cast

Jak vnimate objektivismus? Jak mu rozumite?

Jak se projevuje objektivismus ve Skole/tfidé/sborovné?
Kde je uzitecny? Kde je naopak méné uzitecny?

Jaky je Vas pohled na svét? SpiSe objektivisticky nebo konstruktivisticky? Jak jste k tomuto

pohledu dospéli?

Jak vnimate konstruktivismus? Jak mu rozumite?

Jak se projevuje konstruktivismus ve skole/tfidé/sborovné?
Kde je uZitecny? Kde je naopak méné uzitecny?

Jak rozumite tvrzeni , Lidské bytosti konstruuji realitu“?

Jaké ma toto tvrzeni praktické dopady pro skolni/tfidni komunikaci? V ¢em Vam tvrzeni

muze pomoci? Kde naopak stéZuje situaci a musite si na to ddvat pozor?

Jak vnimate Zaky? Jaci podle Vas jsou? (tj. Jaké jsou Vase konstrukty o Zacich?)

V ¢em je Vam tento pohled uziteény? V ¢em je naopak méné uZite¢ny?

Pokud byste svij pohled/konstrukt chtél/a néjak upravit, co pro to mizZete udélat?

Jaky zpUsob hodnoceni preferujete a pro¢? (normativni vs. formativni)

Jaké jsou vyhody a nevyhody jednotlivych typl?

Prostor pro dalsi zamysleni nad tématem:
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SYSTEMICKA PODPORA

4

Teoretickd Cast

Systemicka terapie

Systemicky pfistup nevznikl z ueni jednoho ¢lovéka, ale utvarel se na mnoha mistech a je
zalozen na procesech vzajemného obohacovani jednotlivych ptistupl. Pro vznik tohoto
nového uceni poslouZily bohaté postmoderni védecké a filozofické sméry, mezi které fadime
napriklad kybernetiku, teorii informace a komunikace, teorii her, teorii chaosu ¢i obecnou

teorii systéma a radikdIni konstruktivismus (Schlippe a Schweitzer, 2006, s.11).

Zakladni postoje systemické terapie a poradenstvi (Schlippe a Schweitzer, 2006, s.84-91):

1. Rozsifeni pole moznosti — V rozporu se systemickym pristupem je vSe, co omezuje
mnoZstvi moznosti. Napriklad riznd omezeni, hodnoceni dobre/Spatné nebo tabu.
Neni na skodu zpochybriovat to, co se nam jevi jako neménné, nebo to, na co bychom
takika nepomysleli.

2. Tvorba hypotéz — Tvorba rdznorodych hypotéz vede krozmanitost pohledd a
moznosti. Hypotézy slouZi za prvé terapeutovi, a to pro to, aby si mohl usporadat
informace ziskané béhem rozhovor( a za druhé ma jejich tvorba podnécovaci funkci.
Slouzi k nabidnuti jiného pohledu a ke zkoumani novych moznosti.

3. Cirkularita — Jednd se o snahu popsat chovani prvk({ systému jako pohyb v daném
kruhu pravidel. Zadsadni roli v systemické terapii hraji cirkuldrni otazky a tato metoda
vychazi z predpokladu, Ze veskeré chovani v socidlnim systému muze byt nabidkou
komunikace. Rlzné projevy je tfeba chapat nejen jako déje probihajici uvnitt ¢lovéka,
ale i jako prostredky, které maji funkci vzdjemného definovani vztahu.

4. Tendence k neutralité — Neutralitou se rozumi schopnost stavét se na stranu vsech
¢lend rodiny. Neutralita se nevylucuje s vlastnim nazorem terapeuta, ale ten by se
nemél stat doktrinou a mélo by byt vyjadieno, Ze mlize byt pro klienta pfipadné
nevyhovujici. Neznamena to ani chladny odstup, protoze vrely vztah a empatie jsou
zakladem pro spolupraci. Mimo jiné je tfeba si ale uvédomit, v jakém kontextu se

neutralni pristup hodi a v jakém nikoliv.
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Od neutrality ke zvédavosti — Pravé vyse zminéna neutralita podporuje zvédavost
terapeuta, kterd je v opozici ke kauzalité a pocitu vlastni moralni nadfazenosti.
Zvédavost je pfristup, ktery podporuje tvorbu novych popist a pfistupl k danému
systému.

Nerespektovani ideji, respektovani lidi — Je otazkou, do jaké miry se fidit jasné danymi
postupy, metodami, nebo-li jistotami, a kdy se stat flexibilnim, vybocit ze stanovenych
pravidel, coz vede k inovacim, které jsou v poradenstvi nutné.

Terapie jako naruSovani a podnécovani — Béhem terapie dochazi k naruSovani
bludnych kruht typu ,,nemzu spat, protoze nemulzu spat”“.

Orientace na feSeni — Vychazi ze zakladni premisy, Ze kaidy systém ma k dispozici
viechny potrebné zdroje k nalezeni feSeni, jen jich aktudlné nevyuziva. V tomto
terapeutickém pfistupu je tedy akcent od zacatku kladen na konstrukci reseni.
Orientace na zakaznika — Tato zadsada znamena predevsim to, Ze poskytovatelé sluzeb
se snazi svou nabidku presné prizplsobit subjektivnim potfebam klientd. Dalo by se
fict, Ze terapeut tedy neposkytne nic, pokud neni presvédcéen, Ze jeho jednani
neuspokoji jeho klienty a Ze zacne konat az ve chvili, kdy mu bude predlozena
objednavka (tj. co klient chce, na ¢em chce pracovat s terapeutem a za jakych

podminek).

Systemicky koucink

Systemicky koucink predstavuje kombinaci klasické metody koucovani a systemického

pfistupu a to proto, aby bylo poZadovanych vysledkli dosazeno v co nejkratS$im case.

Koucovany ¢lovék je vniman jako komplexni bytost, a tak jsou sledovany socidlni souvislosti

nejen na pracovisti, ale i v rodinném zazemi.

Systemické koucovani, zplisob prace a vedeni rozhovoru stoji na jasné danych pravidlech:

Schopnost sebereflexe kouce

Prace s vlastnimi a klientovymi konstrukty

Respekt klientova svéta jako jediné mozné reality

Vnimani klienta jako osoby, kterd je plné kompetentni k nalezeni feseni
Podrobné vyjednani zakazky, stanoveni role kouce, cild klienta apod.

Umeéni vyjednavat
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V ramci tohoto pfistupu dochazi ke kontinualnimu rozvoji na obou stranach, i zkusenému
koucovi nabizi stdle nové moZnosti, jak se zdokonalovat a tim tak zvySovat svou ucinnost
vzhledem ke klientlim. Systemicky koucink na rozdil od manipulace a vedeni vychazi pouze
z vnitfnich podnét( klienta, z jeho souhlasu ke zméné, z jeho hledani vlastni cesty. Je to pravé
klient, kdo je plné kompetentni k provedeni zmény. Kou¢ pomaha klientovi dostat se do jeho
nitra, k jeho potfebam a souvislostem, ale je to jen na ném, kam az potrebuje jit. ZaleZi taktéz
na klientovi, v jaké roli potfebuje kouce mit — v roli divaka, privodce, zdroje informaci, apod.
V rdmci tohoto pfistupu v koucinku neexistuje objektivni realita, ale pouze nase vlastni
konstrukty a deskripce svéta a kouc¢ by se nemél nechat ovlivnit silou vlastnich predpokladd o
tom, co je pro klienta nejlepsi. Ve chvili poskytovani rad a hypotéz dochazi ke snizovani
klientovych kompetenci k vlastnimu hledani feseni. Pravé proto je pro kouce dllezita vnitrni i
vnéjsi supervize.

Klient si ze systemického koucovani odnasi objevy z oblasti svych vlastnich podnét(, potreb a

znalosti a odnasi si také zpUsoby, jak tyto potieby naplnit (Reissfelder a Loumova, 2010).
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Reflektivni cast

Jak na Vds po precteni pusobi systemicka terapie?

Jaké jeji zakladni postoje s Vami rezonuji? Proc¢?

Kterd Vam naopak nejsou po chuti a co je divodem?

Jak Ize tyto principy pfenést do komunikace s kolegy/zaky/vedenim/rodici?
Jak byste vyuzili princip neutrality pfi problémové situaci ve tridé?

Jak na Vs plsobi systemicky koucink?

Ktera jeho pravidla s Vami rezonuiji? Proc?

Kterd Vam naopak nejsou po chuti a co je dlivodem?

Jak byste praktikovali tvrzeni ,klient je plné kompetentni k nalezeni feseni” do Vasi praxe?

Napft. do rozhovoru s kolegy/Zaky?

Jak rozumite tomuto tvrzeni ve vztahu k sobé?

Jak rozumite tomu, Ze jediné klient je pIné kompetentni k provedeni zmény?

Co toto tvrzeni znamena ve vztahu k zaklm a jejich jednani?

Co toto tvrzeni znamena ve vztahu k mentorskému rozhovoru/rozhovoru s kolegou?

Jaké dalsi systemické principy Vam prijdou inspirativni pro mentorsky rozhovor/rozhovor s

kolegou? Proc¢?

V ¢em mohou byt uzZitecné a v ¢em naopak ne?

Jaké principy byste rad/a v mentorském rozhovoru vyuzil/a?
Kdo/Co Vam v tom mUze pomoci?

Jaky bude Vas prvni krok k vyuZiti né¢eho nového v mentorském rozhovoru/rozhovoru s

kolegou? Jak pouziti vyhodnotite? Jak poznate zménu?

Prostor pro dalsi zamysleni nad tématem:
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MENTORING A JEHO PRINOSY VE SKOLSTVI

4

Teoretickd Cast

Co je to mentoring

Pro mentoring najdeme rlGzné definice, podle kontextu. Obecné jde o ,profesiondini vztah
dvou osob zaloZeny na divére - mentora a mentee (mentorovaného), kdy mentor preddva své
zkusenosti a znalosti a muZe pusobit jako privodce menteeho v daném tématu. Diky
prirozenému sdileni znalosti a dovednosti, které zpravidla probihd v praxi na pracovisti,
pomdhd mentor nalézt menteemu sprdvny smér Ci feseni. Tento proces probihd i obrdcené
(Centrum dohody, s.r.o., 2020).

Nékteré definice pracuji s tim, Ze mentor je starSi a predava své zkusenosti mladsimu. Tak
tomu muze byt napfiklad v oblasti dobrovolnictvi, kdy star$i jedinci pomahaji mladsim
dospivajicim zorientovat se v dané kulture, rozvijet osobnost nebo navazovat socidlni vazby
(Brumovska a dalsi, 2010, str. 11).

Ve Skolni praxi vSak mentor nemusi byt vzdy starsi kolega. Jde hlavné o preddvani zkusenosti,
dovednosti, inspirace, takze mentorem je ten, ktery ma co predat ostatnim (Centrum dohody,

s.r.o., 2020).

Vyvoj

Mentorské vztahy se ve spolecnosti vyskytovaly pfirozené, napt. déti a dospivajici nachazeli
své mentory mezi svymi pfibuznymi, sousedy, uditeli, trenéry apod. V postmoderni
spolecnosti vSak tyto vztahy mizi a objevuiji se teorie, které hovofi o moznych pficinach lezicich
napriklad ve velkém poctu déti v rodiné ¢i v dilematu tykajiciho se miry zasahovani ze strany
dospélého do individuality ditéte (Brumovska a dalsi, 2010, s.12). | ve skolstvi se pfirozené
projevuji mentorské vztahy, jako priklad lze uvést prichod nového ucitele, kterému kolegové
s vétsi praxi pomahaiji, nebo pro kterého ma reditel dany postup zacviku. Stejné tak ale muize
jit o vzajemné sdileni feditell/reditelek, kdy se radi se zkusenéjsimi ohledné toho, co jim
profese pfinasi (NPl CR, 2018). Proto Ize rozlidovat mentoring neformdlni a formalni.
Neformalni vznika pfirozené, nema pravidla, neni ani nijak odménén, zatimco formalni byva

ohodnocen, ma jista pravidla, je dlouhodoby a pravidelny (Brumovska a dalsi, 2010).



V soucasné dobé se mentoringu zacind v mnoha institucich davat pravé formalni podoba,
rozsifuje se hodné i ve Skolstvi a obsahuje kolegidlni podporu v fadé oblasti. Nejen pfi uvadéni

ucitell, jak tomu bylo dfive (Lazarova, 2010).

Znaky mentoringu
| kdyZ jsou definice rlizné, Ize najit spolec¢né znaky, které by mél mentoring naplfiovat a které
ho zaroven odliduji od jinych forem podpory (jako je kouéink, terapie, atp.) (NPI CR, 2018)
(Brumovska a dalsi, 2010) (Pisova a dalsi, 2011) (Lazarova, 2010):

e Vztah dvou osob — zalozeny na predavani zkusenosti, na davére

e Typicky dlouhodoby vztah a proces

e Dochazi k u€eni a rozvoji potencialu

e Agendu obvykle uréuje mentorovany a jeho potreby

e Pfinos pro mentora, menteeho i instituci

e ZaloZen na dobrovolnosti

Pfinosy mentoringu ve Skolstvi
Mentoring pfindsi obohaceni mentorovi, mentorovanému i samotné instituci, ve které
probiha. Ma také fadu neuvédomovanych efektd. Pro kazdého jedince i pro kazdou instituci
je to individuadlni. Ze zkuSenosti a vyzkumU lze vSak jmenovat nékteré pfinosy, které se
v organizacich objevuji pravidelné. Mentoring (PiSova, a dalsi, 2011) (Lazarov4, 2010):
e zvySuje efektivitu a pracovni vykon (individualni i tymové vykony)
e rozviji uvédoméni kultury organizace a pfislusnosti k ni
e vytvafi klima profesniho rozvoje
e zlepSuje komunikaci
e povzbuzuje profesni rozvoj zejména tim, Ze:
o zlepsuje sebedlvéru
o poskytuje rady a informace,
o povzbuzuje reflektovani praxe

o poskytuje personalni podporu.

V ucitelstvi Ize specificky pozorovat také dalsi pfinosy jako je zvySovani ,,chuti do prace”, resp.
»chuti investovat do profese”, snizeni fluktuace uditeld a snizeni predc¢asnych odchodi

zaCinajicich uciteld. Nepochybné ma mentoring také radu psychologickych efektd (vyssi
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sebevédomi, spokojenost, prevence vyhoreni). Pozitivné se projevuje mentoring neprimo také
na zdacich, na které pusobi spokojenéjsi ucitelé (PiSova, a dalsi, 2011). Jisté bychom nasli jesté

spoustu dalsich.
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’

Reflektivni ¢ast

Probiha na Vasem pracovisti neformalni mentoring?

Jak tento neformalni mentoring vypada?

V jakych oblastech probiha?

Co z tohoto neformdlniho mentoringu je pro Vasi organizaci uzitecné?
Co z vySe uvedeného byste radi zformalizovali/zavedIi?

Co pro toto zavedeni miZete udélat?

Co a kdo Vam muze pomoci?

Probiha na Vasem pracovisti formalni mentoring? Jak pfesné probiha?

Jak forma mentoringu ve Vasi instituci naplfiuje uvedené znaky mentoringu?
V jakych oblastech je mentoring vyuzivan?

Jaké jsou silné stranky mentoringu na Vasi Skole? V ¢em je uZitecny?

Jak tyto silné stranky jesté vice posilit a etablovat?

Kdo a co Vam muZe v tomto pomoci?

Jaké aspekty mentoringu ve Vasi instituci by se daly vylepsit?

Co mUZete udélat pro to, abyste je vylepsili?

Co potrebujete ke zméné?

Kdo Vas mlze podpofit?

Prostor pro dalsi zamysleni nad tématem:
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MENTOR — MENTOROVANY A JEJICH VZTAH

4

Teoretickd Cast

Mentor

V pfipadé mentoringu ve Skolstvi se v zasadé jednd o kolegidlni podporu, kterd byva, ale
nemusi byt vztahovana pouze k zacinajicim ucitelim.

Kofeny mentoringu nachazime v Homérové dile Odyssea. V epizodé, kdy se Odysseus vydava
na cestu, povéruje svého starého moudrého pritele — Mentora — vedenim, péci, vychovou a
ochranou svého syna. Jméno pfitele se tak stalo zakladem pojmu a rozumi se pod nim radce,

vudce a vychovatel (Lazarovd, 2010, s.59-60).

Mentor se také mimo vySe zminéné stdva specialni osobou, modelem profesionalismu a mél
by mit nasledujici kvality (Koki, 1997):
e Disponuje fadou interpersondlnich dovednosti, které jsou vyuZitelné v rdznych
profesiondlnich situacich.
e Ma dobrou znalost a repertoar ucebnich metod, alternativnich zplsob( vyucovani a
styl( uéeni a vyucovani, které ovliviiuji studentské vysledky.
e Je schopny vyuZit mentoringovy proces k tomu, aby podpofil autonomii a védomi
odpovédnosti u zacinajiciho ucitele.
e Disponuje efektivnimi komunika¢nimi dovednostmi, které usnadnuji rdst nového
zaméstnance a odpovida na emocni, socialni a kognitivni potfeby svého svérence.

e Rozumi jednotlivym fazim ucitelského rlstu v kontextu toho, jak se uci dospéli lidé.

Na zakladé dostupnych empirickych vyzkum@ vsak nelze jednoznacné stanovit jednotné
pozadavky na mentora — pokud jde o jeho vék, pohlavi, vyucovany pfedmét apod. Objevuje se
nicméné shoda, Ze mentor by mél byt pfedevsim dobrym ucitelem, mél by byt mentoringu
oddan a je nutné, aby umél pracovat se svymi komunika¢nimi dovednostmi ve prospéch
podporovaného ucitele (Saphier a kol. 2011). Pro efektivnost této kolegiadlni podpory je
nezbytné vytvofit fungujici vztah jak na udrovni osobnostnich charakteristik, tak na
porozumeéni poslani a pripravenost spolupracovat, nikoliv jen pfihlizet. Jako uzZite¢né se také

jevi ochota mentora rozvijet neformalni vztah s pfijemcem podpory (Lazarovd, 2010, s.65-66).
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Mentorovany (mentee)

»Svéfenec — chrdnénec (mentee). Tak se oznacluje partner mentora v mentorském vztahu.
Tohoto terminu se uZiva také pro klienta mentoringového programu, ktery je vlastné
prijemcem benefit( mentorského vztahu.” (Brumovskd a dalsi, 2010, s.17) V ¢eském prostredi
se jako cesky ekvivalent k terminu ,mentee” pouziva také ,klient programu” nebo ,klient

sluzby“. (Brumovska a dalsi, 2010, s.17)

Ucitelstvi je jednim z povolani, do kterého absolventi vstupuji pfimo, bez kolegialni podpory,
a musi se hned od zacatku spoléhat predeviim sami na sebe. Celi tak stejnym narokiim a
povinnostem jako jejich o léta zkuSenéjsi kolegové, a pravé s pomoci mentord se mohou
vyrovnat s pocity osamélosti a bezradnosti v novém prostredi. Tento vztah vyznamné posiluje
pocity sounalezitosti a nasledné muze kladné ovliviiovat prostfedi a vztahy ve Skole. Mentofi
tak neptfimo zabranuji ¢astym odchodlim mladych ucitell, ke kterym dochazi v prvnich

krizovych letech (Lazarova, 2010, s.63).

Mezi svéfencem a jeho mentorem se utvarfi vztah zaloZeny na vzdjemné dlivére a respektu, a
také na dobrovolnosti obou stran. Oba zucastnéni spolu sdili nejen Uspéchy, ale i situace
frustrace, coz vede k uvédoméni, Ze podobné problémy fesi i zkusené;jsi kolegové (Lazarova,

2010, s.61).

Mentorsky vztah
Mentorsky vztah je dynamického charakteru a prochdzi nékolika fazemi, které Jonson (2008)
rozdéluje nasledovné:

1. Iniciace — budovani pocatecni dlivéry.

2. Kultivace — ziskavani novych dovednosti, zvysujici se profesionalni kompetence.

3. Separace — mentor se spolu s postupujicim ¢asem a vzrlstajici autonomii svérence

vzdaluje.
4. Nové vymezeni vztahll — mentor a jeho svéfenec se stavaji rovhocennymi kolegy a

prateli.
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Reflektivni ¢ast

Pro (budouci) mentory:

V jakych oblastech plsobite jako mentor?

V jakych oblastech se citite byt nejvice uzite¢ny? Jak tuto oblast dale rozvijet?
V jakych dalSich oblastech byste mohli plsobit? Co pro to potfebujete?

Co nebo kdo Vam muze pomoci?

V jakych oblastech byste chtéli plsobit jako mentor? Proc?

Jak se mlzete v danych oblastech ddle rozvijet?

Jaké dovednosti, které ma mit mentor, jiz mate? Jak je mlzete posilit?

Jaké dovednosti, které ma mit mentor, povaZzujete za rozvojové? Jak na nich budete pracovat?

Kdybyste méli vybrat jednu klicovou dovednost, na které zapracujete, ktera to bude?
Jaky prvni krok udélate pro jeji rozvoj?

Jak vyhodnotite sviij posun? Jak poznate pokrok?

Jak hodnotite V&s vztah s mentorovanym? Co muizete udélat pro jeho prohloubeni?

Jak formulujete zpétnou vazbu na mentoring?

Pro (budouci) mentorované:

V ¢em by Vam mohl byt mentoring nejvice uzitecny?

V jakych oblastech byste se chtéli rozvijet?

Pokud citite néjaké prekazky pro vstup do mentoringu, jaké to jsou? Jak s nimi mlzZete

pracovat? Kdo Vam muze pomoci je prekonat (pokud o jejich pfekonani stojite)?

Proc jste se rozhodli vstoupit do mentoringu?

V ¢em Vam je mentoring nejvice uZite¢ny?

Co mUZete udélat pro to, aby Vam prinesl jesté vice uzitku?

V jakych dalSich oblastech byste se chtéli rozvijet?

Jak hodnotite vztah s mentorem? Co muzete udélat pro jeho prohloubeni?

Jak davate zpétnou vazbu mentorovi? Jak mizete formulaci zpétné vazby vylepsit?

Jak vyhodnocujete sv(j posun? Jak poznate svij pokrok?

Prostor pro dalsi zamysleni nad tématem:
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RAPORT

Teoreticka cast
Pod slovem ,raport” se rozumi uméni navazat dobry vztah a tento termin pfichazi od Carla

Gustava Junga, ktery jej vnima jako stav psychické pohody vychazejici ze shody mezi
jednotlivcem a jeho okolim (Hajek, 2006).

Pokud chceme otevrit pracovni kontakt/mentorsky rozhovor Uspésné, mezi nejzakladnéjsi
nastroje patfi dovednost nepospichat a byt pIné koncentrovan na klient(v pfibéh, tj. opravdu
v&fit tomu, Ze klient jiz disponuje védomosti, co je pro néj nejlepsi. Cim déle z{istava pracovnik
otevieny vSem moZnostem a nestanovi ,spravnou metodu”, tim vétsi je Sance, Ze se
s klientem vzdjemné domluvi a dojde k vytvoreni zakdzky zaloZené na pomoci. Kvalita
pfipojeni zavisi zejména na navozeni bezpedi, rozvijeni spoluprace, nabidce pomoci a vytvareni

prostoru pro vyrknuti objedndvky.

Mezi zakladni zasady pro napojeni s klientem pak pat#i (Ulehla, 2007, 5.46-47):
e Vstficnost
e Znat svou profesni pozici
e Kontinualni objashovani své pozice

e Prebirani starosti jen tam, kde to je nezbytné nutné

Jednou z cest, jak vytvofit raport, je zrcadleni. Jedna se o proces zpétné vazby, ktery se
projevuje popisovanim ¢i prostym opakovanim toho, co vyjadfil klient. Mluvime o Cistém
odrazu reality, a tak by mélo byt zrcadleni doprovazeno slovy jako ,vidim“ nebo ,slysSim“ a
nikoliv slovy ,,myslim“, protoze v tu chvili se jiz jedna o interpretaci. Na této metodé stoji
napriklad psychoterapie zamérena na klienta. Metody zrcadleni se mohou pohybovat jak na
verbalni, tak neverbalni Urovni. V ramci verbalni sféry se setkdvame napfiklad s: pritakavanim,
opakovanim poslednich slov ¢&i souslovi, shrnovanim, parafrazovanim apod. V ramci
neverbalni sféry se pak setkdvdme se zrcadlenim gest, pohyb(, polohy téla apod. (Hlobilova,

2010, 5.54-57).

Béhem zrcadleni vSak nedochdzi ke zménam jen na verbalni ¢i neverbalni Urovni, ale také

v roviné racionalni, emocni a télesné (Hlobilova, 2010, s.54-57):
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1. Raciondlni rovina — Vsituaci, kdy terapeut zrcadli klientovi jeho verbalni projev,
dochdzi na strané klienta k uvédomeéni, Ze mu nékdo rozumi a jednd se o klicovy
moment.

2. Emocnirovina—V momenté, kdy terapeut popisuje emociondlni projevy klienta, mize
na jeho strané dojit k propojeni mezi udalostmi v redlném svété a vnitfnimi pocity,
které na zdkladé nich vznikaji.

3. Télesna rovina — Terapeut muZe pracovat ve dvou rovinach, budto napodobuje

neverbalni projevy klienta, anebo na né upozornuje.

Vztah mentora a mentorovaného neni sice na Urovni terapie, ale vzajemné napojeni, davéra
a vztah (tj. raport) jsou pro mentorsky rozhovor rovnéz velmi dulezité. Proto je tfeba myslet
v Uvodu mentorovani na navazani vztahu. Pravé skrze kvalitni a bezpecné napojeni mize byt

mentorovani mnohem efektivnéjsi.
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Reflektivni Cast
Pro (budouci) mentory

Jak nejlépe navazat vztah s mentorovanym?

Jaké Vase dovednosti jsou vhodné pro navdzani dobrého mentorského vztahu?
Co myslite, Ze raport do rozhovoru pfinasi?

Jak hodnotite vztah se svym menteem?

Jak na tomto vztahu pracujete?

Jak se Vam dafi v rozhovoru aplikovat zrcadleni/parafrazovani/shrnovani?

Jak mUZete svou dovednost zrcadleni/parafrazovani/shrnovani jesté vylepsit?
Jak se Vam dafi neverbalni zrcadleni?

Jak na néj mentee reaguje?

Jaké dovednosti byste chtél/a jesté rozvijet pro kvalitni navazani vztahu?

Jak zvy3ujete ddvéru mentorovaného ve Vasi osobu? Cim daldim to mlZete podpofit?

Pro mentorované

Jak hodnotite vztah se svym mentorem?

Diky cemu se domnivate, Ze je kvalitni? Co byste potifebovali pro zvyseni jeho kvality?
Jak prispiva Vas vztah ke kvalité a hloubce rozhovoru?

Jak by bylo mozné vztah s mentorem vylepsit?

Co z toho, co mentor fika/déla ve Vas vzbuzuje divéru a proc?

Co dalsiho by mél mentor délat, abyste mu vice dlvéroval/a?

Jak si o vySe uvedené mizete fici?

Prostor pro dalsi zamysleni nad tématem:
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POMAHAJICI ROZHOVOR

4

Teoretickd cast

Dovednosti pracovnika (terapeuta, kouc¢e, mentora) vést rozhovor jsou pfimo zavislé na tom,

jak on sam rozumi tomu, co se béhem rozhovoru odehrava.

Rozhovor mezi pracovnikem a klientem se sklada z péti fazi, které se cyklicky opakuiji.

Radime mezi né:

1.

Ptipravu

Pfipravou se rozumi faze, ktera pfedchdzi samotnému setkani mezi pracovnikem a
klientem. Hlavnim ukolem pracovnika je odpovédét si na zakladni otazky souvisejici
s jeho ¢innosti — kdo je, co je jeho poslanim, jaké jsou jeho zdroje a cile, pro¢ pomaha
apod. Tato pripravna faze je dulezita proto, Ze i presto Ze se pracovnik opira o radu
zasad, pravidel, zakon( apod., béhem rozhovoru se objevuje mnoZstvi novych
vyznamu a nikdo neni schopen pracovat se vi§im. Pracovnik tak vybira informace, které
vyuZije pro dalsi praci a aby byl jeho vybér ucinny, musim rozumét svému vlastnimu

fungovani (Ulehla, 2007, s.17).

Otevreni

Klient a pracovnik pfichdzeji do tohoto vztahu s odliSnymi motivacemi. Pracovnik
béhem pomahajiciho procesu uspokojuje svou potfebu pomahat a potrebuje tak vidét,
Ze je klientovi uzite€ny. Z toho divodu si od pocatku klade otdzku, co klient potfebuje.
Klient do procesu pfichazi s zadosti ¢i pranim o pomoc a ma predem vytvorenou
predstavu, mozna jen hrubou, co by tou pomoci mohlo byt a co nikoliv. Pro vytvoreni
dobrého napojeni se na klienta je dulezité zejména: navozeni bezpeci, rozvoj
spoluprace, nabidka pomoci a vytvareni prostoru pro vysloveni objednavky (Ulehla,

2007, 5.47).

Dojednavani

V rdmci pomahajici ¢innosti se setkavame se dvéma zpUsoby ¢innosti — s pomoci a
s prebiranim kontroly. Jedna se o rizné Cinnosti a pracovnik by je mél umét rozlisit.
Pokud chceme nabizet pomoc, musime ji vnimat jako vysledek vzdjemné interakce,

kterd odpovida nasledujicim boddm (Ulehla, 2007, s.20):
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e Klientova objednavka;
e Pracovnikova nabidka —skrz ni si pracovnik otevira moznosti nabidnuti pomoci;

e Dohoda o pomoci —skrz dojednavani dojde k vytvoreni zakazky.

AZ béhem dojednavani se vyjevi, zda spolu pracovnik s klientem chtéji a mohou
pracovat, jakymi profesiondlnimi zplisoby budou postupovat a jestli se bude jednat o
pomoc Ci kontrolu.

Prabéh

Klient do procesu vstupuje s ocekdvanim néjaké zmény, a tak je jednim z ukoll
pracovnika pfijit béhem konzultaci na to, co pro néj predstavuje zménu (Ulehla, 2007,
s. 84). Béhem celého procesu jsou dllezZité i momenty nedorozumeéni, protoze pravé
ty vedou pracovnika, aby pokladal dalsi a dalsi otazky. Ve chvili, kdy je mu jiz vie jasné,
nema se na co ptat, a tak kona. Ciny jsou samozfejmé nékdy nevyhnutelné, ale
pracovnik pomahd zejména tim, Ze vede rozhovor a tim, jak ho vede (Ulehla, 2007,

s.91).

Ukonceni

Cim jasné&ji bude na zacatku stanoveno, jakym zplsobem spolu budou klient
s pracovnikem pracovat, tim jasnéji bude definovano, kdy ma jejich ¢innost skoncit.
Pokud se béhem supervizi objevi potize, nej¢astéjsi pfi¢inou je pravé Spatné

definovana zakazka, nejasné formulované cile (Ulehla, 2007, 5.97).

Dovednosti vedouciho rozhovoru (Systemicka fabrika, Interni materialy):

nahlizi klienta a téma jako systém (zajima ho kontext, rizné pohledy,...),
oSetfuje prostor (bezpedi, efektivita),

aktivni naslouchani,

»ja jazyk” a formulace zpétné vazby,

sebereflexe a reflexe rozhovoru (ty + ja tady a ted),

pta se na smysl,

drzi rdmec (zakazku),

zodpovida za prabéh, nikoliv za vysledek,

orientace na reseni, rozSifovani moznosti,

orientace na tzv. ,ne-problém” (tj. to, co funguje, co se dafi; to, kde problém neni),
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e prace s expertem (respektuji to, jak to ma klient, on ma vSechny zdroje),

e kladeni otevienych a vyjasfiovacich otazek.
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Reflektivni ¢ast
Pro (budouci) mentory

Jak vnimate jednotlivé faze rozhovoru? V ¢em ma kazda sv(ij vyznam?
Jakou fazi rozhovoru povaZujete za klicovou? Z jakého dtvodu?

Jaka &ast rozhovoru Vam jde? V ¢em jste silni?

Jakou ¢dast rozhovoru byste radi vice trénovali? Proc?

V jaké ¢asti rozhovoru dochdazi k nejvétsSim zménam u klienta?

Jak reflektujete priibéh rozhovoru?

Jak rozhovor vyhodnocujete? (S klientem i sdm pro sebe?)

Jaké dovednosti pro vedeni rozhovoru povazujete za klicové?

Jaké dovednosti pro vedeni rozhovoru uz mate? Jak je mlzete posilit?
Jaké dovednosti pro vedeni rozhovoru byste radi rozvijeli vice?

Jak mlzete rozvoj vybranych dovednosti podpofrit?

Kdo/co Vam mize pomoci?

Jaky prvni krok udélate k posunu v dovednosti/dovednostech? (Pozn. staci vybrat jednu)
Jak poznate, Ze jste se v dovednosti/tech posunuli?

Jak se to projevi na kvalité rozhovoru?

Pro mentorované

Jak vnimate rozhovor s Vasim mentorem?

Kdy citite, Ze ,to funguje”, Ze se néco déje, Ze sméfujete k rozvoji?
Jak to poznate a proc?

Jak konkrétné Vam pomdaha mentor v rozvoji? Cim?

Co byste na mentorovi ocenil?

Co byste ocenili na sobé? V jaké ¢asti rozhovoru byste se ocenili a pro¢? Co se tam udalo?
(Napr. Jaka otazka, atp.)

Prostor pro dalsi zamysleni nad tématem:
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BALINTOVA SKUPINA (BALINTOVSKA SKUPINA)

Teoreticka cast
Balintova skupina je forma supervize, kterd se pouzivd v pomahajicich profesich (Havrdova, a

dalsi, 2008). V soucasné dobé jde také o metodu, ktera je hojné vyuzivana jako intervize ve

Skolnim prostredi. Ucitelé se totiz Casto dostdvaji do slozZitych situaci ¢i problematickych

vztahd, které musi fesit (NP1 CR, 2019).

Balintova skupina je zaloZzena na vytvoreni bezpecného prostredi, diky kterému se mohou

zucastnéni podivat na problém z vice uhlG pohledu, z nové perspektivy. Jejim cilem neni az tak

Fedeni daného problému, ale spide dikladna reflexe a sebereflexe. Casto ovéem vede pravé ke

zméné postojd, uvolnéni emoci a moznosti uchopit feseni situace jinak (NPI CR, 2019).

Balintovské skupiny se ucastni 6 — 12 pedagogu. Navic ma skupina jasné danou strukturu. Jeji

prabéh je rozdélen do péti fazi (Havrdova, a dalsi, 2008):

1)

2)

3)

4)

5)

Vysvétleni pfipadu — hlavni fecnik vysvétluje situaci/problém, ktery chce fesit. Preda
podrobnosti a okolnosti, které se mu zdaji relevantni

Otazky — ostatni clenové skupiny se doptdvaji na detaily (idedlné otevienymi
otazkami). Cilem je maximalni porozuméni pfipadu/situaci. (Pozor, aby se jednalo
opravdu pouze o otdzky, nikoliv o interpretaci situace, hodnoceni, atp.)

Fantazie — ostatni ¢lenové skupiny mluvi o svych fantaziich, o tom, co je ohledné
pfipadu napada. M(ze se jednat o imaginaci, rlizné obrazy, predstavy, vciténi se do
jednotlivych postav a snaha popsat, co prozivaji. Ten, ktery pfipad prinesl, mléi a
k fantaziim ostatnich se nevyjadfuje, pouze nasloucha. (Pozor na to, Ze zde nejde o
realitu, ale o fantazie, uhly pohledu. Je dobré se odvazat od svého vnimani situace a
tim vidét problém jinak).

Naméty na feseni/doporuceni —opét hovofi pouze ostatni ¢lenové a ten, jehoz pripad
se projednava, mléi. Tentokrat je kolo vénovano doporuéenim. Ty jsou formulovany
jako osobni nazory, tj. jak by samotni Ucastni situaci resili. Napr. Kdybych byl na tvém
misté, tak bych...., Ja jakozto (hlavni fec¢nik) bych délal.... (Pozor na formulace typu
»Mél bys...“).

Vyjadreni nositele pripadu — zde je v zavéru opét prostor pro hlavniho rfec¢nika, ktery
problém pfinesl do skupiny. M{iZe se vyjadrit k tomu, co si odnasi, zhodnotit jednotlivé

napady Ci prinosy. Jde zde hlavné o reflexi pocitd, shrnuti namétl, napadd, shrnuti
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prinosu, atp. (Vedouci skupiny by mél rovnéz ocenit protagonistu za to, Ze predchozi

dvé kola zvladl jen vnimat a naslouchat).

Kromé zakladni struktury skupiny jsou vétSinou soucasti dalsi dvé ¢innosti. Na uplném pocatku
je tfeba vybrat spolecné téma. VSichni zucastnéni si prinesou téma k feSeni (vyzva,
problémova situace, cil, atp.) a nasledné se vybere jedno téma, kterému se skupina bude
vénovat. Obvykle se pfipad voli hlasovanim. S vybranym pfipadem probéhne struktura
Balintovy skupiny. Na zavér je dobré jesté spolecné zhodnotit pfinos, tj. nechat zhodnotit
supervizi/intervizi celou skupinu, nejen hlavniho protagonistu, jak je tomu v patém kroku (NP!I
CR, 2019).

Celd skupina probihd v kruhu a mluvi se vidy postupné. Klicovym faktorem Uspéchu metody
jsou dobré vztahy ve skupiné, bezpeci, vzajemna dlvéra. Vse, co se ve skupiné rekne v ni také
zGstane, kazdy hovofi jen sam za sebe a nic neni Spatné. Je vSak tfeba se vzajemné
respektovat. Nastaveni pravidel a dlvéry ve skupiné, udrZovani téchto pravidel a hladka

facilitace skupiny je pravé dalezitym ukolem vedouciho Bélintovy skupiny (NPI CR, 2019).
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Reflektivni Cast
Pfipravenost prostiredi

Jak vnimate Balintovu skupinu jako nastroj intervize?

Jaké mate s Balintovou skupinou zkusenosti?

Které ¢asti skupiny Vam prijdou inspirativni? Které méné? Z jakého dlivodu?

Jak byste nastavili pravidla pro Balintovu skupinu?

Jak hodnotite prostiedi Vasi Skoly z hlediska pfipravenosti na realizaci Balintovy skupiny?
Co z toho, co hodnotite jako pfipravené prostiedi, mlzZete vyuzit?

Co z toho, co hodnotite jako nepfipravené prostredi, mizZete (chcete) zménit?

Jak mlzete zmény dosdhnout?

Kdo/Co Vam v tom mUzZe pomoci? Co je tfeba podpofit a rozvijet?

Jak konkrétné muzete pfispét k pripravenosti prostredi Vasi Skoly na realizaci Balintovy
skupiny?

Realizace (pro vedouciho skupiny)

V jakych ¢astech vedeni Balintovy skupiny se citite silni?

Diky ¢emu jste v téchto ¢astech vedeni skupiny silni? Jak to m(iZete jesté vice podpofit?
Co konkrétné udélate pro posileni téchto schopnosti? V jakém ¢asovém horizontu?

Které ¢asti Balintovy skupiny jsou pro Vas obtizné? Jaké dovednosti potiebujete vice
rozvinout?

Co konkrétné udélate pro rozvoj téchto dovednosti? Do kdy?
Jaké mate zkuSenosti s vedenim Balintovy skupiny?
Jak hodnotite tento nastroj?

Jak mlzete zvysit jeho prinos?

Prostor pro dalsi zamysleni nad tématem:
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CO VSTUPUJE DO KOMUNIKACE

Teoreticka cast
Do mezilidské komunikace vstupuje fada bariér, které mohou sdéleni zkreslit a vést

k nedorozumeénim. Pro fungujici komunikaci je proto tfeba, aby se obé strany snazily domluvit,

aby sivzajemné naslouchaly a také aby si sva sdéleni vyjasfiovaly. Zaroven je vSak dilezité znat

faktory, které do komunikace vstupuji a které ji ovliviiuji, znadt rlzné druhy bariér a

komunikacnich sumu.

Komunikacéni Sum je cokoliv, co narusuje komunikaci a v nejhorsim pfipadé muize dojit k tomu,

Ze se sdéleni nedostane od zdroje k pfijemci. Na cesté od mluvciho k prijemci dochdzi ¢asto

k urcitému zkresleni a mezi nejvazné;si typy Sumu patfi (Devito, 2008, s.41-42):

1.

Fyzicky Sum

Zdroj tohoto rusivého vlivu lezi mimo mluvciho i posluchace a jedna se napftiklad o
ruchy meésta, slunecni bryle, pfilis velké horko &i chladno, pfitomnost cizi osoby,
nahodna sdéleni, nerozlustitelny rukopis, rozmazany text nebo nedostatky ve
vyslovnosti i gramatice.

Fyziologicky Sum

V tomto ptipadé se zdroj nachazi na strané mluvéiho nebo posluchace a jednd se o
vlastni fyziologické bariéry jako napriklad poskozeni nebo i ztrata sluchu, zraku nebo
paméti.

Psychologicky Sum

Tento druh Sumu predstavuje problém na mentalni Urovni. Na strané mluvéiho se
mUzZe objevit napriklad to, Ze ma néjaka ocekavani, predsudky, je predpojaty, predjima
myslenky druhého, je extrémné emocionalni nebo uzavreny. V situaci, kdy napfiklad
Clovék odmitd naslouchat néemu, ¢emu nevéfi, bude sdéleni pravdépodobné
zabarveno psychologickym Sumem.

Sémanticky Sum

K témto komplikacim dochazi nejéastéji z dvoda jazykovych odliSnosti (dialekt,
Zargon, slang), anebo kvali uzivani pfrilis odbornych ¢i abstraktnich termint, které
mohou byt snadno chybné vyloZeny. S takovymi nedorozuménimi se mizeme setkat

napriklad u Iékare, paklize pouZiva odborné terminy bez vysvétleni.
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v

Z hlediska pribéhu efektivni komunikace se za nejnebezpecnéjsi povazuji pravé vnitfni
osobnostni faktory (psychologické Sumy), protoZe celd fada z nich neni na prvni pohled patrna.
Objevuji se mezi nimi pfirozené tendence jako (Plaminek In: Pilafova, 2004) :
e Vynaset soudy — tendence hodnotit nazory a lidi kolem, aniz by bylo o hodnoceni
pozadano
e Naléhat a napravovat — tendence napravovat nazory ostatnich, protoze jen ty
subjektivni jsou povaZovany za spravné
e Separace — odmitani okolnich nazorl, pokud se neshoduji s nasimi
e Lhostejnost — nechut naslouchat, kterd se projevuje bud prfedstiranym, anebo

vybérovym naslouchanim

V této problematice se setkdvdame s pomérem signdlu a Sumu, kdy signalem se rozumi
informace, kterd je povaZovana za dllezitou a Sumem sdéleni, které je zbytecné. Je tfeba si
uvédomit, Ze kazdd komunikace obsahuje Sum, nicméné je mozné jej redukovat napftiklad
lepsSim vyjadiovanim, zlepSenim schopnosti vysilat a dobfe interpretovat neverbalni signaly

nebo zlepSenim uméni naslouchat. (Devito, 2008, 5.42)

Obrdzek 1 - Co vstupuje do komunikace

Jakou mim Odkud jsem? Odkud jsem? Jakou mim
naladu? naladu?
Bavi mé Bavi mé
téma? téma?

Aktudini Aktualni
rozpoloZeni . o rozpoloZeni
osi osi
myslim, Ze on myslim, Ze on
si mysli? si mysli?

Konstrukty? Konstrukty?
Costo = mysl?:\,s;e on nwsl?:\,s‘ie on o R
lim? SR z R lim?
s ot si mysli, Ze ja si mysli, Ze ja st i
si myslim? si myslim?
Co si myslim Co si myslim
x> a7
O.30hes Mij socialni Mij socisini asbe:
systém systém

-

systemicka
fabrika

wwwi.systemickafabrika.cz

Zdroj: Systemicka fabrika, Interni materialy
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Shrnuti (Systemicka fabrika, Interni materialy):

ZABIJACI KOMUNIKACE

predpoklady, predsudky
zazité myslenkové ramce

COSTimM?

ctit smysl
mit vyjednané, pro co jsme si pfislia s

¢im potfebujeme odejit

e toho se drZet a neustale si to
vyjasnovat

e pouZivat oteviené otazky

e dogmata

e konstrukty

e nevyicena oCekavani

e jajsem myslel, ze jsi myslel...”
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Reflektivni ¢ast

Jak mohou komunikaéni Sumy ovliviiovat komunikaci ve Skole?

Jak mohou komunika¢ni Sumy ovliviovat mentorsky rozhovor?

S jakymi Sumy se nejcastéji setkavate pri komunikaci se zaky, kolegy, vedenim, rodici?
V ¢em tkvi ,nebezpedi“ komunikacnich Sum(?

Jak psychologické Sumy ovliviuji Vasi komunikaci se Zaky, kolegy, vedenim, rodici (a to jak

na strané Vasi, tak na strané komunika¢niho partnera)?

Co délat, abychom predesli komunika¢nim Sumim?

Co konkrétné je dalezité pro mentorsky rozhovor, aby v ném bylo Sum( co nejméné?
Proc je dulezité Sumim predchazet?

Jaké dovednosti pro vedeni rozhovoru umoznuji predchazet Sumiam a vyjasnovat

komunikaci?
Jak tyto dovednosti ovladate? Jak je mlZete posilit? Jak se v nich miZete posunout?

Vite o néjakém konstruktu, ktery Vas ovliviiuje ve vztahu k Zakim/kolegim/vedeni/rodi¢dm

zak(? O jaky konstrukt/jaké konstrukty jde?

V ¢em jsou pro komunikaci uzitecné? V ¢em jsou naopak v komunikaci méné uzite¢né?
Co z daného konstruktu byste si radi ponechali a co byste radi zménili?

Jak mUzete zmény docilit? Co pfinese zména kvalité komunikace?

Jak Ize vyzvat druhé (napf. mentorovaného) k predchazeni Sum(im?

Jak Ize vyzvat druhé (napt. mentorovaného) k praci s konstrukty?

Prostor pro dalsi zamysleni nad tématem:



38

EFEKTIVNI KOMUNIKACE

Teoreticka cast
Efektivni komunikace je takova, ktera splnila svij ucel, tj. sdéleni se bez vyrazného zkresleni

dostalo k adresatovi. To vyZzaduje vybrat spravny komunikacéni kanal. Ddle je tfeba, aby obé
strany spravné zvladly zakédovani a dekddovani, tj. pouziti jazyka ke srozumitelné formulaci
sdéleni, stejné tak jako navazujici ptijeti sdéleni a jeho interpretace. Nedilnou soucasti
procesu efektivni komunikace je zpétnda vazba. Ta poskytuje informaci o tom, jak si pfijemce
zpravu vysvétlil a zda ji pochopil spravné. Komunika¢nimu partnerovi pak tato zpétna vazba
umozni do budoucna upravit sdéleni nebo jej dovysvétlit. Cim dfive je zpétna vazba sdélena,
tim je ucinnéjsi, a mlze pomoci v prechazeni nedorozuméni (Stfizova, 2006).

Podivame-li se na psychologii lidské komunikace, setkdme se predevsim se zajmem o tyto
okruhy: jak lidé vyjadruji ¢i skryvaji své zaméry, jaka je funkce komunikace a ¢im je k ni ¢lovék
veden, zajima se o dorozumeéni, ale i nedorozuméni v procesu komunikovani, ucinky na
psychiku zucastnénych, reciprocitu a v neposledni radé také o kontext — jak vnitini, tak vnéjsi.
Do vnitfniho kontextu patfi psychicky stav, myslenky a predstavy zu¢astnénych, které mohou
byt uvédomované i nevédomé a do vnéjsiho kontextu rfadime jak vztahovou situaci mezi

osobami, tak vlivy kultury, zvykd nebo jazyka (Vybiral, 2005, s.28-29).

Kvalitni komunikace je podminkou pro spokojeny Zivot a rozumi se ji takova komunikace,
ktera je zdrava, nebo-li funkéni.
Kvalitni komunikace ma celou fadu charakteristik (Vybiral, 2005, 5.227-231):
1. Bezprostfedni reakce
Casté odkladani reakci — hodinové ¢i vicedenni, ml¢eni — urazené &i jako forma trestu
pfindseji nejistotu a mohou zpUsobit delsi poruchy komunikace ve vztahu. Zpétna
vazba je pro funkéni komunikaci velmi dilezita.
2. Kognitivni prizpGsobovani
Pokud ma dojit k funkéni komunikaci, Ucastnici musi pfizpUsobit sva stanoviska,
slovnik, ale i mimoslovni projevy ostatnim. Do jisté miry se to déje na nevédomé

urovni, ale neznamena to, Ze by se nazory stdvaly nepevnymi nebo Ze by nase
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presvédceni byla snadno ovlivnitelna. Takové napojeni souvisi i s navazanim vztahu a
raportem.

Zajem o druhého

Zajimame-li se o druhého clovéka, zajimdme se jak o informacni sdéleni, tak o
vztahovou rovinu komunikace. Adekvatni zdjem podporuje pribéh rozhovoru a lidé
maji také tendenci o sobé fici vice. Aktivni zajem se projevuje: empatii, pozornym
naslouchanim, trpélivosti, pratelskym pohledem atp. Dalsim dllezitym prvkem je
udrZovani o¢niho kontaktu.

Reciprocita

Zakladnim prvkem pro zdravy dialog nebo komunikaci ve skupiné je vzdjemnost,
vzajemna spolutvorba komunikace. Obé strany musi mit prostor pro vyjadreni.
Humor

Smich pomaha vytvofit uvolnénéjsi atmosféru, napomahd udrZet pozornost a také
muZe vést k lepSimu zapamatovani obsahu. Musi byt ale v adekvatni mite a aplikovan
ve vhodné situaci.

Trikrat ne

Neni vhodné zatéZovat druhého pfiliSnym mnozstvim pozadavkl (1) a nepfimérenou
kritikou (2), v obou situacich dochazi k obrannym mechanism{m jako vytésnéni nebo
projekce. Posledni ,ne“ se tyka vyjadfovani zklamani (3). Mlze se vyjadfit, ale
bezprostfedné a bez dramatizaci.

Podpora vyvoje a flexibility

Charakteristickym znakem zdravé komunikace je jeji otevienost a podpora dalSiho
osobnostniho rozvoje obou partner(l. Vtom mohou pomoci napf. oteviené otazky.
Konzistence interakci

Tendence opakovat stejné komunikacni vzorce v naSem jednani. To je dobré pro
predvidatelnost reakci a vzajemnou Citelnost. Pokud se jednd o mentoring, je vhodné
divat se na situace z rGznych Uhli pohledu, mnohdy i ménit zaZité vzorce chovani. To
se vSak nevylucuje s Citelnosti osoby mentora.

Uvolnéni

Na zdvér komunikace, obzvlasté té konfliktni, by se méla objevit katarze. Mlze se

jednat o zavérecéné shrnuti, ale i uvolnénou dohru nebo neformalni ,,tecku”.
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S efektivni komunikaci tak souvisi cela fada dovednosti, které je tfeba rozvijet, a sice: empatie,
aktivni naslouchdni a prace s tichem, zpétnd vazba (pozitivni i negativni, tj. ocefiovani i

podnécovani k rozvoji), kladeni otazek, atp.
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Reflektivni Cast
Jak se Vam dafi efektivné komunikovat? Tj. pfedat sdéleni k adresatovi?

Jak pracujete na tom, aby bylo sdéleni pochopeno tak, jak jej zamyslite? Jak si ovéfujete
porozumeéni?

Kdyz pfijimate sdéleni, jak pracujete s prevenci zkresleni? Jak reflektujete své konstrukty
v komunikaci s druhymi?

Co Vam pomaha, abyste se napojili na jazyk komunikacniho partnera (zaka, mentorovaného,
kolegy, rodice Zaka, atp.)?

Jak se Vam dafi aktivné naslouchat v komunikaci v druhymi (zvld$té v mentorském rozhovoru)?

Pokrocilejsi otazky?

Jak rozvijite techniky aktivniho naslouchani? Ktera je Vam nejblizsi a proc¢? Jak vnimate jeji
efekt na rozhovor?

Jak pracujete s prostorem v rozhovoru pro druhé? Jak pracujete s tichem? Proc je prace
s tichem dulezitd? Co mUzZe pfinést?

Jak podat kritiku jako rozvojovou zpétnou vazbu? Jaké ndstroje k tomu pouzivate? Co Vam
pomaha?

Jak pracujete s ocenénim v rozhovoru? Jak jej formulujete?
Jak podporujete rozvoj partnera v rozhovoru (zak, mentorovany)? Jaké metody Vam funguji?

Jaké otdzky maji potencidl pro rozvoj partnera v rozhovoru? Jakym zplsobem tyto otazky
formulujete? Odkud vychazite? Jak si mizZete repertodr otdzek rozsirit?

Jak pracujete s humorem ve tfidé? V rozhovoru? Jak vnimate jeho potencial pro
komunikaci/pro rozvoj?

Jak zajistujete autenticitu v rozhovoru? Jak se stavate pro druhé Citelnymi/konzistentnimi?
Cim to mGZete podporit?

Jak nejlépe uzavfit rozvojovy rozhovor? Co Vam funguje? Co byste radi vyzkouseli?

Prostor pro dalsi zamysleni nad tématem:

3 Uvedené otézky se vztahuji k efektivni komunikaci. Jsou v§ak jiz zaméfeny na nékteré konkrétni dovednosti
efektivni komunikace (napf. aktivni naslouchani, zpétna vazba, kladeni otazek, vedeni rozhovoru, atp.). Témto
dovednostem se vénuje cela dalsi ¢ast dokumentu, kde je vidy rozpracovano konkrétni téma podrobnéji véetné
souvisejicich reflektivnich otazek. Jiz nyni si vSak muiZete zodpovédét tyto pokrocilejsi otazky, abyste ziskali
prehled, kde se z hlediska Vasich dovednosti nachazite. K otazkam se mizZete pozdéji také vratit (po projiti vSech
ostatnich metodickych list() a vyuZit je pro zhodnoceni vlastniho posunu.
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EMPATIE

4

Teoretickd Cast

Definice

»1 schopnost vcitit se do pocitli a jedndni druhé osoby; je povaZovdna za soucdst emocni
inteligence, kterou Ize cilené rozvijet ndcvikem 2 Sifeji uméni dovedné zachdzet s emocemi,
vcitovat se do situace druhé osoby, emociondIni ztotoZnéni se s jejim vidénim, citénim,
chdpdnim, schopnost Cist i neslovni projevy druhého, chdpat, o co usiluje, ¢emu se chce
vyhnout, co peclivé skryvd; souvisi se schopnosti naslouchat a vnimat neverbdlni komunikaci,
v pozadi empatie pravdépodobné neurofyziologické mechanismy, protoZe pfi urcitych
narusenich mozku neuméni postizeni rozlisit napr. citovy vyraz lidského hlasu i pojmenovat

své vlastni emoce; vyviji se od nejutlejsiho véku, ... (Hartl a Hartlova, 2010, s. 127).

»..SloZity emociondini proces, jenZ predpoklddd porozuméni druhému pri zachovdni viastni
identity. Vciténi se, porozuméni druhému, chdpdni jeho stavu, ndzori a emoci, jeho problémdu,
zkusenosti, odliSnych od téch mych. Projeveni tohoto porozuméni. Pozndni a pochopeni
psychického stavu druhého clovéka, vnimavost k druhému c&lovéku; schopnost pristoupit
k tomuto ¢lovéku s pomoci (napfr. v tisni). SpoluproZivdni i nelibého stavu druhych. Projevuje se
napr. naslouchdnim, prosocidlnim aZz altruistickym chovdnim a jedndnim. Vytvofeni této

schopnosti — jeden z tzv. afektivnich? cili vychovy.” (Pricha et al., 2012, s. 39).

Jak je vidét z definic vySe, pojeti empatie je v dnesni psychologii stdle znacné nejednotné, a to
napftiklad kvali historickému vyvoji. Termin empatie vznikd z vyznamové blizkych pojm( —
sympatie a vciténi, které se postupné presouvaly z filozofické oblasti do psychologické.
S pojmem ,,sympatie” se setkdvame jiz ve starovéké recké filozofii, kde odkazoval zejména
k duchovni jednoté vsSech véci, od ¢ehoZ se odvazovala i schopnost ¢lovéka porozumét
ostatnim. Pojem ,vciténi“ se nejprve pouzival v estetické oblasti a vyjadioval emocionalni
vztah mezi pozorovatelem a uméleckym objektem. Dalsi pfi¢inou nejednotnosti je oddélené
zkoumani empatie v rdmci socialni a vyvojové psychologie a v ramci psychoterapie. Na zakladé
téchto rozdilnych pojeti vznikd mnoZstvi teoretickych koncepci, které vyzdvihdvaji odlisné

aspekty empatie (MI¢ak, 2010, s.34-37).

4 afektivni cile = postojové a hodnotové cile
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Hlavni jsou dva teoretické proudy, kdy jeden hovofi o emocionalni empatii, tj. preneseni emoci
z jedné osoby na druhou, které vznikne pozorovanim druhé osoby. Druhy proud je pak tzv.
kognitivni empatie, kdy jde hlavné o pochopeni uhlu pohledu ¢i mentdlniho stavu druhého

jedince, tj. jde spiSe o percepcni proces (MI¢dk, 2010, s. 37-41).

PriliSna empatie

Prace v pomahajicich profesich, kam bychom mohli zaradit i vzdélavani, vyZzaduje rozvinutou
schopnost empatie. MUzZe ovsem dojit k tomu, Ze jsme empaticti az pfilis. Jde o stav, kdy velice
citlivé vnimame pocity a potieby druhych lidi. Jsme jimi az zahlceni. To mlze vést az k tomu,
Ze ztratime schopnost vnimat své vlastni pocity a potfeby. Tzn. snazime se uspokojit druhé,
ale na sebe zapominame. Dlouhodobé tento postoj mlzZe vést k pocitim zklamdni, dnavy a
vyhoreni (Sobek, 2017).

Kdyz se az pfilis vcitime do situace klienta (Zak, kolega, rodi¢, atp.), mlZe to ochromit nasi

schopnost uc¢inné pomadhat (Sobek, 2017). Proto je tfeba udrzovat zdravou Uroven empatie.

Zdrava empatie

Ke zdravé empatii je tfeba vnitfni rovnovdha a zdravé sebeuvédoméni. Pro udrzeni empatie
ve zdravé roviné Vam muze pomoci téchto pét krok(l (Sobek, 2017):
1) Budte empaticti sami k sobé — vénujte se svym potfebdm, pocitlim, nenakladejte toho
na sebe prilis.
2) Dobre pecujte nejen o klienty, ale také sami o sebe — péce o sebe je nutnou podminkou
k tomu, abychom se citili dobre. Teprve pak mizeme ucinné pomdhat druhym, aby se
citili dobfe i oni.
3) Posilujte své sebeuvédoméni — neprestdvejte vnimat své pocity, zkuste si pres den
uvédomovat ,jak se citite?”,co potrebujete”, atp. — zvlasté v narocnych situacich je to

potfeba. Nezapominejte ani na svoje télo.

4) Stanovte si, kde jsou VaSe hranice — stanovte si, co mlZete udélat pro druhé a co
potiebujete pro sebe a to i v béZnych situacich. Je tfeba umét vymezit si svij prostor,

napr: ,,Dnes jsem hodné unaveny, miZeme se na to spolu podivat zitra?“

5) Pripominejte si, Ze nejste odpovédni za pocity druhych — divérujte druhym a tomu, Ze

jsou schopni si se svou situaci poradit 1épe, neZ se zda.
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Reflektivni Cast
Jak vnimate schopnost empatie?

Co znamena empatie pro Vas?

V ¢em mUZe byt empatie prospésna?

Jak byste popsali svou schopnost empatie s kolegy?

Jak byste popsali svou schopnost empatie s Zaky?

Jak byste popsali svou schopnost empatie s rodici?

Jak se mlzete ve schopnosti empatie posunout? (Pokud o to stojite)
Jak mUZete empatii s kolegy/rodici/Zaky trénovat?

V jakych situacich je pro Vas obtizné byt empaticky? Proc?

Co by vdm pomohlo, abyste i ve vySe uvedenych situacich zvysili svou empatii?
Jaka jsou uskali empatie?

Jak se vyporadavate s negativnimi dopady pfilisné empatie?

Ve kterych situacich/oblastech se potykate s prilisnou empatii?

Jak mlzete empatii drZet ve zdravych mezich? Co Vam v tom pom(ize?
Jak posilit vnimani svych potreb?

Co mUzete udélat kazdy den pro to, abyste si uvédomili/naplnili své potieby?

Prostor pro dalsi zamysleni nad tématem:
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AKTIVNI NASLOUCHANI

Teoreticka cast
Aktivni naslouchdni je technika vyvinuta Thomasem Gordonem a jednd se o proces, kdy

mluvéimu vracime zpét to, co nam od néj prislo. Nejednd se o pouhé opakovani slov mluvciho,
ale spiSe o vnimani celistvého poselstvi a sklddani novych celk(i. BEhem aktivniho naslouchani
si ovéfujeme, jestli jsme spravné porozuméli tomu, co mluvdi fikal/a, ale predevsim to, co tim
presné myslel/a. Je zde tak prostor pro opravu ze strany mluvciho a pro snizeni rizika Spatné
interpretace. Mluvéimu dava tento zpUsob pocit, Ze ho/ji vnimame a Ze akceptujeme jeho/jeji

pocity (Devito, 2008, str. 115).

Pro efektivitu této techniky je dlleZitd schopnost empatie, a to nejen slovy, ale také
neverbalnim projevem (tén hlasu, vyraz, gesta, ocni kontakt apod.). DalSimi dalezitymi

predpoklady je mluvéiho neprerusovat, neradit mu a nevztahovat jeho zkusenosti na vlastni.

Pokud chceme dosahnout aktivniho naslouchani, miZzeme se fidit tfemi zakladnimi technikami

(Devito, 2008, str. 116):

1. Parafrazovdni — jednd se o zopakovani toho, co jsme slySeli, vlastnimi slovy.
Parafrazovani je dobré vyuzivat ve chvilich, kdy by mohlo dojit ke Spatné interpretaci
nebo kdyz chceme vyjadfit podporu. Tato technika ukazuje mluvéimu nas zajem a také
mu dava prostor pro rozsiteni toho, co pavodné fekl/a. Rovnéz ji Ize vyuzit, pokud se

potfebujeme sami zorientovat v tom, zda vnimame spravné to, co nam klient sdéluje.

2. Vyjadrit pochopeni pocitd mluvciho — véty typu ,musel/a jste se citit hrozné” davaji
mluv¢éimu nejen to, Ze pfijimame jeho prozivani, ale také umozniuji nahlédnout na

jeho/jeji pocity vice objektivné.

3. Kladeni otazek — zeptam se, jestli spravné rozumim, vyjasnuji si.

Aktivni naslouchani je nejen o porozumeéni, ale také o moznosti vyuzivani urcitych technik.

Setkat se mUzZzeme s ndsledujicimi technikami (Pazlarova, 2016):

e Povzbuzovani — cilem je projevit zajem, aby doslo k otevieni hovoru. Dulezité je

nehodnotit. NapF. Reknéte mi o tom vice.
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Objasnovani — cilem je ziskat vice informaci a ujistit se, Ze nedochazi ke Spatné
interpretaci, ale také umoznit mluv¢imu vidét véci z dalSich uhli pohledu. Vhodné je

pouZivani otevienych otazek. Napt. Jak presné to probihalo? Co jste délal/a, kdy:...

Parafrazovani — cilem je ukdzat, Ze naslouchame a ovéfit si porozuméni. Vétsinou
vlastnimi slovy zopakujeme to, co sly$ime. Nap¥: Jestli tomu rozumim,... Rikdte, Ze.... je

to tak?

Zrcadleni — cilem je projevit pochopeni a ktomu je tfeba vyjadfit pocity a emoce

druhého. Napfiklad: ,Vidim, Ze jste rozzlobend... Vnimdm to sprdvné?“

Shrnuti — cilem je reflektovat dosazeny pokrok, strukturovat hlavni myslenky, dulezita

fakta, apod. Napft. Mluvil jste 0 1)..., 2)...., 3)... a to Vds znepokojilo? Je to tak?

Ocenéni — cilem je dat najevo uznani. DllezZité je zaméfit se i na ocenéni usili. Napf.

Cenim si Vasi snahy situaci resit. Oceriuji Vasi odvahu zabyvat se tématem,....

Uzitecna pravidla aktivniho naslouchani:

Ovéruji, zda jsem porozumél (Je to tak? Rozumim tomu spravné?).

Nevysvétluji, nehodnotim. (Pouze opakuji to, co slySim, nevyvozuji zavéry)
Neprerusuji, neradim. (Nechat pro druhého prostor, nevstupovat, nedofikavat véci)
Respektuji ndzory, postoje a pocity druhého. (On vi nejlépe, jak mu je, jak situaci fesit)
Verbalné i neverbdlné vyjadruji zajem. (Nékdy stali jen projevit zajem neverbalné —
oc¢ni kontakt pokyvani hlavou). Pozn. Neverbdlni gesta by neméla byt prehnand,

nemélo by se jednat napfr. o zirdni.
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Reflektivni Cast

Jak si ovéfujete vzajemné porozuméni v rozhovoru?

Jaké otdzky Vam k tomuto ucelu funguji? Jaké dalsi otazky byste mohli vyuzit?

Jaké metody Vam k ovéreni porozumeéni funguji?

Jak €asto pouzivate aktivni naslouchani v rozhovoru? (v klasickém se Zaky, v mentorském?)

Jak projevujete aktivni naslouchani neverbalné? Co Vam je nejblizsi? Jaké dalsi projevy byste

mohl/a zaradit do rozhovoru? Pro¢?

Proc je aktivni naslouchani dllezité? V ¢em spatfujete jeho pfinos pro rozhovor?
Jaka technika aktivniho naslouchani je Vam nejblizsi? Proc?

Jakou techniku aktivniho naslouchani byste radi vyuZzivali vice? Proc?

Jak mlzete techniku natrénovat? Jak ji mizZete zaradit do rozhovoru?

Jaky k tomu udélate prvni krok? Jak si vyhodnotite pouZiti novych technik?

Jak se Vam dafi nedélat zavéry ze sdéleni druhych?

V ¢em je tézké nepredpokladat, ale pouze zopakovat?

Jak se Vam dafi davat v rozhovoru prostor druhym? Jaké techniky k tomu vyuzivate?

Jaké dalsi techniky by Vam mohli pomoci?

Prostor pro dalsi zamysleni nad tématem:
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OTEVRENE OTAZKY

Teoreticka cast

Dobré rozvijejici otazky stoji na ¢tyfech zakladnich bodech (Everesta, s.r.o., 2020):
jsou jednoduché

jsou ucelné

snazi se o pozitivni dopad

el A

vyhybaji se manipulaci s klientem

Na pocatku procesu slouzi otdzky zejména jako prostiedek pro sbér informaci, aby byl co
nejdetailnéji vykreslen klientlv profil. Jako nejucinnéjsi se jevi otadzky zacinajici na: ,co...?*,
Hkdy...?“, ,kdo...?" a dalsi. Se slovy ,pro¢“ a (nékdy i ,jak“) je tfeba pracovat opatrné, jelikoz
obé v sobé casto nesou skrytou kritiku, kterd muaze v klientovi aktivovat obranny posto;j.
Kladeni otazek pomdahd udriet klientovu pozornost a je uUzce spjato s poslechovymi
dovednostmi kouce/mentora. Ten sleduje myslenkovy proud klienta a diky aktivnimu

naslouchani muize klienta navést na slepd mista.

Béhem vétsiny procesu se pouZivaji predevsim otdzky s otevienym koncem, nebo-li oteviené
otazky (Everesta, s.r.o., 2020).

Oproti uzavienym otdazkam totiz vyzaduji delsi a popisnéjsi odpovédi nez pouhé ,ano” nebo
,nhe“. Klient tak musi své zkusenosti pomoci popist sdm analyzovat, a to mu pomdaha odkryvat
vztahy mezi svym myslenim a chovanim, coz m{ze vést k rozvoji sebepoznani. Klient ma
moznost volit vlastni slova a zpUsob popisu neni omezovan vybérem odpovédi, ktery mu
poskytuje kou€. Pro kouce je tento zpUsob taktéz velmi obohacujici, protoze mu umoznuje

chdpat situaci z pohledu klienta (Everesta, s.r.o., 2020).

Pti kladeni otazek je dobré vyvarovat se pokladani vicenasobnych otazek, protoze plisobi jako
policejni vyslech a neni zde dostatecny prostor na zamysleni se. Dale je vhodné otazky logicky
strukturovat — od otevrenych/obecnych, pres rozvijejici ke specifickym, ke kterym patfi

napriklad otazky konstruktivni. Ty se vyznacuji cilenym zdmérem, povzbuzuji totiz k reSeni

problému. Napfiklad: ,V ¢em vidite rozdil?” ,Co bude jinak, aZ to bude vyresené?”

(Everesta, s.r.o., 2020).
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Uzaviené otazky vSak maji také své opodstatnéni a moznost vyuziti. Napfiklad otazka: ,,Mohl/

byste mi o tom rict vice?” je sice uzaviena, ale v praxi velmi ¢asto vede k rozpovidani klienta.
Otazky tohoto typu je tedy mozné rovnéz vyuzit.
Dale je vhodné uzaviené otazky pouZivat, pokud ndm dochdazi ¢as, nebo celkové, pokud

vyZzadujeme odpovéd v kratkém case.
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Reflektivni Cast
Jak vnimate silu otevienych otazek?

Kdy je vhodné pouzit uzavienou a kdy otevienou otazku? V jakych situacich?

Jak Casto pouzivate oteviené otdzky pri komunikaci se zaky, kolegy, vedenim, rodi¢i Zzaka?
Jak vnimate jejich efekt pri této komunikaci? (Zaci, kolegové, vedeni, rodice)

Jak ¢asto pouzivate oteviené otdzky pfi mentorském rozhovoru?

Jak se Vam dafi pouZivani otevienych otazek v mentorském rozhovoru?

V jakém ¢&3sti rozhovoru se Vam oteviené otdzky darfi méné a v jaké vice?

Jak vnimate efekt otevienych otazek v rozhovoru?

Jak sledujete pouzivani otevienych otazek v rozhovoru? (Tj. jak reflektujete otazky, zda jsou

uzaviené nebo oteviené?)

Jak hodnotite svou dovednost pokladat oteviené otazky? (Pozn. Na skale 1 — 10, kdy 10 je

nejvice a 1 nejméné)

Jak hodnotite tuto dovednost v mentorském rozhovoru, jak v béZnych situacich, jak ve

vypjatych situacich? (Pozn. Na Skale 1 — 10, kdy 10 je nejvice a 1 nejméné)

Kam byste se chtél/a v této dovednosti v jednotlivych oblastech posunout? (Napf. z 9 na 10)
Jak posunu muzete dosdhnout? Kdo/Co Vam mdZe pomoci?

Jak posun poznate? Jak pfesné posun bude vypadat?

Co Vam posun pfinese? (v mentorském rozhovoru, v béZznych situacich, ve vypjatych

situacich)

Prostor pro dalsi zamysleni nad tématem:
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ZPETNA VAZBA

4

Teoretickd Cast

Pojeti

Pojeti konceptu zpétné vazby je velmi rliznorodé. MUZe jit o nastroj, ktery pfinasi urcitou
informaci o procesu uceni, nebo o nastroj evaluace. V obecnéjsim méfitku je pak zpétna
vazba vnimana jako zdkladni kdmen lidské komunikace, nebo jako interpersondlni sdéleni tj.
vzajemné davani si zpétné vazby mezi lidmi — zpUsob, jakym mlzeme druhému ¢lovéku
predat urcitou informaci, kterou povazujeme za dulezitou a ktera sméruje k jeho chovani
nebo k jeho osobnosti (Nehyba, 2014). Zpétna vazba je také velmi duleZita pro fungovani

systému, napft. Skoly.

Definice zpétné vazby v procesu uceni

»Regulacni prvek procesu uceni a Fizeni ucebnich &innosti (plati obecné o fizeni jakéhokoliv
procesu). Ucici se subjekt (Zdk) ziskava informaci o priibéhu nebo vysledku své aktivity (uceni,
chovdni) a poznd, zda jednd sprdvné (a muZe tak pokracovat), nebo je tfeba aktivitu upravovat.
Ridici subjekt u¢ebnich ¢innosti (ucitel) ziskdvd informace o ucinnosti svych opatreni pfi Fizeni
uceni (metod, postupd...) — bud’ potvrzeni o sprdvném pouZiti, nebo nutnost korekce.” (Priicha

etal.,, 2012, s. 187)

Pojeti zpétné vazby v systému

Vzajemna zpétna vazba zajistuje hladké fungovani systému. Vsechny prvky v systému jsou
navzajem propojeny a jejich ¢innosti na sobé zavisi. Proudéni informaci je nezbytné pro
zajisténi spravného fungovani systému, pro naplnéni jeho smyslu. Proto zpétna vazba je

jednim z nastroj zdravého fungovani a rozvoje systému (Systemicky institut, 2019).

Vyznam

Individualni

Dulezitost zpétné vazby spociva v tom, Ze reakce lidi kolem nds na nase jednani formuji nasi
osobnost a pristup k okolnimu svétu. Je tedy na misté fict, Ze nds muze v Zivoté dale rozvijet.
Skrze ni ziskdvdme pohled zvendi, ktery, pokud je sprdvné podany, je konstruktivné kriticky a

ziskdvame tak vice objektivni nahled, kterého ¢asto sami nejsme schopni. Se zpétnou vazbou
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se musime naucit pracovat, aby doslo k minimalizaci pocitl ukfivdénosti nebo neopravnéné
kritiky. JelikoZ se jedna o citlivy proces pro obé strany, je potfeba vénovat mu dostatecné
mnozstvi ¢asu a klidu, ze kterych bude patrno, Ze se jedna o setkani dvou lidi, ktefi si navzdjem
projevuji pochopeni a zdjem. Nesmi se zapominat na to, Ze hlavnim cilem zpétné vazby je
motivace k posunu jejiho prijemce. (Slovackova et al., 2014, s. 57-58):

Systémovy

Zpétna vazba ma pro systém zasadni vyznam. Dava mu totiz smysl — umoziiuje naplfovani
jeho cill. Bez zpétné vazby by nemohl systém spravné fungovat. Je informaci o tom, jestli je
systém na spravné cesté. Vytvori se vlastné zpétnovazebni smycka, kterd nam rika nejen, kde
jsme, ale to sdéleni ovliviiuje také nds dalsi pohyb (vystup zpétné ovliviiuje vstup). Zpétnou
vazbu je dllezZité nejen davat, ale také ji vyzadovat, tj. dostavat (Nehyba, 2014) (Systemicky
institut, 2019).

Zasady zpétné vazby
Pti davani zpétné vazby je tfeba dodrzovat urcité zasady (Slovackova et al., 2014, s. 59-60):

1. Diskrétnost —Paklize se nejedna o hromadnou zpétnou vazbu napfiklad po ukonéeném
projektu, méla by probihat pouze mezi dvéma osobami. SniZi se tak pravdépodobnost,
Ze dojde k opa¢nému vysledku — zhorseni pracovniho vykonu — zplsobeného ztratou
sebedlvéry a studem pred ostatnimi.

2. Otazky misto obvinovani — Pfi zahajovani zpétné vazby je dulezité spiSe poznat pohled
dané osoby na situaci, a pak az vyjadfit nas pohled. Pokud totiz zucastnéna osoba
napriklad vlbec neshledava situaci problematickou, mohla by se okamzitd
konstruktivni kritika jevit jako osobni utok.

3. Oteviené formulace — Doporucuje se vyhybat se absolutnim vyroklm jako ,vidy“,
,hikdy, stale” a spiSe volit oteviené formulace v ,,ja jazyce” jako napf. domnivam se”,
»potfeboval/a bych”. Ty davaji prostor pro vyjadreni druhé osoby. Je urcité treba
vyhnout se hodnoticim soudim ¢i nalepkam. Tj. ani formulace ,,Myslim si, Ze je to
Spatné” neni spravné formulovand zpétnd vazba. Je tfeba vyuzit popisny a vécny jazyk
a ne hodnoceni.

4. Vynechat ,ale”— At uz vyslovime jakoukoliv pozitivné ladénou vétu, ve chvili, kdy zazni

slovo ,ale”, ztraci vSechno pfedchozi na hodnoté a nasledné je prvotni chvala vnimana



jako neupfimna. Je tedy vhodné zapojovat jemnéjsi formulace jako ,na jedné strané...
na druhé strané” nebo ,,zaroven“ apod.

5. Konkrétni a vécné formulace — Jednoznacnost a konkrétnost jsou lepsi nez mlhavé
formulace, které pouze znejistuji pfijemce zpétné vazby a vyhneme se tak pripadnému
vzajemnému nepochopeni.

6. Kritika chovani, nikoliv osoby — Nejsme v pozici, abychom hodnotili, jestli je ¢lovék
dobry nebo Spatny. Je tedy tfeba zaméfit se na popis konkrétnich projev(, chovani a
jejich dUsledkd.

7. Spolecné nalezeni feSeni - Pokud chceme najit feSeni na vznikly konflikt, nalezneme ho
jediné skrz spoluprdci. | presto, Ze se nejednd o rovnocenny vztah, mizeme k feseni

dojit spole¢nym usilim, a to v bezpecném a divérném prostredi.

Mezi dalsi doporuceni ke zpétné vazbé se radi pouzivani tzv. ,ja jazyka” — tj. nabizim svij
pohled, jak to vidim a proZivam ja, nebo poukazani na dusledky jednani. Pozor je tfeba také

dat na rozliSeni zpétné vazby od hodnoceni.

Zpétna vazba vs. Hodnoceni
Zpétna vazba a hodnoceni nejsou stejné. Hodnoceni je spiSe normativni a zaméfuje se na

vysledky. Zpétna vazba je naopak vice subjektivni, formativni a zaméruje se na proces.

Hodnoceni Zpétna vazba
® Srovndvani s normou e Subjektivni — reflexe
e Vlychazi z objektivismu vlastnich pociti/potieb
e Z pozice toho, ,kdo vi“, , ma e \lychazi z konstruktivismu
pravo hodnotit” * Nabidka ,,jak to vidim ja“
® Role experta, ktery zna ® Pouziva se ,ja jazyk”

objektivni pravdu

Do hodnoceni bychom zafadili pochvalu a kritiku, uréité srovnavani s normou formulované
jako konstatovani.
Zpétna vazba je pak spiSe ocenéni a formulace rozvojového cile. Je spiSe subjektivnéjsi a

orientuje se vice na budoucnost, na zménu a na rozvoj (Systemicky institut, 2019).
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Metody zpétné vazby

SBI model (Situation — Behaviour — Impact = Situace — Chovani — Dopad)

Trifdzovy model byl rozvijen Buronem a McDonald-Mannovou (1999), pozdéji byl doplnén o
dalsi bod - pfrileZitost (Carroll, 2014).

Jednotlivé kroky metody (Nehyba, 2014):

1. Situace: Co se uddlo, ¢eho se ZV tyka. Kontext - kdy a kde, atd.
2. Chovani: Pfesny popis chovani druhého ¢lovéka, ke kterému se chcete v ZV vyjadrit.
3. Dopad: Jde o popis toho, jaké dopad mélo toto chovani na vas (na toho, kdo dava
ZV), popfipadé, jaky si myslite, Ze mélo dopad na ostatni/firmu.
4. (Prilezitost): Vnimat zpétnou vazbu jako prilezitost k zlepSeni urcitého jednani Ci
mysleni.
Priklad:
Kolega se projevuje nevhodné na poradé (krouti hlavou/oéi v sloup).
ZV: ,Vcera pfi poradé, kdyzZ jsem prezentoval/a ten novy systém, jsem si v§imla, tvého projevu
(situace), kdy jsi kroutil hlavou a daval oci v sloup (chovani). Rusilo mé to a nemohla jsem projekt
predstavit s takovym nadsenim, jaké si situace Zadala, coZz mize mit negativni dopad na jeho aplikaci
(dopad)“. Rikam to proto, ze bych pfisté ocenila, otevienou vécnou zpétnou vazbu, se kterou budu

moci pracovat a vyuzit tvlij Uhel pohledu ke zlepseni. (pFileZitost)

Metoda 3P/4P
Vychazi z Nenasilné komunikace od Marshalla Rosenberga (2012).
Jednotlivé kroky (Nehyba, 2014):

1. Pozorovani— Co vidim, slySim. Deskriptivni popis urcité situace bez hodnoceni.
2. Pocity — Pocity, které ve mné situace vyvolava.
3. Potreby — Co potrebuji, co je pro mé dllezité.
4. (Prosba)— Vyjadreni konkrétni akce-proveditelného jednani, které uspokoji mou
potfebu. Nejde o pozadavky i vyhruzky.
Priklad
,KdyZ vidim, Ze se bavite béhem moji prezentace (pozorovani), mam obavy, jestli je pro Vas
srozumitelna (pocit). Je pro mne dllezité, abyste vSemu rozuméli a prezentace byla prehledna

(potfeba). Mohli byste proto pfisté vznést Vase dotazy nahlas, abychom je mohli hned fesit?

(prosba)?“
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Nezapominejte pouzivat stejné metody i pti ocenéni! Jenom ,dobre” nestaci. Své ocenéni
rozvedte, budte konkrétni. Co presné ocenujete a pro¢? Napr. Na tvoji prezentaci ocenuiji

grafické zpracovani, diky kterému byla pfehledna a dobfe se v ni orientovalo.
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Reflektivni cast
Jak se ve Vasem skolnim systému pracuje se zpétnou vazbou?

Co byste ocenili na systému zpétné vazby ve Vasi Skole?

Co byste chtéli zménit na systému zpétné vazby ve Vasi skole?

Jak byste toho mohli docilit? Co pro to mlzete udélat?

Jak pracujete se zpétnou vazbou Vy osobné?

Jak Casto davate zpétnou vazbu vedeni/kolegim/zakim/rodicdm?
Jak zpétnou vazbu formulujete?

Jaka z metod zpétné vazby Vam je blizka? Jak ji vyuZijete?/Jaké mate zkusenosti s jejim

vyuzitim?

Co byste ocenili na Vasem formulovani zpétné vazby?
Co byste chtéli zménit na formulaci zpétné vazby?

Jak toho muzete docilit? Co pro to mlzZete udélat?

Jak ¢asto dostavate zpétnou vazbu?

Je Vam uziteé¢na? Jak s ni pracujete?

Jakym zplUsobem byste si mohli fici o vice zpétné vazby?

Jakym zpUsobem byste si mohli fici o konkrétnéjsi zpétnou vazbu (tj. abyste zjistili, co druzi

ocenuji, co by naopak potfebovali jinak, atp.)

Jak se Vam dafi pracovat s oceflovanim?

Jak Casto ocenujete sebe/kolegy/vedeni/zaky/rodice?

Jak ¢asto se Vam dostava ocenéni od kolegti/vedeni/zaka/rodic¢a?
Jak dostat vice oceniovani do Vaseho Skolniho systému?

Co k tomu potrebujete?

Co pro to muzZete udélat Vy?

Prostor pro dalsi zamysleni nad tématem:
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REFLEXE A SEBEREFLEXE

4

Teoretickd Cast

Reflexe

Reflexi se rozumi proces, béhem kterého dochazi ke zpracovani zazitku z predchozi ¢innosti a
k nasledné transformaci zazitku do zkusenosti, kterd je uplatnitelna v budoucich situacich.
Jednoduse se jedna o most mezi tim, co jsme prozili a tim, co si z aktivity odnasime do Zivota.
Skrz reflexi dochdzi k uvédomeéni toho, co se béhem dané cinnosti délo, co jsme proZzivali, co
hodnotime jako pozitivni ¢i negativni apod. Dochazi k zafazeni zazitku z ¢innosti do védomi a
diky procesu uvédomovani mizeme na danou zkusenost nahliZzet v novych kontextech.
Reflexe posouva ucastniky procesu dale, stard se o to, aby nesetrvali na jednom misté a aby
dochdzelo k rozSitfovani jejich perspektiv. BohuZel je ¢asto vidéna jako nepotiebna soucast
vychovné vzdélavaciho procesu a zanedbava se. (FriSova, 2010)

Realizace

Mezi nejcastéjsi zpUsoby realizace patfi fizend skupinova diskuze. Ucitel se v této aktivité stava
pravodcem, ktery pokladd otazky a podnécuje Ucastniky k tvahdam o sobé samych, o ostatnich,
o probéhlé aktivité a uci je tak reflektivnim dovednostem. Ve findle nicméné zdlezi na kazdém
Ucastnikovi, co si z diskuze odnese. Pro efektivnost reflexe je potfeba disponovat uréitymi
dovednostmi, zaroven také dovednosti umét jednat v problematickych momentech, kdy

napriklad dojde ke konfliktu ¢i nedorozuméni mezi zacastnénymi (FriSova, 2010).

Dovednosti ucitele dllezité pro vedeni reflexe (FriSova, 2010):
1. To, co reflexi pfedchazi
e Schopnost pfedstavit si scénare, které mohou nastat;
e Urceni cild reflexe;
e Promysleni zasadnich bodu reflexe;
e Vytvoreni otazek vztahuijicich se k cili;
e Zajisténi vhodnych podminek — velikost prostoru, zajisténi fyziologickych
potreb, pozice vSech zucéastnénych je stejnd a vSichni by na sebe méli vidét;

e Volba zpUsobu reflexe odpovidajiciho typu skupiny, cili a atmosfére skupiny.
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2. Béhem reflexe

e ZajiSténi spravného smérovani reflexe — vzhledem k tématu a cili, v pfipadé
potfeby vraci ucastniky k obsahu;

e Pozorovani pribéhu — vnimani potreb, zapojeni, pozornosti, naladéni,
neverbdlnich projev(... Ucastniki a schopnost pfizplUsobit se projevim
ucastnikd;

e Zaznamendni zmény, pfipadného posunu cile, ke kterému mize béhem reflexe
dojit — akceptace nové vzniklého tématu, které odpovida potfebam skupiny;

e Zapamatovani sitoho, co se délo — vyuziti poznamkového aparatu, technickych
pomlcek apod.;

e Komunikaéni schopnosti — zajisténi klidu, udrzeni tempa diskuze, vhodnd
formulace otazek (vzhledem kvéku, vzhledem kcili, neutralita, vyuzivani
otevienych/uzavienych otazek, schopnost preformulovani otdzky v pripadé
neporozumeéni apod.), aktivni naslouchdni (parafrdzovéni, sumarizovani,
mlceni, poskytovani prostoru, vyslechnuti apod.);

e Zapojovani vSech ucastnik( reflexe;

e Uzndani a pfijeti chyby i kritiky.

3. To, co nasleduje po reflexi
e Predem pfipraveny zpusob vyhodnoceni reflexe;

e Védomitoho, co siz reflexe odnasi ucastnici.

Sebereflexe

Hlavnim smyslem sebereflexe je docileni zmény v profesiondini ¢innosti ucitele, je tak proto
dllezitym nastrojem, ktery slouzi k profesiondlnimu seberozvoji.

Tato ¢innost je zpétnym ohlédnutim se ucitele za svym celkovym plsobenim ve tfidé, v dalsi
pedagogické ¢innosti nebo v jiné komunikaci. Jedna se predevsim o vnitini dialog, béhem
kterého dochazi k uvédomovani si a naslednému pochopeni pfic¢in a dasledk( pedagogické
¢innosti. Existuji rizné typy otdzek, které si ucitel klade zejména béhem pripravy vyuky, béhem
pedagogické situace — hlavné v problémovych okamzicich a v neposledni radé béhem zpétné

analyzy probéhlych aktivit.
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V pripadé sebereflexe, kterd se tyka prace se zaky si miZeme pro navozeni efektivniho
vnitfniho dialogu dopomoct &tyFmi zakladnimi kategoriemi sebereflektivnich otdzek (Svec,
1997, s. 4):
1. Popisné otazky
SlouZzi k popsani uvazovani napf. o Zacich, ucivu nebo vyukovych metodach.
PF: ,Ceho si nejvice cenim na svych 7acich?“
- k popsani postoju
Pt: ,Jaky je m{j vztah k Sesté tridé?”
- k popsani chovani v pedagogickych situacich
Pt: ,Jak probihala komunikace s zaky béhem hodiny?“
- k popsani emoci
Pf: ,,Co mi dnes pfi vyuce udélalo radost?“
2. Hodnotici otazky
SlouZzi k hodnoceni nazor, postojtl, chovani apod.
Pt: ,,Bylo mé chovani smérem k Zakovi spravné?“
3. Kauzdlni otazky
SlouZzi k uvédomovani si pFicin chovani, projev(, pedagogického mysleni apod.
PF: ,,Pro¢ mam tendence se k této zakyni chovat pravé takto?”
4. Rozhodovaci otazky
SlouZi k pretvoreni uvazovani, postoje, zpisobu jednani apod.

Pt: ,Jak bych se chtél/a v podobné situaci zachovat pristé?“

VysSe uvedené je tireba péstovat jak v sobé samém, tak pripadné v kolezich skrze mentorsky
rozhovor. Pfi mentorském rozhovoru je tfeba se vénovat také sebereflexi sebe jako mentora.
Tj. je tfeba pracovat na uvédomovani si sama sebe, na schopnosti sdm o sobé premyslet,
uvédomovat si své mysleni, chovani, citéni, apod. (Systemicky institut, 2019).

Pro to, aby sebereflexe mohla vibec dobfe probéhnout, je tfeba aby byla osoba vnitiné
motivovana, aby meéla dovednosti kjejimu provedeni (schopnost popisu, analyzy,
interpretace, vyvozovani zavérd na zakladé pozorovani apod.) a aby byla schopna vnimat
zpétné vazby od svého okoli. Nakonec je tfeba analyzovat vztah mezi informacemi ze zpétné
vazby, pozadavky ,idedlniho ja“, profesnimi pozadavky od Skoly a psychologickou a

pedagogickou teorii (Svec, 1997, s. 4-5).
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Reflektivni ¢ast
Reflexe:

Jak vyuzivate reflexi pfi prdaci se zaky?

Jak vyuzivate reflexi pfi praci s kolegy?

Které druhy/metody reflexe se Vam osvédcili?

Které druhy/metody reflexe byste chtél/a nové zafadit do svoji prace?
Kdo/co Vam v tom muzZe pomoci?

Jaky udélate prvni krok?

Jak vyuzivate poznatky z provedené reflexe?

Které dovednosti pro reflexi povazujete za své silné stranky?

Které dovednosti pro sebereflexi povazujete za své rozvojové stranky?
Vyberte si jednu rozvojovou stranku. Jak se v ni mliZete posunout?

Sebereflexe (zejm. v kolegidlni podpore):

Jakym zplsobem se zamyslite nad svou praci?

Jakym zplUsobem se zamyslite nad mentorskym rozhovorem, ktery vedete? (jak v prabéhu,
tak po jeho skonceni)?

Jaké nastroje Vam pomahaji?

Jak pracujete s vystupy provedené sebereflexe? Jak je vyuZivate pro dalsi mentorské
rozhovory?

Které téma se Vam pfi sebereflexi opakuje? Jak s nim pracujete?
Kdo/Co Vam mUzZe pomoci pfi praci s danym tématem?
Co mUZete udélat hned, aby se Vase schopnost sebereflexe jesté vice rozvinula?

Jak hodnotite vyuZiti sebereflexe pro svij vlastni rozvoj?

Prostor pro dalsi zamysleni nad tématem:



Bonus — Tipy na otazky pro sebe po vedeni mentorského rozhovoru

Rychla sebereflexe metodou SEMAFOR:

STOP - Co prestanu délat (tj. ¢eho necham, co se neosvédcilo)

START - Co zac¢nu délat (tj. co udélam jinak, co jsem nezkusil, co by mohlo pomoci, co
zménim)

CONTINUE — Co ponecham (tj. co fungovalo, v ¢em budu pokracovat, co se osvédcilo)

DalSi otazky:

Jak se mi dafilo:

e zajisténi bezpecného prostredi?

vyjednat zakazku (tj. co budeme resit)?

e vyjednat a zmapovat cile?

e nedavat nevyzadané rady?

e pokladat oteviené otazky?

e pokladat konstruktivni otazky?

e aktivné naslouchat?

e zamérovat na ne-problém?

e zamérovat na budoucnost a na feseni?

e rozvijet kompetence klienta (partnera v rozhovoru)?

e dodrzet ¢asovy ramec?

Za co bych se ocenil/a?

Co bych chtél/a pfisté udélat jinak?
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