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Uvod
O konferenci

Konference NA SDILEN{ ZALEZ[ — piinosy koucinku a mentoringu ve $kolstvi je vyvrcholenim &tyfleté prace na
projektu Rozvoj kolegidlni podpory pedagogl na Skolach prostfednictvim interniho mentoringu (reg. ¢.
CZ.02.3.68/0.0/0.0/16_010/0000537), ktery byl podporen z prostfedkd EU. Diky projektu bylo proskoleno na 150
pedagogu, ktefi nyni ovladaji zdkladni dovednosti pro zlepseni kolegidlni podpory a komunikace jako jsou: aktivni
naslouchéni, poklddani otevienych otazek nebo konstruktivni zpétna vazba. Z téchto pedagogl se pak
vyprofilovali interni mentofi pro 9 konkrétnich Skol. Tito interni mentofi se ucastnili dalSiho prohlubujiciho
vzdélavani v mentoringu a nyni slouzi jako podpora pro své kolegy ve Skole pfi rozvoji a feSeni obtiznych situaci.
Jsou pfipraveni naslouchat, vést pomahajici rozhovor ¢i Balintovu skupinu*, davat zpétnou vazbu, vést reflexi a
celkové podporovat své kolegy.

Konference NA SDILEN{ ZALEZ[ se konala 29. 9. 2020 v krasnych prostorach Impact Hubu v Praze na Vinohradech.
Jejim cilem bylo zejména sdilet dobrou praxi téch skol, které vyuZily aktivity projektu a kterym se dafi rozvijet
kolegialni podporu. Program byl sestaven tak, aby zaznéla jak teorie, tak praktické priklady. V rdmci praxe pak
konference prinesla vyjadreni feditel(, zastupcl, fadovych pedagogt, metodikl prevence, zacinajicich ucitell i
nové pfipravenych internich mentora. Ti vSichni spolecné shrnuji prinos aktivit projektu a prezentuji rlizné formy
kolegialni podpory, které na jejich Skole probihaji. Nechybi ani zminky o tom, jak resit kolegidlni podporu v rdmci
distanéni vyuky.

Na konferenci i pres epidemii COVID — 19 dorazilo pomérné velké mnozstvi Ucastnikl, navic se podafilo ziskat
zajimavé tec¢niky jak z fad pedagog(i, napf. Vit Beran, ktery je respektovanym Feditelem Z$ Kunratice, tak i z fad
obornikl jako je naptiklad dr. Magda Loumova3, kterad je seniorni kouckou a zndmou propagatorkou systemického
pfistupu. Diky vSem zucastnénym byla konference opravdu vydafena a velkou mérou tak pfispéla k diseminaci
vystupUll celého projektu.

*Balintova skupina = skupinovd metoda feSeni problémU v bezpecném prostredi, vychazi zterapie a je
pojmenovdana podle jejiho autora Michaela Balinta.

Jaké prispévky ve sborniku najdete?

Dr. Magda Loumova v prvnim prispévku vysvétluje zaklady systemického pristupu. Jde v ném hlavné o to, ze
kazdy mame jiny pohled na svét a tento pohled respektujeme. Abychom se mohli domluvit, tak vyjasfiujeme,
ptame se a zjistujeme, jak to ten druhy vnima, jak vécem rozumi a co potfebuje. Systemika podporuje réizné dhly
pohledu, je zaméfena na pozitivni pfistup a pracuje s tzv. konceptem ne-problému. To umoZzniuje konstruovat
novou budoucnost a nachdzet nova feseni.

Jak dostdvat tyto principy do skol? Jak pracuje vedeni s kolegiadlni podporou ve skole? O tom si mlzZete precist
v piispévku Mgr. Pavla Skramlika, feditele SSZS Litvinov. Ten vysvétluje, jak skrze vizi a klima $koly #idi cely proces
kolegialni podpory ve skole a jak se tato vize a klima projevuji v praktickych nastrojich na skole, v€etné distancni
vyuky.

Dali kolou, kterd se podélila o svoje know-how v oblasti kolegialni podpory, je ZS Kunratice. Jaké viechny
nastroje Ize ve Skole vyuzit pro kolegidlni podporu, a to i vramci distancni vyuky? Prectéte si vice o vyuZiti
externich a internich mentor(, lidrd, uvadéjicich uditel(; nebo o parové vyuce, Balintové skupiné a vyuziti
Skolniho poradenského pracovisté.

Obé vyse uvedené skoly zminuji rovnéZz uUcast v projektu Rozvoj kolegialni podpory pedagogl na skolach
prostfednictvim interniho mentoringu. Nejvice se vSak o pfinosech projektu rozepsali pedagogové z Karlinské
obchodni akademie Kolldrova. Ti na Skole rozviji kolegidlni podporu systematicky a projektu vyuzili k jejimu



upevnéni a posileni. Jak pomohl zastupci feditele? Jak jej vnima metodicka prevence a co pftinesl zacinajici
ucitelce? To vSe se doctete pravé v zavérecném pfispévku sborniku.

Kromé odbornych informaci o systemickém pfistupu a zkuSenostech Skol, které zaznély v jednotlivych
prispévcich, byl soucasti konference rovnéz prakticky workshop. Navstévnici konference méli moznost vyzkouset
si v praxi jednu ze zajimavych a Ucinnych metod feseni probléma a kolegialni podpory — Bélintovu skupinu. Ta
probéhla pod profesionalnim vedenim dr. Magdy Loumové a vénovala se konkrétnim tématim zucastnénych.
Vzhledem k dlivérné povaze feSenych témat a nutnosti zajisténi bezpecného prostiedi pro sdileni, nebyla
prakticka ¢ast konference nijak zaznamendvana.

Pokud Vas zaujaly aktivity projektu, budeme radi, kdyz se s Vami potkame pri nékterém z dalSich projektd IREAS,
které nabizi Sirokou Skalu rozvoje pro pedagogy i zaky.



1. Systemicky pristup

Dr. Magda Loumova

(POZNAMKA AUTORKY: Pfispévek je pouze zjednoduienym pojednanim o systemickém pfistupu a jako takovy by
mél byt vniman. Nejde o komplexni predstaveni pfistupu, jelikoZ v praxi se jedna o cely védecky systém.)

,Neni to o tom, jak je to spravné, ale jak to potrebuju, aby se mi dobre Zilo.”

Slovo systemicky je novotvar. Caste¢né ma néco spole¢ného se slovem systémové, i se slovem systematické. Ale
ani jedno, ani druhé neni upiné ono.

Systemické = pojdme zkusit brat vse, co je dobré, a vyuzivat to k tomu, co déldme.
Systemicky pfistup stoji na ¢tyrech takovych pilifich:

1.pilit 2.pili¥ 3. pilit 4. pilir
e Systémové e Komunikacni e Systemicka e Pozitivni
teorie teorie etika pohled na
svét

Zdroj: vlastni tvorba dle struktury prispévku

1. Systémové teorie
Zaklad je vnimani toho, Ze systémy jsou neZivé i zivé. V jejich fungovani je urcity rozdil.
Stroj (neZivy systém) = vloZime tam A - stroj néjak pracuje - a vysledek je B.

Takto jsme chdapali vSsechny systémy do 2. pol. 20. stoleti. Tzn. i ve zdravotnictvi Ci Skolstvi jsme intervencné vloZili
A a oCekdvali B.

V 2. pol. 20. stoleti nastal rozvoj humanistickych terapii. Bateson pfichazi s teorii, Ze jestlize vloZim do Zivého
systému A, tak mdZe vypadnout B, ale také C, D, resp. nekonecné variant. A navic A jesté ovliviiuje také samo
sebe.

e Do systému nem(Zeme vstupovat intervenéné s tim, 7e budeme océekavat, co z toho vypadne. Ze
budeme védét vysledek.

e  Systém udéla to nejlepsi pro to, aby zlstal zachovan. NemUzZeme ovliviiovat, jak to dopadne.



Pozdéji se proménovala prace s lidskymi systémy:
e Tento pfistup se zacal pouzivat i pro praci s rodinou, ale i tfidou.
e  Terapeuti se stavali soucasti systému.

e Osviceni ucitelé jdou taky s détmi. Stavaji se soucasti systému (PF. déti zrcadli energii, kterou do nich
jako do systému vkladate, se kterou tam prichazite, protoze tak systémy funguiji.).

Systém:
e Ma svQj smysl — smysl tvofi hranici daného systému.
e Ma pevnou organizaci — napr. kde co je v bfiSe, jak jsou usporadany organy.

e M43 viak pruZnou strukturu — kdyz vypadne néjaky ¢lanek, tak diky pruzné struktufe systém zafidi véci
tak, aby zlstal zachovan (néco prevezme funkci jiného ¢lanku atp.). Pokud se to systému nepodafi, tak
se rozpadne a vytvofi se novy.

2. Komunikacni teorie

Nekomunikujeme navzajem jako dvé reality, kdy ja fikam, jak to ve skutecnosti je a ten druhy taky. Ale konstrukt
kazdého z nas o svété, je jiny.

Objektivismus
Objektivisté — uzndavaji jednu pravdu, coz ¢asto vede ke konfliktu.

PF. osoba 1 — ,Tady je ale zima“, Osoba 2 ,Ne, tady zima neni, tady je teplo.” atd. Osoba B: ,,Podivej, i ostatnim
je teplo.” Ostatni vlastné tvofi urcitou normu a ti, co jsou mimo ni, tak jsou ,,nenormalni“.

V objektivismu chceme prinést dlikazy o tom, proc¢ ta moje objektivita je realnéjsi nez ta druha, coz je pocatek
konfliktu.

Subjektivismus

Subjektivisté — chtéji zjistit, jaky je konstrukt o svété kazdého z nas. Jde o novy pfistup s cilem pochopit konstrukt
druhych o jejich Zivoté.

Netikdme, jak to ma byt, ale ptame se, jak to ostatni maji.

X

Tzn. uCitel predstupuje pred tfidu a nevi, jak to ma byt ,,sprdvné“. My to prosté nevime. Pfizndvame si, Ze nevime,
co presné ten druhy ¢lovék potrebuje. Nevime, co je to spravné. Kdybychom to védéli, tak bychom si hrali na
,Boha“.

Nositelem vyznamu v komunikaci je kontext, tj. snazime se poznat vSechny souvislosti.

V systemice: Komunikujeme spolu v nasich konstruktech (odliSnych svétech). Snaha porozumét si je cestou
dil¢ich nedorozuméni a hledani konsensu.



3. Systemicka etika

Systemicka etika neni zaloZena na tom, Ze se navzdjem pouze tolerujeme. Tolerovat znamena, Ze je jedna strana,
kterd vi, jak je to spravné, ale toleruje druhou, ktera to ma jinak.

V systemice se snazime spiSe o respekt, tj. hluboce uznavame a velmi pokorné pfijimame, Ze konstrukt o svété
kazdého z nas, je Uplné jiny. Prijeti plurality a toho, Ze jiny ¢lovék ma pravo vidét véci jinak.

e Radikalni konstruktivismus dokonce Fika, Ze objektivni realita neexistuje, Ze jde jen o konstrukty naseho
mozku.

e  Konstruktivismus v systemice je mirnéjsi a fika: Nevime, jestli objektivni realita je, nebo neni. Ale mdme
k ni pristup pouze skrze sebe sama, tj. nasi realitu dokaZzeme popisovat pouze skrze sebe samotné. Jiny
pfistup k ni nemame.

Toto paradigma pfinasi urcitou volnost. Volnost k tomu, abychom chodili a ptali se.

PF. Nevime, jak to je. Nevime, jak pfesné to dité ma, aby ho néco zacalo bavit. Proto je tfeba se ptat a zjistovat
to.

| v systemice vSak existuje urcity vyssi rdmec. Ten, na kterém je spoleCenskd shoda. Nejvyssi rdmce jsou vidy
kontrolni. Patfi mezi né moralka, etika, zakony, spolecenské normy atp.

4, Pohled na svét

Svét mliZzete vnimat jako sklenici zpola prazdnou nebo zpola plnou, tzn. Ze vsechny véci, které Zijeme, mizeme
vnimat jako propady nebo jako pfilezitosti k tomu, abychom se nékam posunuli.

V systemice je pfitomna pozitivni konotace — tzv. preramovani. | na nejhorsich vécech, které se nam déji, se
mame néco naucit.

Koncept NE-PROBLEMU
Ta Cast svéta, ve které ten problém neexistuje. Je to zaklad systemické terapie, koucinku i fizeni firem.

Znamena to, Ze neanalyzujeme problém, ale ptdme se, co mizeme zitra udélat jinak, aby se urcité véci zacaly
dafit. Jinymi slovy —popisujeme stav, ve kterém ten problém neni. Nikoliv stav, ve kterém ten problém je.

Redeni problému problém vlastné akorat zvétiuje a dokonce i znovu psychosomaticky vyvolava proZitky z doby,
kdy ten problém byl. Proto se v systemice divdame do ne-problému a posilujeme ten stav, kdy problém neni.

ov v

Pt. Kdyz problém nebude, jak to bude vypadat? M(zesS hned ted udélat néco, aby se to odvijelo jinak?

Pokladame konstruktivni otazky, abychom mohli stavét novou budoucnost, ktera tady jeSté neni. Tvofime néco,
co jesté nikdo zatim nevymyslel. To vede k feseni.



2.Vzajemnou podporou k uspéchu (kolegialni podpora na
SSZS Litvinov)

Mgr. Pavel Skramlik

Cilem pfispévku je predstavit vybrané principy a strategie napomahajici zlepsovani klimatu ve Skole a na
praktickych prikladech ze SSZ$ Litvinov ukazat pfinosy vyuZivani mentoringu, kouéinku a dovednosti pro
kolegialni podporu.

Sportovni soukroma zdakladni skola s.r.o. (zaloZzena v roce 1994) je Uplna skola s deviti rocniky. Ve Skolnim roce
2020/21 je ve 21 tfidach celkem 477 zak(, soucasti Skoly je Skolni druzina a klub. | kdyz je Skola zamérena
predevsim na sport, Skolu navstévuji déti, jejichz rodice si ji vybrali na zakladé obsahlé skaly nadstandardni Skolni
i mimoskolni nabidky. Ve Skole jsme si pfed nékolika lety vytvofili vizi, ktera zni ,Vzajemnou podporou
k Uspéchu.” Co pro nas vize znamena:

e Chceme, aby kazdy ve Skole zazZival denné Uspéch! Posilujeme vnitini motivaci a odpovédnost za to, co
se zak naudi.

® Chceme byt UspéSnymi uciteli! Jsme prlivodci na cesté ke vzdélani, usilujeme o Uspéch kazdého Zaka,
jsme zvidavi, tvofivi, respektujici, vzdélavame se. Zakiim jsme partnery a privodci na cesté ke vzdélani.

e Jsme zodpovédni za poskytovani pfileZitosti ke vzdélavani! Vytvafime bezpecné prostredi, usilujeme o
kvalitni spolupraci s rodici.

Ve Skole se snazime o vlastni vzdélavaci cestu, o pfistupy, které jsou méné bézné, ale o kterych jsme presvédceni,
Ze do smysluplného vzdélavani patti. Tyto pristupy kladou naroky na pedagogy, na jejich pripravu i vzdélani. Mezi
inovativni pristupy v SSZS napfiklad fadime: Vyuku &teni a psani genetickou metodou éteni a psani, vyuku
matematiky dle prof. Hejného, zavedeni vyuky FIE (Feuersteinovo instrumentalni obohacovani) do vsech roc¢niku
SVP, Hodnotové vzdélavani, projektovou vyuku, vyuku prirodovédnych piredmétl v blocich nebo volitelné
predmeéty, napf.: robotiku, 3Dtisk, vyuku financni, ¢tenarské a matematické gramotnosti.

Ve vyuce se soustfedime na aktivni metody uceni a individualizaci vyuky, neméné zasadni je reflexe vlastni
¢innosti ucitele i reflexe vysledkd zakl. Ve Skole nezndmkujeme, vyuzivdme hodnoceni ve formativni funkci a
sumativni a kriterialni a procentudlni hodnoceni. V komunikaci s rodi¢i preferujeme setkavani s rodi¢i formou
individualnich tridnich schlizek, tzv. trii (Zak + rodic + ucitel).

Kultura a klima skoly

Kvalitni klima Skoly je jednim z kli¢ovych znak( dobré, efektivni Skoly. Kazda skola ma své specifické klima, které
nevznika samo o sobé, ale dlouhodobé se utvari. Budovani a zkvalitiiovani klimatu skoly je dlouhodoby a narocny
proces, na ktery ma zdsadni vliv vedeni skoly. Klima Skoly je v odborné literatufe popisovano jako celkova kvalita
interpersonalnich vztah( a socialnich proces( ve Skole, jako Urover komunikace a interakce mezi vSéemi aktéry
proces( vzdélavani ve skole, relativné ustalené zplsoby jednani zaloZzené na hodnotach a pravidlech Zivota ve



Skole. Zjednodusené jde o to, jak se Zaci, ucitelé a ostatni zaméstnanci Skoly ve Skole citi, jaké jsou mezilidské
vztahy a vazby a zda existuji obecné sdilené hodnoty, na jejich? zakladé se lidé ve $kole chovaji. Skola je mistem,
kde dochazi k intenzivnimu socidlnimu uéeni, Zaci vnimaji, jak se k sobé ucitelé chovaji, jak o sobé mluvi, zda se
podporuji nebo naopak. Dobré skolni klima ma vliv na socialni chovani Zzakd, na jejich motivaci, ale i na pribéh
uceni a vysledky.

Pro rozvijeni kvalitniho klimatu ve Skole jsou klicové kvalitni osobnosti — ucitelé, které charakterizuje zaujeti pro
praci se Zaky, motivovanost, sebereflexe, ochota pracovat na svém profesnim rozvoji, snaha o spolupraci a sdileni
profesnich zkusenosti s kolegy. Ucitelé vnimaji pozitivni klima ve skole, pokud je Skola mistem, kde se dobre
vyucuje, v némz radi spolupracuji s kolegy, s Zaky i jejich rodic¢i, kde vnimaji moznosti seberealizace, svobody a
samostatnosti v praci, kde je spravedlivé hodnocen a miZe proZivat pocity sounaleZitosti s kolegy i uznani. Stejné
jako ucitel pecuje o kvalitni socialni klima ve tfidé a prejima odpovédnost za osobnostni a socidlni rozvoj zak(,
reditel Skoly by mél prijmout, Ze ovliviiuje a utvafi pravidla jednani mezi zaméstnanci a ma zasadni vliv na klima
v ucitelském sboru. Jeho postoje, vytvareni oteviené atmosféry, schopnost kvalitné komunikovat, motivovanost,
ovliviuji i jejich chovdni a jednani.

Dva typy kultury ve Skolach

Ve skolach se projevuji dva pristupy ovliviujici kulturu skoly. Tradic¢néjsi kultura , predavani“ a kultura, ve které
ucitel spiSe zprostredkovava. Typy kultury jsou hrani¢ni a nelze ¢ernobile rozhodnout, ktera je vhodna, nevhodna,
dobra nebo Spatna. V typech kultury prevazuji nasledujici znaky, které se projevuji v Zivoté skoly, v jeji kultute:

Kultura predavani
e vyucovani je zamérené vice na obsah, méné na procesni dovednosti zakl
e ucitel vyuziva spiSe frontdlni formu vyuky (stejné znalosti, ve stejnou chvili, vSem stejnou formou)
e panuje nedUlvéra k Zakim (Zaka je tfeba vést a kontrolovat)
e hlavni tézisté komunikace je na uciteli, ktery pfedava znalosti Zakiim
e stanovovani cill, témat a pravidel je svéfeno pouze uciteli
e ve vyuce (v kulture skoly) se objevuje Casté soutéZeni a soupereni (srovnavani zak( mezi sebou)
e vykony Zakl jsou porovnavany mezi sebou

e jazyk uditele je hodnotici

Kultura zprostfedkovani
e vyucdovani je zamérené na obsah, i na procesni dovednosti Zak
e ucitel vyuku individualizuje a diferencuje
e ve skole (nejen ve vyuce) panuje dlivéra, védomi, Ze zak vSe zvladne
e ucitel klade otazky, obsahy zprostredkovava, vice nez ucitel mluvi zak

e 7ak dostava prostor premyslet, sdilet
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e ucitel planuje cile spolecné se zaky

e ucitel vyuZiva popisny jazyk

e ucitel vyuziva individualné vztahovou normu, neporovnava vykony zakl mezi sebou
e ucitel preferuje metody a formy spole¢ného sdileni a vytvareni, objevovani

Ve skole se snazime vice vyuzivat druhy typ kultury a podporovat principy vzdélavani, které kulturu
zprostiredkovani vytvareji:

e  Respektujici pFistup a vztahy jsou zaklad

Ma-li byt ¢lovék Stastny a spokojeny, je tfeba, aby mél dobré vztahy s druhymi lidmi. Proto ve $kole dbdme na
zdravé vztahy mezi uciteli, Zaky i rodici.

e Duvéra a odpovédnost
Davérovat ma smysl. Davame davéru détem a tim posilujeme jejich zodpovédnost.
e  Ucitel je osobnost, ma diivéru vedeni
Ucitel Zaky vede svym ptikladem, inspiruje, motivuje, podporuje, je pravodcem déti, stale se vzdélava.

e Pracujeme v pfirozeném tempu tak, aby kazdy denné zazival tispéch a radost z poznavani

V rychle se ménicim svété je tfeba Zaky vést ke kompetencim. Ucime déti ucit se. Snazime se, aby uceni bylo pro
déti radosti a vyzvou.

e Ucime v souvislostech

Propojujeme predméty ve smysluplné celky, vyuzivame projekty, vyukové bloky, uceni v pfirodé, oborové a
projektové dny, zafazujeme vyuku FIE, ktera rozviji u Zak( kognitivni funkce.

e Spolupracujeme a podporujeme, vedeme déti k odpovédnosti za vzdélavani

Vime, Ze nejlepsi motivaci je ta vnitfni, snazime se davat détem vyzvy, podporovat smysluplnost a tvorivost.
e  Vyuku individualizujeme

Kazdy z nds je jiny, proto vyuku individualizujeme.
e  Chyby chapeme jako vyzvu

Chyba je pro nas pfirozenou soucasti uceni. Netrestame Spatnymi znamkami, protoZe to nici tvofivost a motivaci.
Pfeddvame Zakim i rodi¢im popisnou zpétnou vazbu ve formé kriteridlniho hodnoceni.

e Vedeme k sebepoznavani

Usilujeme o absolventa, ktery chce néceho cestné dosdhnout, vazi si sdm sebe, rozviji své silné stranky,
respektuje ostatni, raduje se ze Zivota a ma odvahu prosazovat co je spravné.
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Jednim ze zédsadnich ukol(l vedeni skoly je nastavovat podminky a prostfedi pro ulitele tak, aby se citili spokojené
a klima se prenaselo na zaky. NiZe jsou uvedeny vybrané strategie vedeni skoly, které napomahajici zlepSovani
nebo udrzeni pozitivniho klimatu:

Sdilena vize skoly

Nezbytnou strategii, které pomaha ke zlepseni klimatu skoly, je stanoveni jasné vize zaloZzené na systému hodnot,
které jsou sdileny vSemi aktéry Skolniho vzdélavani. Dllezité je bavit se spolecné o predstavé Zadouciho
budouciho cilového stavu. Ptat se, o co usilujeme, co mame, umime, co nabizime? Zapojit nejen rozum, ale i
srdce, vytvaret obrazy, spole¢né pfemyslet, tvofit a sdilet. Do tvorby vize by méli byt zapojeni vSichni aktéfi
vzdélavani, a pokud to neni mozné, méli by mit alesponi prostor vizi pfipominkovat, doplnit, sezndmit se s ni.

Pristup k zaméstnanclim, oteviena komunikace

Aby se mohl rozvijet potencial vSech zlGc¢astnénych, je nutné zajistit otevienou, bezpecnou komunikaci ve $kole,
nastavit jasny systém v predavani a toku informaci ke vSéem zaméstnanctim, naslouchat, komunikovat rtznymi
formami, vyhledavat prileZitosti ke spolecnym formalnim i neformalnim setkanim, poznat silné stranky kolegd,
zajimat se o jejich zajmy. DlleZitd zména se ve v nasi Skole odehrala po spole¢ném absolvovani vzdélavani
v typologii MBTI, kde mél kazdy mozZnost zjistit svij typ a uvédomit si odliSna nastaveni u koleg(.

Motivacni rozhovory

V ramci oteviené komunikace mezi vedenim $koly a sborem vyuzivdme motivacni rozhovory na za¢atku Skolniho
roku. Jednda se o zpravidla 45 minutové setkani vedeni skoly (feditel, zastupce) s ucitelem. Cilem setkani je
vzajemné se informovat o o¢ekavanich ve skolnim roce, vedeni Skoly se pta, jak a ¢im muzZe uditeli pomoci, ucitel
formuluje cile na skolni rok. MoZné je pouZit otazky, které sméruji k osobni vizi, hodnotam a postojim: Co se
musi zménit, abyste se do prace tésil (tésil jesté vic)? Jaké jsou hodnoty, na kterych stavite svou praci? Co vas pfi
praci bavi a napliuje? Kdy a jak jste konkrétné pomohl svym kolegim? Rozhovor je zpravidla veden koucovacim
pfistupem, feditel pokladd otdzky, vede ucitele k hledani feSeni, naslouchd, ujasfiuje si a vyuziva backtracking.
Otevrenost podporuji samoziejmé i rizna neformalni setkavani, ritudly a tradice ve skole.

Nastaveni diivéry mezi vedenim Skoly a zaméstnanci

Je-li nasim cilem péstovat kvalitni klima, kulturu otevienosti a vzajemného sdileni, je tfeba dat kolegim najevo,
Ze maji vasi ddvéru. Dlvéru je nutné budovat v atmosfére bezpeci a vzadjemného respektu, jeji nastaveni mezi
reditelem a kolegy stoji ¢as i energii. Je tfeba prosazovat profesionalni etiku a podporovat prebirani odpovédnosti
za aktivity. Mira kontroly se mliZe umen3ovat v zavislosti na tom, jak se rozvijeji schopnosti a dovednosti ucitele.

Koucovaci styl vedeni lidi

Nastaveni divéry mezi nadfizenym a podfizenym v organizaci mliZe vést od pfikazovani (co?) a instruovani (jak?)
ke kouéovacimu pfistupu a naslednému delegovani. Koucovat Ize pouze to, na co ma feditel vliv a je tfeba si
uvédomit, Ze Ize koucovat jen toho, kdo je s technikou seznamen a chce byt koucovan. Koucovaci styl vedeni
napomdha podpore sebeuvédoméni a rozvoji samostatnosti, motivaci i samostatnému mysleni a rozhodovani,
vede k tomu, aby se podfizeni ve svém postoji a pfistupu posouvali od ,musim” ke ,,chci”. Ve chvili, kdy tento
posun nastane, jsou ochotni pfijimat odpovédnost a je mozné prejit od instruovani ke koucovani a pfipravit je na
plné delegovani. Posun ke ,chci“ je svobodné rozhodnuti podfizeného, které se neda vynutit. Na rediteli je
vymezit hranice a prostor (pfikazovat a instruovat) a pokud vnim3a, Ze nastal posun ke ,chci“, kou¢ovanim
podfizeného podporovat a rozvijet.
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Podpora vzajemné spoluprace, profesniho rozvoje a spolecného vzdélavani

Ukolem feditele je motivovat a podporovat zajem o vzdélavani. Neni to povinnost, ale nutnost. Ukolem Feditele
a SirSiho vedeni skoly je smysluplny vybér vzdélavani pro pedagogy. Ve Skole se dlouhodobé osvédcuje podpora
formou interniho i externiho mentoringu. Interni mentoring zajistuji zkuseni kolegové (zpravidla s mentorskym
vycvikem), ktefi vedou zacinajici nebo nové kolegy. Pokud ve $kole vladne dlvéra a bezpecné klima, je to kricek
k vzdjemné podpore mezi uciteli. Vyuzivame k vzajemné spolupraci mezi uciteli tzv. formu vzajemného uceni 3
S, a to zejména v tzv. triadach (kolegové v roc¢niku, ucitelé stejného oboru).

Projekt ,,Rozvoj kolegialni podpory pedagogli na Skolach prostrednictvim
interniho mentoringu*

Skola méla diky Ucasti v projektu moZnost se zGcastnit celkem tfi nékolikadennich vycvikd v obdobi 9/2018 a7
2/2020. Celkem ziskalo podporu 18 ucastnikd (ucitel(, vychovatel(), z nichz intenzivnéjsi podporu ziskaly jesté
dvé kolegyné, které se staly internimi mentorkami.

Projekt se predevsim zaméroval na:

e Uméni sebereflexe

Konstruktivisticky zplsob mysleni
e Vedeni pomahajiciho rozhovoru
e Vzajemné uceni na Urovni systému

Ucastnici vycviku méli ve workshopech moZnost v nastaveném bezpecném prostiedi spolupracovat a sdilet
s kolegy ze Z5 Kunratice a Z5 Seberov, coz bylo hodnoceno jako velmi obohacujici. U¢astnici projektu se shodli na
pfinosech pro osobnosti rozvoj, které maji primy prakticky dopad na vyuku i klima Skoly. Na workshopech
Ucastnici rozvijeli dovednosti:

e Zautomatizovani kladeni otevienych otazek
e Vedeni ,Balintovské skupiny”
e Vedeni tzv. pomahajiciho rozhovoru (ztrata obav z vedeni rozhovort)
e Zkvalitnéni komunikace:
v' upozadéni ,experta” pfi poméhajicim rozhovoru,
v' déavéni zpétné vazby,
v ujasfiovéni, backtracking,
v" nedavat nevyzadané rady,
v' pochopit nastavovani hranic a pravidel.

Ucastnici workshop( se shodli, 7e ziskané poznatky a dovednosti ve gkole pomohly nastartovat zejména vétsi
jistotu v komunikaci.
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Co projekt ve skole podpof¥il, nastartoval?

Jistotu vedeni pomahajicich rozhovor@ v ramci TRIi (ujasnéni si konstruktti v rdmci feseni problémd,
prenést zodpovédnost na klienta, ...).

Diky zlepsené komunikaci se podafilo podpofit vzajemnou divéru mezi kolegy, otevienou komunikaci,
vzajemné sdileni s jejich zpétnou vazbou, zlepsila se dovednost pozddat o pomoc kolegy.

Jistotu a zménu v komunikaci s détmi a rodici:

» uvédomovani si konstruktd, vliv na nase jednani a s tim spojena snaha je odbourdvat
» vedeni déti ke schopnosti dosahnout vlastniho rozhodnuti pfi feSeni problému

» uméni klast otazky

» posileni klimatu, divéry, zodpovédnosti

» uvédomeéni si odpovédnosti za ueni (béhem distancni vyuky se jesté vice prenesla zodpovédnost
na zaky a rodice)

ZlepSené komunika¢ni dovednosti zlepSily spolupraci mezi kolegy v paralelnich rocnicich i spolupraci
vyucujicich I. a Il. stupné.

Z pohledu zak se zlepsila ¢innost Skolniho parlamentu (bez kolegialni podpory by nefungoval).
Ucitelé mohou vyuZit metodu ,,Balintovské skupiny”.

Zaci vidi vzory chovani a jednani u svych uditell (jak se pta, jak redi konflikty, ...).

Na ¢em se pozna kolegialni podpora ve skole?
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Ucitelé vedou vyuku v tandemech (dva ucitelé v jedné vyucovaci hoding).

Ucitelé vyuzivaji parovou vyuku (dva ucitelé rlizné odbornosti ve vyucovaci hodiné, bloku, které vede
k vzdjemnému obohacovani o znalosti, zkuSenosti a dovednosti mezi kolegy a pro Zaky k uceni v
souvislostech).

Ucitelé dobrovolné vyuzivaji vzajemné navstévy ve vyuce.

Pro vzajemné uceni ucitelé vyuzivani formy 3 S (spole¢né planovani, spole¢né vedena vyuka, spolecna
reflexe).

Ve Skole vice probiha vzajemné sdileni mezi kolegy se zpétnou vazbou, vyjasfiovanim, (ucitelé se naucili
respektovani nazor(l a potreb druhych, poskytovani Zddané pomoci, oteviené vyjadiovani ocenéni).

ZlepsSeni prabéhu porad (otevienost, zpétna vazba, sdileni, feSeni problém, respektovani nazor( a
potreb druhych).

Vice kolegll prijima podporu formou externiho i interniho mentoringu.



Konkrétni priklad vyuziti dovednosti v obdobi distan¢ni vyuky - tvorba otazek a
vedeni pomahajiciho rozhovoru

Uzavreni Skol nds béhem nékolika hodin uvrhlo do sloZité situace. Ve Skole jsme hledali cesty, jak se vyporadat
s distanéni vyukou, jak podpofit Z4ky a jejich rodige, ale i pedagogy. Ukolem Feditele $koly je mimo jiné zajisténi
transparentni komunikace s rodic¢i, podpora pedagogt a jejich motivace. Po cca dvou tydnech distan¢ni vyuky
bylo tfeba ziskat zpétnou vazbu od vyucujicich, proto jsme zorganizovali setkdni na dalku. Vyuzili jsme Google
Meet, a ackoliv néktefi ucitelé byli ucastni video konference poprvé, diky videonavodu se dokazali pripojit a
diskutovat. Cilem setkani bylo vyzkouSet moznost komunikovat prostfednictvim pocitate mezi sebou, pfipravit
se na tuto komunikaci s Zaky a zjistit zpétnou vazbu na nastavena pravidla. Proto jsme na prvni setkani pripravili
pro ucitele otazky a vyzvali kazdého k pfipravé odpovédi. Schlizky jsme zorganizovali zvlast pro 1. a 2. stupen. P¥i
planovani motivacniho setkani s kolegy jsme vyuZili dovednosti ziskané v ramci projektu.

Ucitelé postupné odpovidali na otazky:

e Jak se madte, jak vdm miZeme v on-line vyuce pomoci?

e Jak vyhovuji nastavend pravidla vyuky na ddlku détem, rodicim i vdm? Co je tfeba nastavit jinak?
e Jaky nejzajimavéjsi ukol jste zadali?

e Jaké vyuZivdte zajimavé odkazy, online ndstroje? Co se vam osvédcilo? Co doporucite?

e Jakou formou ukoly vyhodnocujete a jak ddvdte zpétnou vazbu Zakum na plnéni ukoli?

Madte ve tridé Zaky, kteri nereaguji, nepini ukoly? Jak to resite?

Z odpovédi jsme ziskali od vsech duleZitou zpétnou vazbu, individudiné jsme pak resili pfipadné nedostatky
v praci jednotlivcl. S uciteli jsme se domluvili na pravidelném setkavani jedenkrat tydné, abychom se vzajemné
informovali, inspirovali a motivovali. V nasledujicim tydnu byla struktura predem zaslanych otazek nasledujici:

e Jaké vyukové video nebo komentovanou video prezentaci jsi pro Zaky natocil?
e U7 ses se svymi Zaky setkal ,naZivo” pomoci videokonference, napr. pres Google Meet?

e Zadal jsi néjakou prdci, pri které Zdci museli spolu na ddlku spolupracovat (tfeba ve skupinkdch), aby
mohli zaddni splnit?

e Poskytl jsi Zakiim v zaddni uloh moZnost vybéru toho, co maji splnit (napr. gradovanou ulohu)?

e Jakou formou ses ptal Zdka i rodict na zpétnou vazbu na zplsob vyuky ,na dalku”, napr. prostrednictvim
dotazniku, rozhovoru apod.? Pokud ano, tak jaké jsou vysledky tvého Setreni?

e Jakymi zpisoby ddavads Zakim zpétnou vazbu na jejich vykon? Hodnotis odevzdané prdce Zaku, a pokud
ano, tak jakym zplsobem? Jak resis Zdaky, kteri ti ulohy neodevzddvaji v terminu nebo viibec?

e Jepodle tebe funkéni zpétnou vazbou od Zdki tvorba myslenkové mapy toho, co se konkrétné za uplynuly
tyden ve vyucovani ,,na dalku” naucili?

Vysledkem setkani bylo mnoho vzajemné inspirace k vedeni vyuky i Uprava nastavenych pravidel (davani zpétné
vazby zakam, vyuZiti tydennich plan( a portfolii, diskuse o formach ziskani zpétnych vazeb od rodicd, vyuzivani
nastrojl podpory atp.). Zaroven se podarilo posunout kolegy v premysleni o dalSich moznostech distanc¢ni vyuky,
v daldim tydnu jsme s kolegy diskutovali nad tématy zodpovédnosti zaka za jejich uceni, pfipravy devatakd na
prijimaci zkousky a smyslu hodnoceni distan¢ni vyuky. Zmény, které z diskusi vyplynuly, jsme zavadéli vidy po
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dohodé se vSemi vyucujicimi, abychom zachovali transparentnost a méli ve vsech tfidach k vyuce pokud mozno
jednotny pfistup.

Dals$im krokem podpory kolegl je organizovani motivacnich rozhovord na dalku v triddé (feditel, zastupce a
ucitel), pfipadné vedeni skoly se dvéma uciteli v ro¢niku. Cilem téchto rozhovord je opét podpora ze strany vedeni
a ziskani zpétné vazby na uéenfi a vyhodnoceni rozvojovych cilG uditele. V fizeném rozhovoru vyuzivdme napftiklad
otazky: Co je pro vds dilezité sdilet s vedenim sSkoly neZ s kymkoli jinym? Za co se ocenite ve vasi on-line vyuce?
Na ¢em pozndte, Ze se Zdci opravdu uci? Jakymi formami ddvdte détem zpétnou vazbu na jejich uceni? Soucasti
fizeného rozhovoru je i diskuse nad planem profesniho rozvoje ucitele.

V pribéhu druhého tydne po uzavfeni Skoly jsme stejnou formou kontaktovali i vychovatelky a asistentky,
abychom se dozvédéli, jak spolupracuji s uciteli i mezi sebou, a inspirovali je v hledani nastrojii komunikace se
Zaky. Z této diskuse vznikl mimo jiné namét na odpoledni video hovory ve Skolnim klubu a druzingé, které se
s Uspéchem realizuji. Podporu ucitelim dava i speciadlni pedagozka skoly, kterd na zakladé podnétl tridnich
uciteld komunikuje s Zaky i rodici, ktefi potrebuji vice podpory.

Velmi ocenuji moZnost zapojeni pedagogl Sportovni soukromé skoly Litvinov do projektu ,Rozvoj kolegialni
podpory pedagogli na 3kolach prostfednictvim interniho mentoringu”. Domnivam se, Ze dlouhodobé,
promyslené a kvalitné vedené vycviky zamérené na osobnostni rozvoj a komunikaci napomahaji podporovat
a rozvijet klima a kulturu Skoly. PFal bych vSem pedagoglim a sSkolam, aby méli moZnost vyuZit takto
smysluplnych a kvalitnich projektt.
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' Zakladni Skola
. Kunratice
3. Kolegialni podpora na ZS Kunratice

Mgr. llona Zapletalovd, PhDr. Tereza Mocova
Uvod

Soucasnou skolu proménuji lidé, ktefi v ni pracuji. Tradi¢ni ucitel, ktery uc¢i sém za zavienymi dvermi ve tfidé plné
7akQ, je zptisobem vyuky 19. a 20. stoleti. Zménu do prace uciteld pfinasi to, Ze ucitel rozumi, jaky dopad ma jeho
vyuka na uceni jeho Zakl. To, Ze rozumi tomu, na jakych dlkazech uceni Zakl rozpozna, kam se zZak dostal, kde
je. Toto vse je vyznamné i pro dal3i planovani vyuky.

MizZe ucitel sdm rozpoznat vse vySe uvedené? Mnozi by odpovédéli ano a mozn4 je to u nékterych i pravda. Diky
rozvoji kolegidlni podpory ve Skole, diky spolupraci uciteld, jejich sdileni, otevirani vyucovacich hodin, diky
podpofe, kterou mohou vyuZivat od internich mentort a externich mentor( a koucl, vime, Ze to, co jim pomah3,
je otevfené partnerstvi s dalSimi kolegy. Toto prostfedi je ovlivnéno svym bezpecim, Skolni kulturou, ktera
podporuje uceni kazdého, jak ucitele, tak Zaka.

Nic nevznikne samo. Zménu a kulturu uceni vSech je potfeba podporovat. Bez vycviku se neobejdeme. Vycvik je
potfebny jak na urovni odborné a profesni, tak v soucasnosti zejména na urovni rozvoje forem spoluprace, které
vytvareji kolegialni podporu a takové bezpedi, Ze se ucitel neboji oslovit i se svym netspéchem i otazkami svého
kolegu nebo interniho ¢i externiho mentora.

Je to dlouha cesta. Drobné dilky novych poznatkli, novych dovednosti a zkusenosti, postupné otuzovani se.
Pozvolna, na bazi dobrovolnosti. To vse sklada vyslednou mozaiku podporujici kultury. Mnoho pedagogl skoly
napf. proslo mentorskym a nékolik i kou¢ovacim vycvikem. Diky projektu “Rozvoj kolegidlni podpory pedagogt
na Skoldch prostfednictvim interniho mentoringu” témér 20 lidi absolvovalo podporu, ktera je rozviji jak v
komunikacnich dovednostech, tak v kladeni otevienych otazek, pomaha jim porozumét svym ,strachim” i své
hrdosti. Vykrocili k dalsi cesté, ktera by méla byt cestou kazdého pedagoga.

Kolegialni podpora v ZS Kunratice

Kultura kolegialni podpory a sdileni je v kunratické skole pevné zakorenéna a neustale prohlubovana a rozvijena,
a to v mnoha rovinach. Jednak skrze rGzné formulovand zadani ze strany vedeni, dale zapojovanim do
nejrliznéjsich projektd, ale zaroven také z iniciativy samotnych pedagogu. Sdileni a vzajemna podpora se staly
nedilnou soucasti jejich kazdodenni prace, jsou pfedpokladem zapojeni do fady dalSich aktivit a mimo jiné také
jednim z pfedpokladli naplfiovani vize Skoly.

Ramec oficidlné poskytované kolegidlni podpory tvofi v tuto chvili predevsim zapojeni skoly do projektu
Pomahdme Skolam k uspéchu, ktery iniciovala a dlouhodobé podporuje THE KELLNER FAMILY FOUNDATION, a
do projektu Rozvoj demokratické kultury spolufinancovaného z ESF zdroju.

Projekt Pomahame skolam k uspéchu — pedagogicti konzultanti

Jednou z oficidlnich forem podpory, o niZ mohou pedagogicti pracovnici pozadat, jsou interni a externi mentofi,
tzv. pedagogicti konzultanti, jejichZ plsobeni ve Skole je mozné diky projektu Pomahame Skoldm k dspéchu.
Interni konzultanti projektu jsou dlouholeti zkuseni zaméstnanci skoly, ktefi jiz fadu let nabizeji koleglm svou
mentorskou podporu. Déle tu plsobi konzultanti externi, ktefi do $koly pravidelné dochazeji.
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Projekt Rozvoj demokraticka kultury — Interni lidFi a externi privodci

Diky zapojeni do projektu Rozvoj demokratické kultury vzesly z fad zastupct jednotlivych gramotnosti tzv. Interni
lidri, ktefi se pribézné vzdélavaji a rozvijeji v oblasti poskytovani podpory a mentorstvi (fada internich lidr( se
mimo jiné rekrutovala z Géastnik( zmifiovaného projektu, tj. z absolventd systemického vycviku organizovaného
spolecnosti IREAS, Institut pro strukturdini politiku, o.p.s. ve spolupraci se Systemickou fabrikou). Jejich tkolem
je podporovat cleny tzv. hnizd, tedy ucitele sdruzené v dané gramotnosti. Tato podpora ma Sirokou skalu podob
od metodického vedeni, navstév v hodiné az po vedeni ro¢nich rozvojovych pohovorid a podporu pfi vytvareni
pland osobniho pedagogického rozvoje. Timto projektem vzesel z fad pedagogl oficidlni tym demokraticky
zvolenych poskytovateldl podpory, ktefi pro tuto funkci maji uvolnénou cast Uvazku a mohou se ji tak
systematicky vénovat.

Tito interni lidfi maji zase k dispozici podporu tzv. externich privodct demokratickou kulturou, ktefi do Skoly
pravidelné dochazeji, rozvijeji interni prlvodce a zaroven jsou k dispozici v pfipadé potreby i ostatnim
pedagogickym pracovnikdm.

Skolni psycholog a poradenské pracovisté

pripadé potieby ji bez obav vyuzivaji. Skolni psycholog zde neni jen pro Zaky a jejich rodice, ale pini také roli
odbornika pro pedagogy, napf. k tématu komunikace ucitele s rodici, vedeni tfidnickych hodin a feseni konfliktl
ve tridé.

Pedagoglim jsou také Skolnim psychologem nabizeny seminare, kde maji moznost sdilet své zkuSenosti z praxe,
zkusit si techniky a metody, jak zvladat problémové situace pfi komunikaci s rodici a jak ve tfidé vytvofit dobré
klima a kolektiv.

Podpora novych a za€inajicich zaméstnanct

Pedagogicky sbor Skoly je Zivym organismem, ktery se kazdy rok z rliznych dlvodl obménuje. Novi kolegové
prichazeji jak z fakult, tak z jinych Skol a organizaci. Déni ve Skole a Skolni “ekosystém” jsou jiz natolik rozmanité,
Ze skola nabizi nové pfichozim koleglim systematickou podporu, a to hned dvojim zplsobem.

Pti nastupu do Skoly je kazdému uciteli pridélen tzv. uvadéjici ucitel, ktery svému “svérenci” poskytuje v ramci
jejich spolec¢né aprobace podporu po metodické a didaktické strance. Nabizi novému kolegovi naslechy ve svych
hodinach a zaroven navstévuje jeho hodiny. Reflektuji spolu, mohou spolecné planovat, ucit a podobné. Uvadéjici
ucitel dale sezndmi nového kolegu s komunikaci s rodici (tfidni schlzky, triddy), vysvétli vyznam a systém téchto
schizek.

Dale se o nové prichozi ulitele stara tzv. lidr, ktery jim predstavi kulturu skoly, veskeré dilezité administrativni
zalezitosti, ale zejména nabidku a ochutndavku mozZnosti vlastniho rozvoje, sebevzdélavani v rdmci skoly nebo
mimo ni.

Pravidelné probihaji spole¢nd setkani, zpo¢atku kazdy tyden, pozdéji jednou za mésic. Nové pfichozi maji
moznost tu vzajemné sdilet své pocity, nabyté zkuSenosti, radosti i starosti, citit kontinuitu a podporu v sobé
navzajem.

Na setkanich jsou jim také nabizeny aktivity, ¢innosti nebo ukazky z lekci, které souvisi s kulturou Skoly, napr.
metody kritického mysleni, MBTI typologie, U¢ime se venku, ¢tenarska a pisatelska dilna apod.

Je dlileZité se zaclenit a mit moZnost se zeptat, ujistit se nebo si postéZovat.
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Parova vyuka

Od 3kolniho roku 2010/2011 jsme se vstupem do projektu Pomdhdme skoldm k uUspéchu jako podporu
individualizace uceni Zakll a pedagogického rozvoje uditeld zahdjili to, co dnes hrdé mdZeme nazyvat parova
vyuka. Kromé asistentd pedagoga, ktefi v rdmci inkluze jiz podporovali integrované zaky, se ve ttidé objevili dalsi
dospéli. Aby jejich prace méla smysl, nastalo obdobi, které bychom mohli nazvat “jak se naucit spolupracovat pfi
vedeni vyuky”. V této spolupraci jsme postupné zacali vyuZivat nastroj 3xS (spolecné planovani, uceni,
vyhodnocovéni dopadl vyuky na uéeni déti).

Na prvnim stupni jsou zpravidla parovi ucitelé vybirani z fad studentl ¢i absolventl pedagogickych fakult s
oborem Ugitelstvi pro 1. stupefi ZS. V rdmci druhého stupné jsou pak nej¢ast&ji vybirani z Fad pedagogl $koly,
kdy parové uceni tvofi ¢ast Uvazku, zbyly Gvazek je vlastni pedagogicka cinnost.

Zdroj: archiv ZS Kunratice

Parovd vyuka probiha zejména v 1. - 3. tfidach, kde na ni pfispivaji rodice. Dotace hodin k parové vyuce je vétsinou
5-9 hodin tydné, podle vySe prispévku. Ve vyssich rocnicich (4. - 5. tfida) se parova vyuka zarazuje do hlavnich
predmétl jako Cesky jazyk, matematika a “svét kolem nas”, parovy ucitel do ni dochazi 1 - 2x tydné. Na druhém
stupni se navzajem podporuji ucitelé napfi¢ obory a rocniky. Parova vyuka je také vyuzivana v rdmci tzv. U¢ime
se venku.

Oba ucitelé maji jasné stanoveny kompetence, na kterych se doptedu dohodli a respektu;ji je. Spole¢né planuji,
realizuji a reflektuji u¢ebni jednotku. Vyhodou dvou pedagogl ve tfidé je, Ze si mohou déti rozdélit na skupiny,
vyuku vice individualizovat a diferencovat. Ve ptinasi velky pfinos nejen pro déti, ale také pro oba ucitele, ktefi
se navzdajem inspiruji, obohacuji a podporuji. NejvétsSim uskalim parové vyuky je Cas na planovani a pfipravu
hodiny.

Parova vyuka pfinasi fadu vyhod, stejné tak jako moznosti a forem vyuky, vyzaduje vsak trpélivost, kompromis,
toleranci, ¢as vénovany pfipravam a reflexi, Uctu a ochotu naslouchat a spolupracovat.
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Zdroj: archiv Z8 Kunratice

Mistri kolegialni podpory

Tato forma spoluprace a kolegialni podpory vznikla pred tfemi lety, kdy nam byla vzdélavacim centrem Tereza
nabidnuta moznost Ucasti v projektu Mistfi kolegidlni podpory v pfirodovédné oblasti. Nékolik tfid na 1. stupni
se rozhodlo vénovat uceni se venku.

Zacatky této spoluprace a kolegidlni podpory nebyly vibec jednoduché. Bylo dlleZité stanovit si koncept celého
projektu, jak ¢asto ucit venku, kde a za jakych podminek. Skupinu pedagogd, kteti se do projektu rozhodli zapojit,
ved| mentor, ktery daval projektu formalni ramec a zastitoval vSechny organizacni a obsahové zéleZitosti (cile,
akeni plany, formy spoluprace, organizaci schiizek). Samotna kolegialni podpora vsak vyvstala aZ ze spoluprace
pedagogl v rocniku, kdyZ spolecné planovali lekce, které chtéji venku oducit. Formou 3xS (spolecné planovani,
realizace a reflexe) planovali lekce hodin, které pak kazdy oducil ve své tfidé a pfi spolecné reflexi si sdélili, co se
v dané lekci podatilo, co by bylo dobré zorganizovat jinak, jaky méla dana lekce dopad na zaky.

Celd koncepce vyuky “Uc¢ime se venku” se v nasi Skole udrzela i po ukonceni projektu. Déti velmi bavi a uditelé v
ni nalezli velky smysl a potencial — co vie je mozné z pfirody a jejiho pozndvani vytézit!

,,Shodli jsme se, Ze vsichni mame chut vyuZivat vzdjemnou kolegidlni podporu pri badani v prostredi okoli skoly a
vyuZivdani mistniho prostredi pro vyuku vcetné péce o misto, kde Zijeme a zapojeni do Zivota komunity.”

Usneseni skupiny Mistfi kolegidlni podpory
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Balintovské skupiny

Naprosto specifickd forma vzijemné kolegidlni podpory se do ZS Kunratice dostala pravé prostiednictvim
projektu “Rozvoj kolegidlni podpory pedagogli na $kolach prostfednictvim interniho mentoringu” realizovaného
spolec¢nosti IREAS, Institut pro strukturéini politiku, 0.p.s. V ramci projektu se dvé skupiny zaméstnanct zucastnily
dvou béhll systemickych workshopl od Systemické fabriky a ziskaly zdkladni dovednosti pro vedeni
podporujiciho rozhovoru a schopnost vést Balintovské skupiny. Tento strukturovany druh podpory je v Z5
Kunratice novy a pomalu si tu nachazi své misto. Pedagogové v odpolednich hodinach organizuji Balintovské
skupiny a v soucasné dobé se také hovori o jejich zavadéni do prace s zaky v ramci tfidnickych hodin. Balintovské
skupiny mimo jiné silné podporuji kolektivniho ducha a pospolitost, maji velky dopad, a proto i velky potencial.

Podpora ven ze skoly

ZS Kunratice je mimo jiné také fakultni $kolou Pedagogické a P¥irodovédecké fakulty Univerzity Karlovy v Praze,
tréninkovou skolou programu ,,Ucitel nazivo” a pilotni Skolou projektu ,,Pomahame $kolam k Gspéchu”. Profesni
a kolegialni podpora tak sméruje ve velké mire také mimo “zdi” Skoly. Pedagogicky sbor pfijima do svych hodin
studenty i kolegy z dalSich skol. Tato podpora probihd i v ramci rlznych dil¢ich projektl, které slouzi k
oboustrannému rozvoji a spolupraci, napf. pravé U¢ime se venku.

Jak to vse vypada v praxi?

Poskytovani oficializované podpory se odraZi organizacné v Uvazcich podporovatell a v rozvrhu ztcastnénych
pedagogu. Vsichni pedagogové maji povinnost zlstavat ve ¢tvrtek odpoledne ve Skole a zaroven maji v tento ¢as
prostor schazet se nad rliznymi tématy, oblastmi a problémy, sdilet a podporovat se. Interni mentofi a lidfi maji
ve svych Uvazcich vyhrazené hodiny, v nichZ se vénuji poskytovani podpory a seberozvoji. Rozvrhy hodin obsahuiji
pevné stanovend okna pro parové uceni a souvisejici spole¢né planovani. Interni i externi mentofi si nové vedou
online rezervacéni formulare, na jejichz zakladé si jejich podporu mohou zaméstnanci objedndvat, a zaroven
medailonky s nabidkou svych sluzeb, aby si zaméstnanci mohli zvolit, ¢i sluzby vyufZiji.

Kolegialni podpora je vsak natolik vrostla do kazdodenniho Zivota sSkoly, Ze si pedagogové zcela bézné navzajem
poskytuji podporu i fadou naprosto neoficidlnich forem a zplsobl. MoZn4 si to leckdy ani sami neuvédomuji. Na
dennim poradku je spolecné sdileni, planovani, reflexe spolec¢nych hodin, vzajemné obohacovani prostiednictvim
planovanych, ale i improvizovanych schlzek a mikrorozhovor( na chodbé ¢i v kantyné. Vnimame, Ze tim vsim si
kromé mnoha jiného, zaméstnanci Skoly nabizeji i cennou vzdjemnou podporu.

Kolegialni podpora v dobé distan¢ni vyuky

Spolu s vlastni vyukou se podafrilo prevést online i fadu dalSich aspektl kazdodenniho Zivota skoly, véetné prvki
kolegidlni podpory.

V ramci mozZnosti pokracuje systém podpory tak, jak je ve skole nastaveny — probihaji mentorska setkani, sdileni,
pldnovani, je napldnovdn online termin Balintovské skupiny. Povedlo se také zorganizovat a vést online hodiny
pedagogické praxe pro studenty. A do online prostoru preslo i to nejcennéjsi, a to spontanni sdileni a vzajemna
kolegialni podpora pedagog.

Asi nejvétsi podporu v dobé distanéni vyuky pocitil cely pedagogicky sbor ze strany $kolniho IT technika a ¢lent
informacni gramotnosti. Tito kolegové prakticky v redlném Case odpovidali na veskeré dotazy, poskytovali
podporu pfi feseni problému, nataceli instruktazni videa a organizovali pro své kolegy Skoleni zaméfena na
informacni technologie a jejich vyuZiti v online a distancni vyuce. Dale také organizuji online setkani, jejichz cilem
je sdilet zkusenosti z distancni vyuky a resit pripadné problémy.
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Velky dil podpory si v této netradi¢ni formé vyuky i nadale poskytuji vSichni kolegové navzajem, at jiz po strance
psychické, inspiracni nebo technické. Ucitelé si predavaji oducené hodiny, materidly a podporuji se ve vsech
radostech i starostech.

Vyborné se podafilo nastavit planovani vyuky na 2. stupni, kde se sjednotila forma a UloZisté tydennich plant a
také komunikace mezi jednotlivymi uciteli, aby déti nebyly prehlceny zadavanymi tkoly.

Ve probiha za intenzivni spoluprace vsech ucitell a také velké podpory vedeni. Ta je citit v mnoha ohledech, at
uz se jedna o nabidku materialniho vybaveni, vyjadreni slovni podpory a ocenéni, informacni toky a snahu
koordinovat veskeré déni nebo pozitivni pfistup k celé situaci, z niz se mizeme vsichni mnohé naucit.

“Kolegidlni podpora zacina spoustou spolecné straveného casu. Po ¢ase uZ vime, co znamend to, co na kolegyni
vidim, mdme spolecny slovnik, vzdjemnou divéru. DokdZzeme se navzdjem podporovat a doplfiovat. Nase
spoluprdce se odrdzi na vedeni déti. Jsme schopny pochopit a prijmout pripominky, zndme své limity. Spolecnd
prdce pripomind koncert sehranych ndstroju, radost, uvolnéni, dovoluje rozhled, nadhled, odvahu ke zkouseni
novych véci. Uspéch s jednim ¢i dvéma nejblizsimi kolegy mi doddvd chut a odvahu ke spoluprdci s dal$imi.”

(Zoja Zlonickd, pedagog volného ¢asu)
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4, Kolegialni podpora na Karlinské obchodni akademii

Mgr. Tomas Holubec, Mgr. Zuzana Pasekovd, Mgr. Lucie Cervenkova

Systém sdileni a podpory na Karlinské obchodni akademii a VOSE
Mgr. Tomas Holubec

Odpovédnost. Otevitenost. Respekt. Podnikavost. CtyFi hodnoty, na kterych stoji nase $kola, které Zijeme a
snazime se je naplfiovat v kazdodennim Zivoté. Chceme, aby je vnimali a naplfiovali nejen nasi Zaci, ale hlavné
aby je ucitelé, vedeni skoly a vSichni zaméstnanci brali za své.

V ramci vedeni Skoly systémové a cilené pracujeme na rozvoji nasich pedagogl jak v oblasti odbornych znalosti,
tak i pedagogickych. V poslednich tfech letech vyvstala na obou stranach velkd potfeba podpory a rozvoje
,mékkych” intrapersondlnich dovednosti. Zaroven jsme z cil( naSich pedagogt v ramci jejich dalsiho rozvoje
zjistili velky zdjem o rozvoj prace se Zaky nejen po metodologické strance.

Jsme stfedni odbornd skola — velkou ¢ast sboru tvofi Uzasni odbornici na ekonomické, ale i dalsi odborné
predmeéty, avsak do urcité miry byla u nékterych pedagogli vnimana nejistota v osobnim vztahu k Zzakiim. Kam az
mohu pfi FeSeni nékterych situaci se Zaky zajit, mohu se pustit do osobnéjsiho rozhovoru? Jakym zplsobem
podobny rozhovor vést? Mam vibec oSetfeny metody a techniky vedeni rozhovoru? Mam osetfeného sebe
sama?

Spolu s nejistotou se viak zaroven zacala objevovat i ochota a potfeba danou véc fesit. Po nastupu soucasného
feditele Petra Zaka jsme zacali pracovat s rozvojem koucovacich a mentorskych dovednosti nasich lidi. Nejprve
v uzsim i SirsSim vedeni Skoly a pozdéji, jak rostla potfeba i mezi pedagogy, jsme hledali vhodny kurz a vhodny
smér i pro nase pedagogy.

Nahoda, nebo systém tomu chtél, Ze jsem v Gnoru v roce 2017 v ramci svého studia skolského managementu
mohl absolvovat staZ u reditelky Gymndzia Na Zatlance. Zde v té dobé zrovna probihal jeden z workshopl
realizovany Systemickou fabrikou. Tam jsem se potkal s Katefinou Kucerovou, jednou z lektorek Systemické
fabriky. V jiném projektu, kterého se Ucastnila ¢ast naseho sboru, jsme narazili na skvély tym spolec¢nosti IREAS.
Oboji bylo velmi pfinosné a uZitecné, proto jsme nevahali ani minutu a kyvli na nabidku organizace IREAS Gcastnit
se workshopt vedenych Systemickou fabrikou.

V prvniving, kdy jsme jesté netusili, Ze budou nakonec tti a jedna navazujici, se kurzu Ucastnili ¢tyfi nasi lidé. Mné
osobné pomohl tento kurz vtom, Ze jsem si jednak osvojil nékolik metod a technik vedeni pomahajiciho
rozhovoru (podrobné o tom piSe moje kolegyné Zuzana Pasekova v dalsi ¢asti textu) a ja sdm jsem si mohl
v bezpecném prostredi skupiny dovolit nahlédnout na nékolik svych pracovnich témat. Musim fict, Ze mi sdileni,
nahled ostatnich c¢lenl skupiny na moje témata, rGzny pohled a styl prace s reSenim témat, velmi pomohlo. A
protoZe stejnou zkusenost mély i moje tfi ,pilotni“ kolegyné, byli jsme moc radi, ze jsme se jako Skola mohli
Ucastnit dalSich vin kurzu. Nakonec kurzem proslo cca 20 ucitelll a ucitelek nasi skoly, v€etné ¢len( SirSiho vedeni
Skoly, Skolni psycholozky a vychovné poradkyné, vedouci pfedmétovych komisi, koordinatorky Zakovského
parlamentu a nékolika tfidnich ucitell. Zkratka, podaftilo se nam pokryt cely systém. Nejlepsi na tom je, Ze si nasi
ucitelé o Ucast v kurzu fekli sami na zakladé doporuceni absolventl predchozich vin, a i na zakladé predstaveni
kurzu, ktery ve Skole realizovaly lektorky Systemické fabriky.

Vzhledem k dobrym zkuSenostem se systemikou prosla jesté trojice pedagogl navazujicim kurzem pro interni
mentory. Naprosto cilené jsme se ho Ucastnili v tomto sloZzeni — metodicka prevence, koordinatorka zakovského
parlamentu a ja jako ¢len vedeni skoly. Jednim z cil( navazujiciho kurzu bylo, abychom procvicili a prohloubili
svoje dovednosti zejména pfi vedeni pomahajiciho rozhovoru Balintovské skupiny. Vidéli jsme v nich velky nastroj
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pro podporu pedagogl, ale také hlavné zakl. O prinosech a realizacich systemiky hovofi moje dvé kolegyné
Zuzana a Lucie nize, ja bych jesté rad zminil, jak jsme se pokusili prinést prvky systemického vedeni rozhovoru a
Balintovské skupiny k nasim zakam.

Soucasti Zivota nasi skoly je jiz Ctyri roky zakovsky parlament. Proto jsme po dohodé s lektorkami Systemické
fabriky realizovali dvoudenni vyjezd ¢asti ¢lend Zakovského parlamentu. Musim fFict, Ze to bylo pro nasi Skolu
velmi pfinosné. Nasta i Katka, obé zkusené lektorky, koucky a terapeutky samy popisovaly, jak tézka a jina prace
to se skupinou nasich zakd byla...O to vic mé potésilo, jak uzite¢né to nakonec pro $kolu bylo. Nasi Zaci v té dobé
tézce prozivali a vnimali nékteré personalni, ale i systémové zmény, které v nasi Skole probihaly. O to cenné;jsi
byl zplsob, jakym ndm poskytli zpétnou vazbu, jak dokazali popsat, co potrebuji jinak, co jim vadi, sami pfisli i
s ndvrhy na reseni situace. Celkové tento vyjezd povazuji za velmi dlleZity zisk z nasi ucasti v celém programu.

Dalsim benefitem celého kurzu jsou nendpadné zmény v chovani a jednani nasich pedagogt. | s ohledem na
distanéni vyuku v celém kalendafnim roce se vyrazné vice rozvinula potfeba sdilet tipy na vyuku, fikat si o
podporu, nebat se ozvat, kdyZ se objevi potfeba nechat si poradit. VSimam si i drobnych zmén v jazyce, jaky nasi
pedagogové uZivaji. Vice otevienych otazek, popisného jazyka, sdéleni v ,ja jazyce” (tj. jak to vidim ja za sebe a
ne, jak to je dle ,normy*, pozn. ed.). | tyto malickosti velmi zlepsSuji komunikaci a tim i celé klima nasi Skoly. Mam
velkou radost i z toho, Ze se dafi realizovat Balintovské skupiny, ve kterych sdilime své pracovni, ale i osobni
starosti a vyzvy.

Cely kurz systemiky nadherné zapadl do nasich hodnot, do Zivota Skoly a byl obrovskym pfinosem pro vsechny
v nasi Skole. A vim, Ze z néj jesté dlouho budeme Cerpat.

Moc bych si pral, aby se kurz systemiky stal soucasti pfipravy budoucich uditell a ucitelek na pedagogickych
fakultach. Jsem z vlastni zkuSenosti presvédcen o tom, Ze by to bylo uZite¢né pro jejich profesni i osobni Zivot a
hlavné pro cely skolsky systém.

Interni mentoring na Kollarovce v ramci preventivniho programu pro pedagogicky
sbor a nejen to

Mgr. Zuzana Pasekova

Byla jsem v prvni ,vIné“ pedagogli z Karlinské obchodni akademie, ktefi prosli systemickymi workshopy. Cela
metodika systemickych workshop( mne nadchla. Nejsem pfilis velky fanousek teorii, a proto mi vyhovovala ryze
prakticka stranka véci. Ve, co jsme se na systemickych workshopech naucili, jsme si ihned vyzkouseli prakticky.
Mohli jsme si procvicit oteviené otazky a vedeni pomahajiciho rozhovoru, Balintovu skupinu, praci v superviznim
tymu a béhem uceni se témto technikdm jsme v podstaté nepretrzité reflektovali sebe, své pocity, svij jazyk,
konstrukty, ,experty”, komunikacni strategie a spoustu dalSich rovin.

Na workshopech jsem velmi ocernovala praci lektor(, jednak po strance profesionalni: praktickd metodika a
zaméreni, které vychazelo pfimo z nami jmenovanych potreb, a také po strance lidské: pomoc a podpora, jemné
a srozumitelné vedeni, empatie, Ucast. Bylo zajimavé, Ze jsme pracovali se smésici témat jak z naseho profesniho
svéta, tak z toho osobniho. Brzy jsem tak mohla na vlastni zkuSenost poznat obrovské benefity systemické
metodiky v osobnim Zivoté. Stejnym zplsobem jsem si ,zkousela” nové techniky (,ja“ jazyk, kladeni otevienych
otazek, reflexe svého , experta” apod.) v bézné komunikaci nebo v té pracovni a vnimala ptinosy nebo ziskavala
dalsi zkuSenosti a prohlubovala dovednosti.

Do vyuky jsem ve svych predmétech zavedla pravidelnou zpétnou vazbu smérem ke mné a mezi zaky pravé
v takové podobé, kterou jsem si osvojila na systemickych workshopech. Zaci si ji velmi pochvaluji a potvrzuji
pfinos i pro svou praci a posun. Ocenuji obzvlasté fakt, ze se diky této formé zpétné vazby mohou vyhnout
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hodnoceni a kritice. U¢i se naopak popisnému jazyku a doporuceni, co pristé udélat jinak nebo v ¢em je potencial
na zménu k lepSimu.

Jesté téhoz roku (2019) jsem si vyzkousela vedeni Balintovy skupiny na setkdni na jiné skole, tedy s cizimi uditeli,
v ramci postupu k internimu mentoringu na Kollarovce. Rozhodla jsem se nasledné nabidnout Balintovu skupinu
jako nastroj urcité prevence ¢i psychohygieny mezi kolegy. Prvni Balintova skupina probéhla v ¢ervnu 2019, dalsi
pak nasledovaly vlednu a Unoru 2020. Ze zadatku se seSlo vidy pomérné malé mnoiZstvi kolegli a kolegyn,
postupné se zacaly tvofit i vétsi skupiny, pod vedenim kolegy Tomase Holubce to bylo okolo 20 ucastnikd.
Zpétnovazebni dotazniky vypovidaly o pozitivnich ohlasech jak z fad ucastnikd, tak i téch, kteri pfinesli do kruhu
k feSeni sva témata.

Balintova skupina se v soucasné dobé stala vice ¢&i méné pravidelnou soucasti preventivniho programu skoly, kdy
s frekvenci zhruba 1x za ¢tvrt roku porfadame 1 nebo vice sezeni a feSime aktualni témata Ci problémy, se kterymi
se jako ucitelé setkdvame. IdedIni podobou, ke které, doufam, sméfrujeme, je jesté vétsi pocet kolegl, ktefi se
skupiny budou ucastnit.

Prinos systemiky pro zacinajiciho ucitele
Mgr. Lucie Cervenkova

Zkusenost se systemikou byla pro mne, jako pro zacinajici ucitelku, ktera pfisla s mnoha idealy, ale malo
zkuSenostmi, naprostym ,darem z nebes”. UZ v zafi mi ma uvadéjici ucitelka tento kurz doporucila a rozhodnuti
s ni zacit hned se mi s odstupem ¢asu jevi jako opravdu velmi pfinosné.

Zacinajici u¢itel ma mnoho nezndmych. Jak se zaradit do kolektivu? Jak mit zdravy a sprdvné nastaveny vztah se
studenty? Co se ode mne ocCekava? Kam patfim a jaka je vibec naplii mé prace? Se vSemi témito otazkami jsem
v prlbéhu kurzu zacala pracovat, na nékteré jsem si jiz odpovédéla, nékteré ve mné zraji a véfim v to, ze
postupem casu i dozraji.

Pomahajici rozhovor a Balintovska skupina pro mne byly dlleZitym ndastrojem k zodpovidani si otdzek, které jsem
uvedla vyse. V rdmci navazujiciho systemického kurzu bylo ukolem vytvofit Balintovskou skupinu v ucitelském
sboru nasi kmenové skoly. Jelikoz mdj prvni rok byl, navzdory vSem koronavirovym obtizim, velmi ,vyZivny” —
stala jsem se tfidni ucitelkou a koordinatorkou Zakovského parlamentu, zakazka pro Balintovskou skupinu byla
nasnadé — Jak byt dobrym tfidnim ucitelem? Méla jsem to Stésti, Ze se zucastnili vSichni tfidni ucitelé naseho
sboru plus vedeni, vychovna poradkyné a Skolni psycholozka. Tato skupina mi velmi pomohla a myslim, Ze mne
zkuSenosti mych kolegl nasmérovaly smérem, kterym bych se jako tfidni ucitelka chtéla ubirat. Jako velmi
uzite¢nou shleddvam mensi inovaci, se kterou pfisel muj kolega, ktery Balintovskou skupinu vedl — zapisoval pro
mne veskeré otdzky, fantazie a zkuSenosti, které se mnou kolegové sdileli. Diky tomu se k danym doporucenim
mohu Castéji vracet a prochazet si je.

Jak jiz bylo receno vyse, jsem absolventkou obou béh(, tedy i navazujiciho systemického kurzu pro interni
mentory. Kurz byl intenzivni, zopakoval a prohloubil znalosti, které byly naplini kurzu zdkladniho. Navazujici
systemicky kurz byl jednou z nejptinosnéjsich véci v mém profesnim zZivoté, ktery mi pomohl i v Zivoté osobnim.

Velké diky patfi lektorkdm Anastasii Sahoo a Katefiné Kucerové. Jsem si jista, Ze jen diky nim jsou systemické
kurzy tak prinosné, zabavné a uvolnéné. Jejich zkusenosti, vhled do problému a obrovska empatie byly dlivodem,
proc¢ jsem se na kazdy termin tésila.

Systemicky kurz bych doporucila kazdému uciteli, ktery ma zdjem o pomoc a rozvoj sebe samého v ramci své
zacinajici kariéry ve Skolstvi.
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