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Slovo na uvod

Vazeni ¢tenafi,

ma-li mit zneuZivané, tyrané a zanedbdvané dité Sanci na to, Ze bude jeho kriticka
Zivotni situace resena, nikdy to nepljde bez velmi odpovédné a profesiondlni spo-
luprdce celé fady aktér(l. Zda se to jasné — ti, kdo ze zdkona jednaji v zajmu déti,

preci spolupracuji pfirozené. Tak snadné a samoziejmé to vsak v praxi neni.

Az prilis ¢asto se ukazuje, Ze organy socialné pravni ochrany déti, socidlni pracov-
nici, zdravotni sestry, policisté vysetfujici trestnou ¢innost pachanou na détech
a mladefZi a dalsi systémovi aktéri o sobé navzajem pfi reseni pripadd téhoz klienta
nevédi, a pokud ano, nespolupracuji ucinné. To nemusi nic fikat o velkém nasa-
zeni jednotlivcld pfi FesSeni problému déti a rodiny. Praxe vSak ukazuje, Ze funkéni
spoluprace pii fe$eni syndromu CAN se v Cesku teprve pomalu usazuje, jednotlivi
aktéri si zvykaji na své role v multidisciplinarnich tymech a udi se prispivat k reseni
problému ditéte a rodiny spolec¢né. Také legislativa funkéni spolupréci posiluje vy-
znamnéji teprve s posledni novelizaci zdkona o socidlné-pravni ochrané déti.

| proto vznikla v rdmci projektu ,Nové poznatky v syndromu CAN a interdiscipli-
narni spoluprace” realizovaném v Plzenském kraji metodika, zamérena pravé na
multidisciplindrni spolupraci pfi feSeni syndromu CAN.

Popisuje pregnantné nejen role samotnych aktérd, ale je ndvodem k tomu, jak tyto
role Ucinné provazat, aby vznikly funkéni tymy, kde jejich jednotlivi ¢lenové velmi
dobfe védi, ¢im do pfipadu pfispéji oni a v éem se mohou spolehnout na partnery.

V tak naroc¢né a citlivé oblasti, jako je problematika syndromu CAN, to neni snad-
né a bandlni. Naopak — tymy musi byt funkéni dlouhodobé, musi mit nastaveny
mechanismy spoluprace, které zafunguji vidy, kdyzZ je to v klientském pripadé ne-
zbytné. V okamziku, kdy konkrétni dité potfebuje ucinnou pomoc, neni ¢as na slo-
Zité hledani modu spoluprace, ale naopak do sebe vykony profesionalt musi dobre
zapadnout.




Multidisciplinarni tymy nefunguji jen v akutnich situacich, ale naopak dokdzi velmi
ucinné predchazet, ¢i detekovat riziko vyskytu syndromu CAN v rodinach. Vyména
informaci a spoluprdce v multidisciplinarnich tymech jsou zdsadni podminkou pro

ucinnou preventivni a depistazni ¢innost.

Siroka spoluprace fady aktért klade naroky na spravné zapojeni klienta do feseni
pfipadu. Dité i rodi¢ se nesmi presunout do role pasivnich objektd, ale méli by se
na reseni problém( aktivné podilet a spoluformulovat je. Zaroven by neméli Celit
situaci, kdy je kazdy z aktér( vede k jinému feseni a tim je de facto znemoZiiuje. Pro
klienta musi byt jejich role srozumitelné a dobre oddélené, coz opét klade znacné

naroky na organizaci tymové spoluprace.

Pfesto, a nebo spiSe pravé proto, se dlouhodobé prokazuje, Zze pravé multidisci-
plindrni spoluprace je v feSeni syndromu CAN jednim z nejucinnéjsich nastrojd
a pocatecni investice do jejiho nastaveni se velmi bohaté vyplaci. Oceni to nejen
samotni klienti, ale i pracovnici, jejichZz energie, know-how i entuziasmus jsou vy-

nakladany efektivné a tim i v souladu s jejich poslanim.

Vérim, Ze vam navodna metodika multidisciplinarni spoluprdace pfi reseni syndro-
mu CAN pomUze nejen v béZzné denni praxi, ale také pfi hledani feseni pripadu,

které jste sami vyresit nedokazali a nemohli, ale v tymu budete Uspésnéjsi.

Klara Simackova Laurenéikova




Metodické doporuceni

,Syndrom tyraného, zneuzivaného a zanedbavaného ditéte (CAN) ma mnoho pricin,
mnoho podob a pro dité miZe znamenat mnoho riznych traumat. Proto jeho reseni
vyZaduje spolupraci mnoha odbornikd.”

Metodické doporuceni Multidisciplinarni spoluprace pfi feseni syndromu CAN vznik-
lo jako jeden z vystupl dvouletého projektu Nové poznatky v syndromu CAN a inter-
disciplinarni spoluprace, ktery je realizovan na uzemi Plzeriského kraje. Projekt vzni-
kl za ucelem rozsiteni nabidky dalSiho vzdélavani v oblasti teorie i praxe syndromu
tyraného, zneuzZivaného a zanedbavaného ditéte. Podporenymi cilovymi skupinami
byli socialni pracovnici, zdravotni sestry, pracovnici sluzby krimindIni policie a vyset-
fovani — specialisté na trestnou ¢innost pachané na détech a mladezi, pracovnici niz-
koprahovych center pro déti a mladez. Propojeni téchto cilovych skupin a poskytnuti
podpory pfi jejich vzajemné spolupraci je sekundarnim cilem projektu.

Predkladané metodické doporuceni je souborem nejdulezitéjsich postupt pfi praci
s ditétem se syndromem CAN s dirazem na mezioborovou spoluprdci. Je tedy urce-
no jednak odborniklim, jejichZ poslanim je témto détem pomahat, ale také tém, kte-
fi s détmi prichazeji do styku pfi jinych pfilezitostech. Prvni skupinou jsou zejména
pracovnici organu socialné-pravni ochrany déti, pracovnici krizovych a intervenc-
nich center, policisté a soudci. Druhou skupinou potom zdravotni sestry a |ékafi,
pedagogicti pracovnici a pracovnici NZDM. Vycet jisté neni konecny. Material se
zaméruje na ty profese, které s ditétem se syndromem CAN pracuji nejcastéji.

Obsah metodického doporudeni tvofi vynatky z text(, které vznikly pro ucely vzdé-
lavaciho seminare vySe zminénych cilovych skupin. Dopliuji je cenné poznatky ze
seminarl, poskytované samotnymi Ucastniky. Dale jsou zde zapracovany podnéty
odbornikd zabyvajicich se tématem ohroZzeného ditéte z pozice vedoucich pracov-
nikl relevantnich rezort0 v kraji. Ty byly ziskany pfi inspirativnich pracovnich se-
tkanich. V textu jsou zapracovany dokumenty a analyzy, které v kraji na podobné
téma vznikly.







Multidisciplinarni spoluprace: prakticky postup

Vv

s ohroZzenymi détmi a rodinami. Syndrom CAN je sam o sobé vnimdn jako komplex
pfiznak(l, které nasili na détech provazeji, a které z néj vyplyvaji. Protoze se jed-
na nejen o otdzku zdravotniho stavu ditéte, ale i jeho psychiky a identity, dalSiho
spolecenského fungovani, zajisténi ochrany ditéte, pokud mozno v rodinném pro-
stfedi, ale zaroven i potrestani téch, kdo nasili plsobi, je nezbytné, aby se na feseni
situace ditéte podileli ve vzajemné soucinnosti odbornici, ktefi se se zachytem déti

ohroZenych syndromem CAN setkavaji nejcastéji:
® orgdn socidlné — pravni ochrany déti (,0SPOD")
e  zdravotni sestry, lékafi (,,zdravotnici“)

e nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez, intervencni centra, krizova centra,

socialni sluzby pro rodiny s détmi (,,sluzby*)
e  sluzba kriminalni policie a vySetfovani — specialisté na déti a mladez (,,policie®)
e ucitelé, vychovni poradci, pracovnici v oblasti prevence (,,pedagogicti pracovnici).

Role kazdého z téchto subjektl miZe byt, pokud jde o odborné zaméreni a metody
prace (vCetné legislativy), odlisnd. Jednd se vSak vidy o naplnéni spole¢ného cile
(ochrana ditéte), kdy aktivita jednoho ze subjektd neni nikdy dostatecné efektivni,
pokud neni doplnéna aktivitami ostatnich (napf. odpovédné rozhodnuti o umisténi
ditéte do ndhradniho prostredi).

Pokud jde o ¢asovy sled intervence, mohou jednotlivé subjekty s ditétem a rodinou
pracovat zaroven nebo na sebe jejich aktivity mohou navazovat. Napf. ohrozeni
ditéte jako prvni zachyti policie, ta ddle informuje OSPOD, ktery zahajuje vykon
socialné — pravni ochrany, |ékaf provede vysetfeni ditéte a v dalsi fazi je zapojena
odborna sluzba. V jiném pripadé se jako prvni o pfipadu dozvida sluzba, kterd dale

pIni oznamovaci povinnost vic¢i OSPOD a policii.




0SPOD \

dité e
ohrozene
)

zdravotnici ‘

Prinos multidisciplinarni spolupracet

sluzby

prohloubeni ochrany ditéte, zajisténi kompletnich a provazanych sluzeb

e vzajemna osobni znalost osob, které vzdjemné spolupracuji

e moznost rychlého sdileni informaci (pfipadova konference)

e moznost vzajemnych konzultaci, poradenstvi

e usnadnéni urceni vlastnich postup( dobrou znalosti postupu ostatnich

e usnadnéni rozhodovani, sdileni Ukold a odpovédnosti

e zvySeni porozuméni podplrnému systému ze strany rodiny.

1 Ramec multidisciplinarni spoluprace je dan platnymi strategickymi dokumenty, napf.
Narodni strategii ochrany prav déti
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Mezioborova platforma

Vznik mezioborové platformy je praktickou soucasti mezioborové prace (nejen)
pfi reSeni situace déti ohrozenych syndromem CAN. Spolupréace v ramci ustdlené
struktury je doporucovana pravé s ohledem na citlivost a sloZitost tématu CAN

a potfebu ukotveni vzajemnych kontaktl vsech aktér(i podplrného systému.

Mezioborova spolupréace ¢asto vznika ,zespoda“, z terénu, potiebou sdileni infor-
maci, sladovani postupu, prosazovani spole¢nych zajml — v praxi spociva reseni
konkrétnich pfipadl obvykle na Uzké skupiné odbornikl z jednotlivych oblasti
(napt. pracovnice OSPOD se specializaci na CAN, policista specializovany na déti
a mladez, zkusenad zdravotni sestra, pracovnik socialni sluzby, vyskoleny pedagog).

Jednou ze zdkladnich zasad pro vznik kvalitni mezioborové spoluprace je ,neborit
to, co funguje”, ale naopak vyuZit jiz fungujicich skupin, mezioborovych setkava-
ni, apod., k jakkoliv pfibuznym tématim (napf. bezpecnost, drogy, cizinci, senio-
fi, apod.). Stejné tak Ize vyuZit stavajicich socialnich komisi nebo komisi socidlné

— pravni ochrany déti na obcich druhého, resp. tfetiho typu.

Mezioborova platforma v idedlnim pripadé funguje na urovni

Mistni uroven (ORP ¢i obec, komunita)

Hlavnimi ukoly jsou: spoluprdce na konkrétnich slozitych pripadech déti ohroze-

nych CAN, sitovani sluzeb, spole¢né prosazovani zajmua.

Krajska uroven

Hlavnimi ukoly jsou: monitoring situace v kraji, vyhodnocovani situace (sluzby,
vzdélavani, financovani), podil na tvorbé krajskych koncepci, iniciativa pro legisla-

tivni a ndrodni koncepcni zmény.
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Praktickd doporuceni pro vznik a fungovani mezioborové platformy

Pro fungovani mezioborové platformy je Zadouci, zabyvat se predem nasledujicimi

otazkami:
e Definice cilt platformy a témat, jimZ se bude skupina zabyvat

e Vymezeni terminologie, shodné porozuméni pojmim (kdo je tyrané dité, kdo
je podpurna profese v oblasti CAN, apod.)

e Dohoda o formé jednani, nakladani s vystupy, mi¢enlivosti

e Clenstvi ve skupiné (neni pevné dano, doporuéeny rozsah zahrnuje viechny
subjekty zainteresované v reseni syndromu CAN, tj. minimalni rozsah OSPOD,
Skoly, policie, zdravotnici, nestatni organizace, pfipadné soudci, statni zastup-
ci, psychologové, apod., zvaZit Ize tézZ Ucast zastupcl samospravy)

e Urcenijednoho z ¢lenll pro administrativni ukony (svolavani, zapisy).

Je mozné doporucit fungovani mezioborové platformy pro otazky spojené s CAN
sledovanim jednotlivych fazi feseni situace ditéte ohrozeného syndromem CAN,
tj. detekce (se zvlastni pozornosti k roli pedagogl pri véasném zachytu podezieni),

intervence a naslednd prace s ditétem a rodinou.

Specifika Plzeriského kraje

Pfestoze je systém ochrany déti ohroZzenych syndromem CAN obecné totozny
v ramci celé CR, jsou soucasti tohoto metodického doporuéeni téZ specifické in-
formace tykajici se situace v Plzeriském kraji. Jedna se zejména o konkrétni situaci
v regionu z hlediska pokryti odbornymi sluzbami tykajicimi se CAN.
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Organy socialné — pravni ochrany déti (OSPOD)

PFiznaky typické pro syndrom CAN jsou popsany v odborné literature a jsou obec-

né znamy. Jednotlivi odbornici k nim pfi identifikaci pfistupuji podle své role v po-

mahajici profesi, tj. z hlediska zdravotniho stavu, celkového kontextu situace rodi-

ny, potfeb ditéte nebo pravniho statutu obéti.

OhroZené déti jsou OSPOD identifikovany dvéma zpUsoby. Jednak se jedna o vlast-

ni vyhledavaci ¢innost OSPOD (vychazi ze znalosti daného Uzemi, Setfenim jinych

rodin v socialné vyloucenych lokalitach, apod.), jednak o provadéni Setfeni na za-

kladé prijatych oznameni. Pravé oznamovaci povinnost ostatnich subjektl je tézi-

$tém socidlné-pravni ochrany déti. Je proto upravena podrobné nékolika pravnimi

predpisy, véetné trestniho zakona.

Oznamovaci pravo verejnosti: kazdy je opravnén upozornit OSPOD na ohrozeni ditéte.

Oznamovaci pravo ditéte: dité ma pravo obratit se na OSPOD s Zadosti o po-

moc, a to i bez védomi rodicd.

Oznamovaci povinnost statnich orgdnd, povérenych osob, skol, skolskych za-
fizeni, poskytovatelll zdravotnich a socialnich sluzeb, popfipadé dalsich zafize-
ni urcenych pro déti: ozndmit obecnimu Ufadu obce s rozsifenou plsobnosti
skutecnosti nasvédcujici tomu, Ze se jedna o ohrozené dité. Pfitom se nelze

odvolavat na povinnost zachovani povinné mlcenlivosti.

Jmenovité uvedenym subjektim je uloZena povinnost oznamit organu so-
cialné-pravni ochrany déti pfi obecnim Gradu obce s rozsifenou plsobnosti
podezieni z poSkozovani zdjmu ditéte bezprostfedné po zjiSténi skutecnosti,
které nasvédcuji tomu, Ze se jedna o dité, kterému je tfeba poskytnout soci-
alné pravni ochranu.? Blizsi specifikace toho, na jaké okolnosti se oznamovaci
povinnost vztahuje, jsou uvedeny v § 6 zakona ¢. 359/1999 Sb., kde je defino-

vano, na jaké déti se socidlné-prdvni ochrana zejména vztahuje.

zakon €. 359/1999 Sb., § 10, odst. 4
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V pripadé déti ohroZenych syndromem CAN se jednd zejména o déti podle
§ 6, odstavce 1 bodu e): ,,na kterych byl spachdan trestny ¢in ohrozujici zZivot,
zdravi, svobodu, jejich lidskou dlstojnost, mravni vyvoj nebo jméni, nebo je
podezieni ze spachani takového ¢inu“. Je tedy ziejmé, Ze i v pripadé zatim
neprokazaného podezreni z tyrani, zneuzivani i jiného jednani ohrozujiciho
harmonicky vyvoj ditéte jsou pracovnici Skol a Skolskych zatizeni pravné vazani
k pInéni oznamovaci povinnosti — bezodkladnému sdéleni podezreni prislusné-

mu organu socidlné pravni ochrany déti.

e Povinnost statnich organt a dalSich pravnickych a fyzickych osob sdélovat
OSPOD na vyzadani bezplatné udaje potfebné pro socialné-pravni ochranu
déti: pokud jde o informace tykajici se tyrani, zneuZivani a zanedbdavani déti,
nelze se odvolavat na povinnost zachovavat micenlivost.

®  Povinnost rodi¢l spolupracovat s OSPOD: povinnost dostavovat se k osobnimu jed-

nani, umoznit Setfeni v domdcnosti nebo v jiném prostredi, kde se dité nachazi.

OSPOD zachovava mléenlivost o osobé, ktera informace o ohrozeném ditéti oznami-
la, idaje o tom, kdo podezieni na CAN oznamil, mohou byt zaloZeny do tzv. oddé-
lené slozky spisové dokumentace OSPOD (do niz neni mozné nahlizet tfeti osobou).

Ve vztahu k tyrani, zneuzivani a zanedbdvani déti je oznamovaci povinnost uprave-
na také trestnim zdkonikem. Zakon €. 40/2009 Sb., trestni zakonik, v ustanoveni
§ 367 definuje trestny Cin nepfekaZeni trestného Cinu, ktery je pachan nebo se
pripravuje. Zakon vyjmenovava protipravni jednani, které je povinnosti prekazit.
U déti a mladistvych se zejména jedna o trestné Ciny znasilnéni, pohlavniho zneu-

Ziti, tyrani svérené osoby, zneuziti ditéte k vyrobé pornografie.

Prekazit trestny Cin Ize v€asnym oznamenim policejnimu orgdnu nebo statnimu
zastupci a také jednanim, které v dané situaci umoZniuje zabranéni v pokracovani
nebo dokondni trestného cinu.
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V ustanoveni § 368 je definovan trestny ¢in neoznameni trestného cinu spacha-
ného jinou osobou. V tomto pfipadé se jednd o neoznameni jiz dokonaného pro-
tipravniho jedndni. U déti a mladistvych se zejména jedna o trestné ciny tyrani
svéfené osoby, tézkého ubliZzeni na zdravi, zneuZiti ditéte k vyrobé pornografie.

Pokud se kdokoliv hodnovérné dozvi, Ze jind osoba pdcha trestny ¢in uvedeny
v § 367 nebo spachala trestny ¢in uvedeny v § 368 odst. 1, a neoznami tuto sku-
te¢nost bezodkladné statnimu zastupci nebo policejnimu orgdnu, je jeho pocinani
kvalifikovano jako trestny ¢in spojeny s odnétim svobody aZ na tfi roky. Vyjimkou
jsou situace, ve kterych by oznamovateli ¢i osobé jemu blizké v disledku splnéni
oznamovaci povinnosti bezprostfedné hrozila smrt nebo tézka Gjma na zdravi®.

Je zfejmé, Ze neoznameni pachaného Ci pripravovaného trestného ¢inu zndsilnéni,
zneuzivani ¢i tyrani ditéte ¢i mladistvého je samo o sobé povaZovano za trestny
¢in. To samé plati i pro neoznameni v minulosti spachaného trestného ¢inu tyrani
¢i tézkého ubliZzeni na zdravi ditéte ¢i mladistvého.

Z vySe uvedené upravy vyplyva, Ze povinné subjekty oznamuji podezieni na ohro-
Zeni ditéte jednak OSPOD, jednak organtm cinnym v trestnim Fizeni (i pres to, Ze

mezi nimi dale funguje vzajemné vyrozuméni).

K tomu, aby provedli pohovor s ditétem, jsou zpravidla Skoleni v3ichni odbornici, je
ale tfeba nezapominat na riziko sekundarni viktimizace ditéte, pripadné ohrozeni
trestniho fizeni (opakované vyjadreni ditéte pro zdravotnika, sluzbu a OSPOD miizZe
vést k traumatizaci ditéte, znedlvéryhodnéni vypovédi, obvinéni z manipulace, od-
mitnuti spoluprace ditéte). Je tedy dileZité v ramci multidisciplinarni spoluprace

resit, kdo a kdy s ditétem bude hovofrit.

3 trestni zakonik, § 367, odst. 2 resp. § 368, odst. 2
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OSPOD je v zajmu ochrany ohroZenych déti opravnén tyto déti navstévovat a pro-
vadét s nimi pohovory v misté, kde se nachazeji, a to i bez védomi jejich rodicl
(zejm. tam, kde hrozi stfet zajm( ditéte a rodic¢d, napt. pokud jsou rodi¢e moznymi
pachateli nebo spolupachateli nasili na ditéti). Cilem je predevsim zjistit, jak je za-
jiSténa péce o dité, v jakych socidlnich podminkach dité Zije a jaké je chovani ditéte.
OSPOD je pfitom oprdavnén pofizovat obrazové a zvukové zaznamy.

Dité ma ze zakona prdvo vyjadFit své ndzory pfi projedndvani vSech zalezitosti, kte-
ré se ho tykaji, a to i bez pfitomnosti rodi¢d nebo jinych osob odpovédnych za
vychovu. OSPOD je pfitom povinen vénovat vyjadfeni ditéte naleZitou pozornost
odpovidajici jeho véku a rozumové vyspélosti. Nazory a prani ditéte je OSPOD po-
vinen zohlednit pfi vykonu socidlné — pravni ochrany ditéte. Zajisténi nazoru ditéte
je ale nezbytné — kromé vytézZzeni potifebnych informaci ma i funkci k posileni par-
ticipacni role ditéte — dité dostdva informaci, Ze je o jeho ndzor zajem, setkdva se
s osobou, ktera mu naslouchd a je mozné se ji v budoucnu i svérit. V pripadé, ze se
pracovnik OSPOD neciti k rozhovoru s ditétem (napf. hluboce traumatizovanym)
kompetentni, doZzada k tomuto Ukonu spolupraci odbornika (psychologa). OSPOD
muze byt k provedeni rozhovoru s ditétem dozadan i soudem.

Zaroven dité, které je schopno s ohledem na sv(j vék a rozumovou vyspélost po-
soudit dosah a vyznam rozhodnuti, kterd se ho tykaji, obdrzi od OSPOD vsech-
ny potiebné informace. O détech starsich 12 let je vidy predpokladano, Ze jsou

schopny informaci pfijmout, vytvofit si na ni vlastni nazor a tento nazor sdélit.

Specifickd ochrana tyranych, zneuZivanych a zanedbdavanych déti neni zvIast vy-
mezena zakonem, vztahuje se na ni stejny postup jako v jinych pfipadech social-
né-pravni ochrany déti. Rozdil ale spociva v mite ohroZeni ditéte, kdy se prioritou
stava zajisténi bezpedi ditéte. Umisténi ditéte mimo rodinu (napf. do nemocnice)
tak mdze prfedchazet dlouhodobé praci s rodinou, provedeni podrobného vyhod-
noceni situace ditéte a rodiny a vytvofeni individudiniho planu ochrany ditéte.
V pripadech CAN je tedy postup odlisny, pokud jde o poradi a rychlost jednotli-
vych intervencnich krokd.
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Postup OSPOD z hlediska multidisciplinarni spoluprace spociva v:

e  Vyhodnocovani situace ditéte a rodiny

Pro zajisténi objektivnich informaci o ditéti a jeho rodiné je OSPOD povinen
provést standardizované vyhodnoceni situace rodiny. Vyhodnocovani zahrnu-
je zaneseni ovéritelnych informaci tykajicich se zdravi, chovani, emocniho vy-
voje, uceni, samostatnosti, rodicovskych kapacit a dalSich oblasti Zivota ditéte
a rodiny do standardizovaného formulare. Ze zjisténych informaci jsou nasled-
né definovany potreby ditéte, rizika, kterd dité ohrozuji, pfani ditéte a rodi-
¢0 a zdroje podpory ditéte a rodiny. Vyhodnoceni je pribézné aktualizovano
a slouZi jako podklad pro vytvoreni individualniho planu ochrany ditéte (viz

nize) a praci s rodinou a ditétem.

Vyhodnocovani zahrnuje téz informace, které mohou byt poskytnuty zdra-
votniky, policii, sluzbami nebo Skolou — napf. informace tykajici se prospéchu
ditéte.

Poznamka: Povinnost standardizovaného vyhodnoceni je sice ukotvena zako-
nem o SPOD, s platnosti od ledna 2013, nicméné potiebné informace o nezleti-
lych détech byly ze strany OSPOD zajistovany vidy — zjistovani pouze probiha-
lo nesystematicky, informace byly doZzadovany a posuzovany bez vzajemnych

souvislosti, proto ¢asto nebyl zfejmy ani cil prace s rodinou.

vy

nisterstva prace a socialnich véci (www.mpsv.cz/cs/14224).
e  Pripadova konference
Ptipadova konference je spoleéné setkani OSPOD a dalSich subjektl (zejména

Skoly, l1ékaru, terapeutd, nestatnich organizaci pracujicich s rodinou, apod.),
které disponuji informacemi o ditéti a rodiné, nebo které mohou byt zdrojem
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podpory ditéti a rodiné, zpravidla za Ucasti rodiny a ditéte. Cilem setkani je
sdilet poznatky o ditéti a jeho potfebach, spolupracovat na vyhodnoceni si-
tuace ditéte a na fesSeni nepriznivé situace ditéte a rodiny. Pfipadovou konfe-
renci svoldva zpravidla OSPOD, Ucast na ni neni vynutitelnd, nicméné sdileni
informaci v ramci osobniho setkani se jevi jako efektivnéjsi nez poskytovani
pisemnych zprav. TéZ s pozadavkem mlcenlivosti je v rdmci pfipadové kon-
ference nakladano stejné jako pti dozadovani informaci pisemnou formou
—mléenlivost se nevztahuje na pfipady CAN, nicméné i v ostatnich oblastech
je mozné sdilet potfebné informace s oporou zakonné Upravy (napft. docasna
nepritomnost nékterych Ucastnikl pripadové konference na jednani, apod.).
Za ucast na pripadové konferenci nalezi prizvanym osobam ze zakona nahra-
da mzdy.

strankach Ministerstva prace a socidlnich véci (www.mpsv.cz/cs/14224).

Individualni plan ochrany ditéte

V navaznosti na vyhodnoceni situace ditéte a rodiny je zpracovan individual-
ni plan ochrany ditéte (IPOD). V ném by mély byt zahrnuty vSechny potreby
ditéte vymezené standardizovanym vyhodnocenim, véetné navrh( jejich na-
pInéni. IPOD tak obsahuje konkrétni kroky k podpofe ditéte a feSeni nepfizni-
vé situace rodiny — tj. co je tfeba udélat (napf. zajistit pravidelnou dochazku
ditéte do skoly), jak je to tfeba udélat (napf. s doprovodem ditéte do skoly,
dohledem nad ditétem ve Skole, motivaci ditéte ke Skolni dochdzce, apod.),
kdo je za opatfeni odpovédny (napft. rodice, tfidni ucitel, asistent), kdy a jak
bude ovéreno naplnéni opatfeni (napf. za dva mésice se sejde pripadova kon-
ference v uzsim sloZzeni OSPOD, rodice, Skola a vyhodnoti jak se situace tykajici

se dochazky vyviji).

vy

prace a socialnich véci (www.mpsv.cz/cs/14224).
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Prace s ditétem a rodinou probiha prostfednictvim realizace jednotlivych
opatieni IPOD. Pfi praci s ditétem a rodinou vystupuje OSPOD ve dvoji roli:

e Jednak se jednd o pfimy vykon socidlné-pravni ochrany déti, tj. poskytovani po-
radenstvi, provadéni Setfeni, podavani navrhid soudu, zastupovani ditéte, apod.

e Jednak jde o roli tzv. klicového pracovnika ditéte, kdy je OSPOD koordinato-
rem prace s ditétem. OSPOD sleduje naplfiovani jednotlivych opatfeni IPOD,
zejména, zda sluzby poskytované rodiné plni svij Ucel, zda se vzajemné nepre-
kryvaji nebo nechybi.

Soucdsti prace s ditétem a rodinou je pravidelné setkdvani v rdmci pfipadovych

konferenci, aktualizace IPOD.

Poznamka: Cilem prace s ditétem a rodinou je predevsim dosahnout jasného smé-
fovani socialné-pravni ochrany ditéte tak, aby situace ditéte byla v maximalni moz-
né mire stabilizovana. Napfriklad, v soucasné dobé je v Ustavni péci cca 10 tisic déti,
vyznamny podil z nich v ni z(stadva dlouhodobé. Rozhodnutim o umisténi do Ustav-
ni péce je pritom dité umistitelné také do péstounské péce — presto vétsina déti
zUstdva v Ustavu pravé proto, Ze jejich situace neni systematicky fesena. S ohledem
na obecné znamy nepfiznivy vliv kolektivni péce by déti mély v predem stanovené
Casové |huté (dané IPOD) byt navraceny zpét do vlastni, sanované rodiny, nebo do

rodiny péstounské (na prechodnou dobu nebo trvale).

OSPOD je nadan kompetenci k realizaci fady ¢innosti k ochrané ohrozenych déti.
Vyznamné pfitom je, Ze jsou zastoupeny Cinnosti preventivniho, intervenéniho i re-
presivniho charakteru, a vtomto poradi by vidy mély byt vyuZivany i v praxi.

e  Preventivni ¢innost (§10 zakona o SPOD)

Preventivni ¢innost spociva na urovni obecniho Uradu predevsim ve vyhledava-
ni ohroZenych déti, plsobeni na dité i rodice k ndpravé nedostatkl ve vychové
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nebo chovani, poskytovani nebo zprostifedkovani poradenstvi. Obecni Urad obce
s rozsifenou puUsobnosti je potom povéren zasadni odbornou ¢innosti spocivajici
v provedeni vyhodnoceni situace ditéte a rodiny, zpracovani individudlniho planu
ochrany ditéte a pofadani pripadovych konferenci (vice viz nize).

Nedilnou soucdsti preventivni ¢innosti je pfijimani ozndmeni o podezieni na
ohroZeni ditéte ze strany skolskych a zdravotnickych pracovnikd, nestatnich
organizaci, vefejnosti, apod. Vzajemna spoluprace je podrobné popsana

nize.

Poradenska c¢innost (8§11 zakona o SPOD)

Obecni Ufad obce s rozsifenou plsobnosti zajistuje nebo zprostfedkuje po-
radenstvi tykajici se vychovnych, socialnich, vzdélavacich a dalsich probléma
souvisejicich s péci o dité, apod. Krajsky urad se zaméruje ve své poradenské
¢innosti zejména na pfipravu budoucich osvojiteld a péstount a jejich déti na
prijeti ditéte do nahradni rodinné péce, a takovym rodindm zajistuje nasledné
poradenstvi. Obecni Urad obce s rozsifenou plsobnosti je téZ opravnén rodi-

¢lm naridit vyuZiti odborné poradenské pomoci.

Vychovna opatieni (§13 zakona o SPOD)

Obecni Urad obce s rozsitenou plsobnosti mize rodi¢e nebo dité, pokud to
vyZaduje zajem na fadné vychové ditéte, napomenout, stanovit nad ditétem
dohled, ulozit ditéti nebo rodi¢dm omezeni branici pisobeni skodlivych jev(
na vychovu ditéte (napt. zdkaz urcité Cinnosti, navstévy urcitych mist, apod.)
nebo uloZit rodicdm nebo ditéti povinnost vyuzit odbornou poradenskou po-
moc, mediaci nebo terapii.

Pokud tato opatfeni nevedou k napravé, je mozné na zakladé soudniho roz-
hodnuti, umistit dité az na tfi mésice do strediska vychovné péce, zatizeni pro
déti vyzadujici pomoc, zdravotnického zatizeni, atp.
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Umisténi ditéte mimo rodinu

Obecni Grad obce s rozsifenou pusobnosti je opravnén podat navrh soudu
na umisténi ditéte mimo rodinu, pfedtim je povinen zvaZit vyuZiti mirnéjsich
vychovnych prostredkd, projednat ddvody umisténi ditéte mimo rodinu s di-
tétem i rodici a usporadat pripadovou konferenci, kde jsou projednany divo-
dy umisténi ditéte mimo rodinu a dal$i mozné zplsoby jejich feseni. V ramci
ochrany ditéte OSPOD téz poskytuje soucinnost soudu pfi vykonu rozhodnuti
o vychové nezletilych déti, zajistuje neodkladnou péci ditéti, které se ocitlo
bez rodi¢ovské péce, posuzuje situaci ditéte, které se souhlasem rodice pre-

vzala do vychovy jiné osoby.

Svéreni ditéte do péce jinych osob neZ rodici, zprostfedkovani nahradni
rodinné péce

OSPOD plni specifickou roli v procesu svéfovani ditéte do péce jinych fyzickych
osob nezZ rodicl, v podpore déti svéfenych do ndhradni rodinné péée a v pod-
pore nahradnich rodi¢ud (vice §19 az 27 zakona o SPOD).

Ustavni a ochranna vychova

OSPOD se v pfipadé potfeby podili na pfemisténi ditéte do uUstavu a sleduje
prospéch ditéte v Ustavni péci (poznamka: za soucasné prace s rodinou nebo
vyhleddvanim nahradni rodiny).

Socialni kuratela

OSPOD se podili na praci s détmi s vychovnymi problémy, détmi v Ustavni péci,
détmi z rodin s nizkou socidlni Urovni, na eliminaci nepfiznivych jevl v okoli
déti, atp., v€etné pfipravy déti na opusténi ustavni vychovy a podpory jejich

dalsiho profesniho uplatnéni.
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Dalsi oblasti socialné-pravni ochrany déti

o Socialné-pravni ochrana ve vztahu k ciziné

o Socialné-pravni ochrana ve zvlastnich pripadech

o Komise socidlné-pravni ochrany déti

O Zatizeni socidlné-pravni ochrany déti

o Péstounskd péce

o Poskytovani socidlné-pravni ochrany déti povérenymi osobami.



Zdravotnici

Pred vyslovenim podezieni ze syndromu CAN je nezbytné, soucasné s prevzetim

ditéte do péce, aby prakticky |ékaf pro déti a dorost:

a)

d)

e)

g)

mél k dispozici predchozi zdravotnickou dokumentaci (propoustéci zpravy,

protokol o predani pacienta, apod.),

zjistoval a zapisoval do zdravotnické dokumentace aktualni socialni zazemi
ditéte a jejich zmény,

pojal podezieni na dité Zijici v rizikovém prostredi, pokud rodi¢ (zakonny
zastupce) ditéte odmitl udat jméno a adresu posledniho praktického léka-
fe pro déti a dorost,

pojal podezieni na dité Zijici v rizikovém prostfedi u rodicl, ktefi ¢asto
méni osetfujiciho Iékafe nebo vyhledali opakované Iékare a uvadéli neda-
véryhodnou anamnesu potizi ditéte,

rozeznal uZivani nedoporucenych postupl v 1éCbé ditéte,

rozeznal chybné zpUsoby péce o dité véetné jeho stravovani,

provedl komplexni vySetfeni ditéte pfi prevzeti do péce, véetné vysky,
hmotnosti, obvodu hlavicky a paze, BMI, vySetifeni moce a popisu stavu
ditéte. DUleZité je postfehnout anomadlie v obleceni, chovani a v navazo-
vani kontaktu s ditétem. Obzvlastni pozornosti je potfeba vénovat popisu
zhojenych poranéni, jizvam, tetovanim, opruzeninam ¢i nepfimérenostem

v chovani ditéte,

radné, Citelné a Uplné provedl o vySetieni zapis do zdravotnické dokumentace.
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Vyslovit podezfeni na syndrom CAN mdlze i lékar jiného zdravotnického zafizeni,
ambulantniho ¢i lGZkového oddéleni (napf. chirurgicka ¢i Urazova ambulance, dét-
ské oddéleni nemocnice apod.). Nejcastéji, pokud mechanismus Urazu neodpovida

udavanému.

Oznamovaci povinnost pfi podezieni na syndrom CAN zdravotnicky pracovnik
splni tim, Ze poda okamZitou telefonickou zpravu organu socialné pravni ochra-
ny ditéte. PrisluSnému pracovnikovi vzdy zdravotnicky pracovnik sdéli, kam dité,
u kterého ma podezieni na syndrom CAN, odesila. Oznamovaci povinnost vyplyva
z ustanoveni § 7 odst. 2 zakona ¢.359/1999 Sb., kdy kaZzdy je oprdvnén upozornit
organ socialné — pravni ochrany déti na poruseni povinnosti nebo zneuziti prav
vyplyvajicich z rodi¢ovské odpovédnosti, na skutecnost, Ze rodice nemohou plnit
povinnosti vyplyvajici z rodicovské zodpovédnosti, nebo na skutec¢nosti uvedené
v § 6 odst. 1 pism. b) az e) zdkona ¢.359/1999 Sb., o socidlné pravni ochrané déti.
Pokud negativni jednani vci ditéti dosahuje intenzity trestného ¢inu, ma zdravot-
nicky pracovnik oznamovaci povinnost dle § 368 z. ¢. 40/2009 Sb., trestniho zéko-

niku (oznameni statnimu zastupci, policejnimu organu).

Zapis do zdravotnické dokumentace ditéte musi obsahovat datum a c¢as prvot-
niho podezieni ze syndromu CAN a jméno doprovodu ditéte. Nasleduje zdznam
vlastniho Setfeni, tj. subjektivni popis potiZi vysloveny ditétem nebo doprovodem
a komplexni vySetfeni ditéte s popisem ndlezu. Do dokumentace si zdravotnik za-
znamena jméno pracovnika organu socialné pravni ochrany ditéte, kterému bylo
podezieni na syndrom CAN nahlaSeno a zafizeni, do kterého bylo dité s doprovo-
dem odeslano.

Jestlize jsou ve zdravotnické dokumentaci Gdaje o zakonném zastupci, péstounovi
Ci jiné pecujici osobé, z nichz Ize vyvodit podezieni na sy. CAN, mize poskytovatel
(tzn. zdravotnické zarizeni) omezit zpfistupnéni zdravotnické dokumentace této
osobé ( §67, z. ¢. 372/2011 Sb., zakona o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich

poskytovani).
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Kopii zapisu vySetieni preda na vyzadani Policii ¢i Organu socialné pravni ochrany

ditéte, a to v souladu s §53 zakona ¢. 359/1999 Sb., o socialné — pravni ochrané

ditéte, v platném znéni.

Pri podezreni na syndrom CAN lékar musi

d)

g)

zachovat profesiondlni jistotu v komunikaci s ditétem a jeho doprovodem,

zabranit konfrontaénimu pohovoru s doprovodem ditéte,

zaznamenat udaje ziskané od doprovodu ditéte (dle moznosti i od ditéte) ve
vztahu k aktudlnim potizim ditéte,

provést cilené vysetieni ditéte, v€etné vysky, hmotnosti, obvodu hlavi¢ky a paze,
BMI, vySetfeni moce popisu stavu ditéte. Dllezité je postfehnout Groveri oblece-
ni, zplsob chovani a pfipadné obtiZe s navazovanim kontaktu s ditétem. Obzvlast-
ni pozornosti je potfeba vénovat popisu poranéni ¢i zménam v chovani ditéte,

v pripadé podezreni na sexudlni zneuzivani, zvlasté pozorné vysetfit genital
a fitni otvor. Mnohdy jsou zndmky nasili patrny na pradle, které je potfeba

zajistit (stopy krve, spermatu),

pisemné zaznamenat vSechny Udaje ze svého vysettreni do zdravotnické doku-

mentace (viz dale),

na zakladé subjektivnich i objektivnich Udaji okamzité telefonicky informovat
o svém podezieni organ socialné - pravni ochrany déti ( dale jen OSPOD). Dle realné
situace oznami OSPOD svUij dalsi postup a kam dité odesild. Kazdému ditéti s pode-
zfenim na sy. CAN okamazité zaridi hospitalizaci na détském oddéleni nemocnice.
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Dalsi postup lékare (alternativy):

e u ditéte, které vyhledalo lékarskou péci samo, zaridi jeho prevoz k oka-
mZité hospitalizaci na détském oddéleni nemocnice (vidy osobné ¢iv do-
provodu zdravotni sestry) nebo

e u ditéte, jehoZ doprovod upozornil |ékafe na své podezieni ze sy. CAN
(napf. ucitel, instruktor, soused, pfibuzny ditéte atd.), zafidi prevoz ditéte
k okamZité hospitalizaci na détském oddéleni nemocnice. Z divodu bu-
doucich svédeckych vypovédi si Iékar vyzada od doprovodu spojeni (jmé-
no, bydlisté, telefon atd.) nebo

e v pfipadé ditéte, jehoZ doprovod mulze byt pachatelem sy. CAN (rodic,
péstoun), musi postupovat rozhodné, nebot dité je v ohrozeni Zivota.
Vzdy preda doprovodu pisemné doporuceni ditéte k okamzité hospita-
lizaci na détském oddéleni nemocnice. Lékaf se za vhodnou dobu ujisti,

zda dité bylo hospitalizovano.

POZOR! V pripadé existence redlného nebezpeci dalsi agrese doprovodu viici di-
t&ti musf |ékar zajistit jeho prevoz za asistence Policie CR. Pokud doprovod odmitl
respektovat doporuceni k okamzité hospitalizaci ditéte nebo dité nepredal do
nemocniéni péce, lékar tuto skuteénost neprodlené nahlasi OSPOD a Policii CR.

Velmi ¢asto vznikd podezieni na sy CAN béhem hospitalizace ditéte na
|GZkovém oddéleni (tézké neprospivani, ¢asté hospitalizace pro opakova-
né urazy nejasné pficiny, zlomeniny u déti mladSich 2 let, nahodna dia-
gnostika zlomenin starsiho data — napt. Zeber apod. Nemocnic¢ni Iékafi in-
formuji OSPOD, ale v zavainych p¥ipadech podavaji trestni oznameni PCR.

na zakladé subjektivnich i objektivnich udaju se lékaf rozhodne, Ze bude te-
lefonicky informovat o svém podezieni Organ socialné — pravni ochrany déti
a dité, které vyhledalo |ékarskou péci samo nepropusti z ordinace do doby,
nez-li OSPOD neprovede dalsi opatfeni nebo

26



e pozada doprovod ditéte o setrvani v cekarné do dalSiho opatreni nebo

e doporucidité k okamzité hospitalizaci na détské oddéleni nemocnice nebo

e odesle dité s doprovodem ke konzilidrnimu vysetfeni na odborné praco-
visté nebo

e odesle dité s doprovodem na dohodnuté misto jejich dalSiho pobytu.

Diagn6zu syndromu CAN, ktera potvrzuje podezreni, Ize definitivné stanovit na zakladé
komplexniho vysetfeni multidisciplinarniho tymu odbornikd détského ldzkového zafizeni
(resp. détského zafizeni - kojenecky Ustav, détsky domov do 3 let véku, détské centrum).

— Terapeuticka prace

je realizovana v Sirokém zabéru sahajicim od jednordzové krizové intervence
(spojené s diagnostikou) pres kratkodobou individualni, skupinovou ¢i rodin-
nou terapii, az k dlouhodobé formé psychoterapie, kdy je potfeba nékolika-
mésiéni péce. DuleZitou slozkou terapie je i forma socioterapie, kterou rozu-
mime terénni praci v podobé kontaktu s rodinou v jejim pfirozeném prostredi.
V praxi praktického lékare pro déti a dorost se terapie fidi dle doporuceni od-
bornych ambulanci a socidlnim statutem ditéte, které se nachazi v biologické
rodiné nebo v ndhradni rodinné péci anebo v Ustavni péci.

— Dispenzarni péce

Dusevni poruchy v détském véku — déti v tézkych sociokulturnich podmin-
kach (déti tyrané, sexudlné zneuzivané).

Frekvence dispenzarnich prohlidek: 4-6 x za rok.

Specializace dispenzarizujiciho |ékare: prakticky Iékaf pro déti a dorost, psy-
chiatrie, psychologie.
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Socialni sluzby

Zakladni legislativni ramec pro socidlni sluzby tvori zdkon ¢. 108/2006 Sh. ve znéni
pozdéjsich predpis(, o socidlnich sluzbach. V & 3 tohoto zdkona jsou socidlni sluzby
vymezeny jako ,¢innosti ¢i soubor ¢innosti zajistujicich pomoc a podporu osobam
za Ucelem socialniho zaclenéni nebo prevence socidlniho vylouceni.” Socialni sluz-
by dle tohoto zdkona zahrnuji socialni poradenstvi, sluzby sociadlni péce a sluzby
socidlni prevence. Pro poskytovatele sluzeb plati povinnost registrace socidlnich
sluzeb, téZ podle zakona ¢. 108/2006 Sh.

S problematikou syn. CAN se socialni pracovnici mohou setkat témér ve vsech sluz-
bach zamérenych na cilovou skupinu déti, mladez a rodina. Z podstaty charakteru
samotnych sluzeb se pak toto téma nejcastéji objevuje ve sluzbach socialni preven-
ce, jako napf. krizova pomoc, nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez, intervencni
centra, socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi apod.

Sluzby socialni prevence jsou ze zdkona poskytovany bezplatné, nékteré z nich mo-
hou byt poskytovany i anonymné. Jednotlivé druhy sluzeb a ¢innosti, které jsou
v jejich rdmci poskytovany, vymezuje jiz jmenovany zakon o socialnich sluzbach
a také jeho provadéci vyhlaska ¢. 505/2006 Sh.

Krizova pomoc je dle § 60 zakona ¢. 108/2006 Sb. definovana jako ,terénni, am-
bulantni nebo pobytova sluzba na prechodnou dobu poskytovana osobam, které
se nachazeji v ohroZeni zdravi nebo Zivota, kdy pfechodné nemohou fesit svoji ne-
pfiznivou socialni situaci vlastnimi silami.” Sluzba pak poskytuje zakladni ¢innosti
v rozsahu ukon( definovanych provadéci vyhlaskou. Odborna metoda prace s kli-
entem v krizové situaci se nazyva krizova intervence. Jejim ukolem je ,,zpfehlednit
a strukturovat klientovo prozivani a zastavit ohroZzujici ¢i jiné kontraproduktivni
tendence v chovani. Krizovy pracovnik klienta podporuje v jeho kompetenci fesit
problém tak, aby dokdzal aktivné a konstruktivné zapojit své vlastni sily a schop-
nosti...“.
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Klientem této sluzby se mlze stat jednotlivec jakéhokoliv véku, tedy dité i dospi-
vajici, v jeden okamzik mUZe byt ale také poskytovdna skupiné, paru Ci celé rodiné.

Krizova pomoc mizZe byt poskytovana ambulantni ¢i terénni formou. MlzZe mit
charakter pobytové krizové pomoci Ci telefonické krizové linky. Je to sluzba ano-
nymni, kdy klient nemusi sdélovat nic, co nechce — tedy ani své jméno ¢i bydlisté.
MuzZe se odehrat v pribéhu jedné ¢i nékolika konzultaci. Ve vétsiné pfipadl na ni
navazuje dalsi péce o klienta, at uz v podobé zdravotni péce ¢i dalSich napf. soci-
alnich sluzeb.

Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez (NZDM) poskytuji dle § 62 ,, ambulantni,
popfipadé terénni sluzby détem ve véku od 6 do 26 let ohroZzenym spoleéensky ne-
Zadoucimi jevy. Cilem sluzby je zlepsit kvalitu jejich Zivota predchazenim nebo sni-
Zenim socialnich a zdravotnich rizik souvisejicich se zplsobem jejich Zivota, umoz-
nit jim lépe se orientovat v jejich socidlnim prostredi a vytvaret podminky k feseni
jejich nepfriznivé socialni situace. Sluzba mlze byt poskytovdna osobdm anonym-

né.” Jednotlivé ¢innosti a rozsah unikd v nich pak opét stanovuje platna vyhlaska.

Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi (SASRD) jsou dle § 65 ,terénni, po-
pripadé ambulantni sluzby poskytované rodiné s ditétem, u kterého je jeho vy-
voj ohroZen v disledku dopad( dlouhodobé krizové socialni situace, kterou rodi-
¢e nedokazi sami bez pomoci pfekonat, a u kterého existuji dalsi rizika ohrozeni
jeho vyvoje.” Také v tomto pripadé jsou ¢innosti a rozsah jejich Ukon( definovany
vyhlaskou. Sluzby jsou uréeny rodindam s détmi od narozeni do 18 (resp. 26) let.
Sluzby jsou poskytovany ambulantni formou v prostorach zafizeni, ale téz v pfiro-
zeném socialnim prostfedi rodin, tedy v jejich domacim prostiedi. Terénni forma je
vhodna predevsim tehdy, kdy je soucasti poskytované sluzby podpora pfi nacviku
konkrétnich aktivit vedeni domacnosti ¢i péce o dité. Pracovnici, ktefi se spolecné
s rodinnymi pfislusniky zaméruji na rozvoj a zvySovani jejich kompetenci jak pro
béZny Zivot ve spolecnosti, tak predevsim pro péci a vychovu déti, se velkou mérou
podileji také na prevenci odebirani déti z téchto rodin. Sluzby jsou poskytovany
diskrétné, dle prani klienta mohou byt poskytovany i anonymné.
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Identifikace syndromu CAN

V ramci socialnich sluzeb se lze s ditétem ohroZzenym syndromem CAN setkat
zejména v téchto pripadech:

a) dité ¢i mladistvy ohrozeny syn. CAN sam vyhleda socidlni sluzbu

b) socialni sluzbu vyhleda nékdo z blizkého okoli ditéte ¢i mladistvého
ohrozeného syn. CAN

c) socialni pracovnik pfi poskytovani socialni sluzby terénni formou

v pfirozeném prostredi rodiny identifikuje ohroZeni syn. CAN u dité-
te ¢i mladistvého.

Oznamovaci povinnost

Anonymita v socialnich sluzbach

Zakon ¢. 108/1996 Sb., o socialnich sluzbach, uklada jako povinnost poskytovatele
socialni sluzby dodrzovat standardy kvality socialnich sluzeb (§ 88, pism. h). Potiz
v oblasti prace se syndromem CAN u ditéte ¢i mladistvého miZe nastat v pripa-
dech, kdy podle kritéria 6b musi poskytovatel vést v pripadech, kdy to vyzaduje
charakter socialni sluZby nebo na Zadost osoby, anonymni evidenci. Tato anonym-
ni evidence je dle stanoviska MPSV Zadouci pravé predevsim ve sluzbach socidlni
prevence a to konkrétné: krizovd pomoc, nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez,
intervencni centra apod.

V praxi z toho pak vyplyva, Ze vyhleda-li vySe zminénou sluzbu, ktera deklaruje
anonymitu vyuZzivani svych sluZeb, dité ¢i mladistvy ohroZzeny syndromem CAN
Ci dospély s podezienim na ohroZeni syn. CAN u ditéte ¢i mladistvého a pozada-
-li o anonymitu pfi poskytovani socidlnich sluZeb, je poskytovatel povinen tento
pozadavek respektovat. Je poté otazkou profesionality socidlniho pracovnika vést
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citlivym a bezpecnym zplsobem klienta bud' k prolomeni anonymity, pfip. alespon
k vybaveni klienta takovymi informacemi, které mu umozni bezpecnym zplsobem
situaci zvladat. V pripadé ditéte ohrozeného syn. CAN to napriklad znamena, vyba-
vit ho dostatkem informaci k tomu, aby v pfipadé akutniho nebezpeci védélo, koho

kontaktovat Ci jak v konkrétni situaci reagovat.

Mlcenlivost v socidlnich sluzbach

§ 100 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach uklada zaméstnancim posky-
tovatell socidlnich sluZzeb povinnost zachovéavat mliéenlivost o udajich tykajicich
se 0sob, kterym jsou socialni sluzby poskytovany, a to i po skonceni pracovniho
poméru. Této povinnosti mohou byt zproStény pouze v pfipadé, kdy s tim klient
vyslovi souhlas, a to pisemné s uvedenim rozsahu a Ucelu. Prolomit micenlivost je
mozné pouze v pfipadé, stanovi-li tak tento zdkon ¢i zvlastni zdkon — tedy v tomto

pripadé obcansky soudni rad a trestni rad.

Sam zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach prolamuje povinnost mléenlivosti
socialnich pracovnikd vici organu socialné pravni ochrany déti v § 100a, kdy je po-
skytovatel socialnich sluzeb povinen na pisemnou zZadost sdélit orgdnu SPOD Udaje
nezbytné pro poskytnuti socidlné-pravni ochrany tykajici se osoby, které byla roz-
hodnutim OSPOD uloZena povinnost vyuzit odbornou poradenskou pomoc podle
zakona o SPOD, a to tehdy, vyhodnotil-li OSPOD, Ze se jednd o dité, na které se

socialné pravni ochrana zaméruje.

Povinnost prekazit a oznamit trestné Ciny uvedené v trestnim zakoniku

Viz kapitola OSPOD, str. 13

Oznamovaci povinnost vUci organu socidlné pravni ochrany dét

§ 10 odst. 4 zakona ¢. 359/1999 Sh., o socialné pravni ochrané déti vymezuje,

Ze statni orgdny, povérené osoby, Skoly a Skolska zafizeni, zdravotnicka zafizeni,
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popfipadé dalsi zafizeni uréend pro déti, jsou povinny oznamit organiim socialné
pravni ochrany déti skutec¢nosti, které nasvédcuji tomu, Ze maji ve svém okoli déti,
na které se vztahuje socialné pravni ochrana, a to bez zbyte¢ného odkladu. Vyse
jmenované subjekty jsou povinny ozndmit vSechny takové skutecnosti, které na-
svédcuji tomu, ze dité je v ohrozeni bud' proto, Zze ho ohrozuje nékdo jiny, anebo
proto, Ze se ohroZuje svym chovanim samo. Pfi oznameni v téchto pfipadech je di-
leZité zvazovat spise pribéh skutku, co se pfesné stalo, a nebrat v Gvahu vék ditéte.
Celé jednani muselo byt bud zdvainé i v jednotlivém projevu, anebo muselo trvat
delsi dobu a mit takovou podobu, ktera byla nebezpecna. Je tedy potreba rozlisit,
a to pouze na zakladé zkusenosti, praxe a dlouhodobéjsi spoluprace s uvedenymi
uredniky, které jednani uz je na ohlaseni a které jesté ne. Priklady dobré praxe
ukazuji, Ze je dlleZité mit v organizaci zavedeny mechanismus pro vyhodnoceni
miry zavaznosti situace ditéte. V pripadé, kdy je situace vyhodnocena jako jiz pro
dité ohrozujici, je nutné, aby oznameni bylo provedeno bez zbyteéného odkladu,
tzn. bezprostredné potom, co se udalost stala Ci situace vyhrotila. V pripadé, kdy
situace neni vyhodnocena jako bezprostfedné ohrozujici, je dllezZité zaznamenat

okolnosti tohoto rozhodnuti (proc a jak bylo zvdzeno, Ze neni).

Oznamovaci povinnost pfi podezieni ze syn. CAN poskytovatel splni tim, Ze poda
okamzitou telefonickou a nasledné pisemnou zpravu organu socidlné-pravni
ochrany ditéte. Spolu s ozndmenim probéhne projednani dalsich krokd, které bu-
dou nasledovat ve vztahu k zajisténi bezpeci ohrozeného ditéte.

Spoluprace poskytovatele socidlnich sluzeb s organy socidlné-pravni
ochrany déti

V pripadé, kdy dité ¢i rodina, kde byl identifikovan syn. CAN vyuZiva socialni sluzby,
je zadouci, aby vSechny zucastnéné strany spolupracovaly jednotné a vzajemné
se informovaly v zajmu zajisténi bezpeci a poskytnuti vhodné péce tomuto ditéti
i jeho rodiné. Povinnosti orgdnu socidlné-prdvni ochrany déti, resp. obecniho ura-
du obce s rozsitenou plsobnosti, je dle § 51 odst. 4 bod d) na vyzadani ,poskytnout
poskytovateli socidlnich sluzeb Udaje potfebné pro poskytnuti socidlni sluzby*.
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Individudlni planovani

Zakladnim metodickym nastrojem pfi poskytovani péce ¢i podpory v socialnich
sluZbach je individualni planovani. V socidlnich sluzbach se planuje proces posky-
tované sluzby, v€etné zakladnich i dil¢ich cilG, kterych chce klient prostfednictvim
sluzby dosdhnout. Proces individualniho planovani je vnimany jako velmi pfinos-
ny, nebot umoznuje individualné pristupovat ke kazdému klientovi, zapojuje ho do
déni, které se ho tyka, zvySuje jeho autoritu a kompetence. Individualni plan i volba
prostfedkd a zplsob( jeho naplfiovani je vytvaren s ohledem na potfeby, hodnoty,
moznosti i schopnosti klienta.

Individudlni planovani Ize velmi uc¢inné uplatnit téz pfi poskytovani podpory ohro-
Zenym détem ¢i jejich rodinam. OhroZeni ditéte se mlze dotykat mnoha oblasti
a jeho feseni pak mizZe spadat do kompetence rady odbornikd a specialistli z rliz-
nych profesi (pracovnici SPOD, socidlni pracovnici, pedagogicti pracovnici, psycho-
logové, lékari, pracovnici pedagogicko-psychologické poradny apod.). Pomoc ditéti
pak tedy nutné znamena i systémovou spoluprdci. Nastrojem vhodnym pro tuto
systémovou spolupraci, ktera zahrnuje pfeddvani zdsadnich informaci, konkrétni
zapojeni jednotlivych subjektd ¢i napt. planovani spoleéného postupu, jsou pFipa-
dové konference.
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Policie

Policie ziskava informace o podezieni ze syndromu CAN bud’ na zakladé vlastnich
poznatk, trestnich ozndmeni a podnétl jinych osob a organ(, na jejichz podkla-
dé Ize ucinit zavér o podezreni ze spachani tr. ¢inu (nejcastéji znasilnéni, pohlavni

zneuZzivani, tyrani).

Pozndmka: postupy policie jsou ¢astecné uréovany neverejnymi internimi akty
(pfikazy policejniho prezidenta), které nicméné plné vychazeji z trestniho radu.

Oznameni o skutecnostech nasvédcujicich tomu, Ze byl spachan tr. ¢in, je povi-
nen pfijimat kromé jakéhokoliv policejniho orgdnu také statni zastupce. Oznameni
jsou podavana vsemi zplsoby komunikace, ale pokud se jednd o podezfeni na tr.
¢in souvisejici se syndromem CAN, nejvhodnéjsi je pisemné oznameni spolu s pi-
semnymi podklady potvrzuji zpravu (napfiklad Iékarska vySetreni, i pofizené foto-
grafie a podobné) osobné dorucené na Gtvar SKPV. Zde je oznamovatel zpravidla
ihned vyslechnut a dohodnuta dalsi nutna spoluprace s oznamovatelem.

Oznameni trestného Cinu — taktické zasady

e Oznameni OSPOD souvisejici se syndromem CAN je vhodné podavat diskrétné
pfimo u specializovaného Gtvaru sluzby kriminalni policie a vySetfovani (dale

jen SKPV) a to nejlépe u urcenych specialistd.

e Policisté utvar( sluzby poradkové (uniformované) policie nejsou pro zpra-
covani pripadl CAN odborné vyskoleni a zpravidla také postradaji potfebné
zkuSenosti. Nejsou opravnéni vyuZivat operativné patraci prostredky a pred
postoupenim véci SKPV nepostupuji, a ani nemohou v ramci proSetfovani,
postupovat diskrétné. Sluzba poradkové policie oznameni zdsadné prosetruje

otevienou formou.

e Podle zdkona o Policii CR mé policie povinnost odhalovat trestné ¢iny z vlastni
iniciativy (§ 69 zakona ¢. 279/2008 Sb., o Policii CR). Zdroje informace mdze
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SKPV podezreni napred konspirativné prosetrit pokud jsou k tomu dany zakon-
né i obecné podminky a postupovat tak, jakoby pachatele odhalila na zakladé
vlastni iniciativy.

Oznameni je mozno podat vsemi zplsoby komunikace, ale v pfipadé podezfeni
na trestny ¢in souvisejici se syndromem CAN, je mozno doporucit pfedevsim
pisemné oznameni osobné dorucené na pfrislusny utvar SKPV (potvrzeni kopie
oznameni).

Doporucuje se, aby oznameni nepodavala fyzicka osoba, napf. pracovnice OS-
POD, ale pravnicka osoba (podpis statutarniho vedouciho).

Pokud existuje divodné podezieni z mozné predpojatosti policejniho orgénu, je
mozno oznameni podat na pfislusném statnim zastupitelstvi. Takto je véc od po-
Catku dozorovana statnim zastupcem a ten zpravidla dava ¢i doporucuje pokyny

k dalSimu postupu, pfipadné rozhodne o predani véci jinému policejnimu organu.

Ozndmeni ma byt struéné a srozumitelné a lze doporucit, aby obsahovalo odpovédi

na 7 zakladnich kriminalistickych otdzek. Oznamovatel uvede zdroj svych poznat-

k@. Pokud oznamovatel neznd odpovéd na nékterou otazku ze souboru, uvede to.

Pokud oznamovatel nevi néco presné, upozorni na to. U nékterych otazek, napfr.

,kdo“, pokud neznd identifika¢ni Udaje, pouZzije napf. popis osoby.

Zakladni kriminalistické otazky

KDO? Pachatel, poSkozeny, svédek aj.,

co? Popis udalosti (pribéh)

KDY? Od-—do, pfiprava, pokus, dokonani
KDE? Dislokace, trasy

JAK?  ZpUsob jednani (modus operandi)
PROC? Motiv—v ¢ prospéch?

CiM?  Doli¢né predméty — zbranég, nastroje
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V pripadech hodnych zvlastniho zretele je mozné utajit podobu, totoznost, Ci jen
misto bydlisté svédka (zejména obéti nebo oznamovatele) tak jak mu to umoznuje

trestni rad potazmo zakon o obétech. O tom rozhodne organ Cinny v trestnim tizeni.

Obecné plati, Ze Policie CR, jiz pfi prvnim kontaktu, poskytne obéti trestného

¢inu, a to i bez jeji Zddosti, pét zakladnich informaci, a to formou formulare, kte-

ry je potieba si precist ¢i nechat vysvétlit:

1. ukterého konkrétniho organu ¢inného v trestnim fizeni mizZe podat oznameni
o skutecnostech nasvédcujicich tomu, Ze byl spachan trestny Cin, tedy podat

trestni ozndmeni, a soucasné preda obéti kontakt na tento organ;

2. na které subjekty se mlze obét obratit s Zadosti o odbornou pomoc (psycho-
logickou, pravni apod.) a preda ji kontakty na tato mista pomoci, také uvede,

kde ziska dalsi informace o véci, kterou oznamuje;

3. za jakych podminek ma pravo na pfipadné prijeti opatfeni k zajisténi své-
ho bezpeci podle jiného pravniho predpisu (napfiklad vykazani, kratkodoba

ochrana osoby policii);
4. jaké etapy fizeni nasleduji po trestnim oznameni a jaka je Gloha obéti v téchto fazich;
5. zajakych podminek a v jakém rozsahu ma obét pravo na penéZitou pomoc.
§ 102 trestni fad ochranna opatfeni (déti)

(1) Je-li jako svédek vyslychdana osoba mladsi nez osmnact let o okolnostech, je-
jichZ ozivovani v paméti by vzhledem k véku mohlo nepfiznivé ovliviiovat jeji du-
Sevni a mravni vyvoj, je tfeba vyslech provadét zvlast Setrné a po obsahové strance
tak, aby vyslech v dalSim Ffizeni zpravidla uZ nebylo tfeba opakovat; k vyslechu se
pribere organ socidlné-prdvni ochrany déti nebo jind osoba majici zkusenosti s vy-
chovou mladeze, kterd by se zfetelem na pfedmét vyslechu a stupen dusevniho

vyvoje vyslychané osoby prispéla k spravnému vedeni vyslechu.
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MuzZe-li to prispét k spravnému provedeni vyslechu, mohou byt pfibrani i rodi-
Ce. Osoby, které byly takto pfibrany, mohou navrhnout odloZzeni ukonu na pozdéj-
$i dobu a v pribéhu provadéni takového Ukonu navrhnout jeho pferuseni nebo
ukonéeni, pokud by provedeni tkonu nebo pokra¢ovani v ném mélo nepfiznivy vliv
na psychicky stav vyslychané osoby. Nehrozi-li nebezpeci z prodleni, orgadn ¢inny

v trestnim Fizeni takovému ndvrhu vyhovi.

(2) V dalsim fizeni ma byt takova osoba vyslechnuta znovu jen v nutnych pfipa-
dech. V fizeni pfed soudem je mozno na podkladé rozhodnuti soudu provést dikaz
prectenim protokolu nebo pfehranim obrazového a zvukového zaznamu poftize-
ného o vyslechu provedeném prostrednictvim videokonferencniho zafizeni i bez
podminek uvedenych v § 211 odst. 1 a 2.

Osoba, ktera byla k vyslechu pfibrana, se podle potieby vyslechne k spravnosti
a uplnosti zapisu, k zplsobu, jimZ byl vyslech provadén, jakoz i k zplsobu, jimz

vyslychana osoba vypovidala.

(3) Osobé mladsi nez 18 let Ize klast otazky jen prostfednictvim organu ¢inného
v trestnim Fizeni.

V soucasnosti je postup v pfipravném fizeni (trestnim) nové upraven tak, Ze je-
-li jako svédek vyslychdna osoba mladsi neZ osmndct let o okolnostech, jejichz
ozivovani v paméti by vzhledem k véku mohlo nepfiznivé ovliviiovat jeji dusevni
a mravni vyvoj, je tieba vyslech provadét zvlast setrné a po obsahové strance
tak, aby vyslech v dalSim Fizeni zpravidla uz nebylo tfeba opakovat; k vyslechu
se pfibere orgdn socidlné-pravni ochrany déti nebo jind osoba majici zkuSenosti
s vychovou mladeze, kterd by se zfetelem na predmeét vyslechu a stupen dusev-
niho vyvoje vyslychané osoby pfispéla k sprdvnému vedeni vyslechu. Otazky
Ize klast osobé mladsi nez osmnact let pouze prostfednictvim organu ¢inného

v trestnim fizeni.

Zavazny pokyn policejniho prezidenta €. 167, ze dne 30. prosince 2010, o ¢innosti

na Useku mladeze.

37



§ 8 odst. 2, 4 zakona €. 45/2013 Sh., o obétech trestnych &ind

PFi predavani prvotni informace ditéti mladsSimu 15 let je jako zvlasté zranitelné
obéti tieba, vzhledem k jeho omezené zpUsobilosti k pravnim ikondm, poudit vidy
také jeho zakonného zastupce nebo osobu odpovédnou za jeho vychovu. V pfipa-
dé osob mladistvych pak pouze v odlivodnénych pfipadech.

Dité mladsi 15 let Ize k procesnimu Ukonu predvolat prostfednictvim:

o jeho zdkonného zastupce
o organu socidlné-prdvni ochrany déti
o soudem ustanoveného opatrovnika.

Pokud, v nebezpedi z prodleni, vyZaduje zavaznost a neodkladnost procesniho uko-
nu nebo ochranného opatreni, aby bylo dité ve véku do 15 let neprodlené predve-
deno na policejni Utvar nebo jinam, iukon musi provadét policisté v civilnim oblece-

ni a s vyuzitim vozidla v civilnim provedeni.

Pokud je predvedeni provadéno ze skoly nebo Skolského zafizeni, policisté zajisti
pritomnost orgdnu socidlné-pravni ochrany déti nebo jiné osoby, kterd ma zkuse-
nosti s vychovou mladeze. Tato osoba musi byt pfitomna po celé dobé predvedeni
a provadéni procesniho Ukonu, opatfeni nebo zédkroku. Poté co pominou ddvody
predvedeni, policisté dité mladsi 15 let predaji zpét do Skoly nebo Skolského zafi-
zeni, ptipadné jeho zakonnému zastupci nebo osobé odpovédné za jeho vychovu.

S ditétem, jako zvlasté zranitelnou obéti jsou Ukony zpravidla provadény ve spe-
cialni vyslechové mistnosti za vyuZiti demonstraénich pomtcek. Demonstracnimi
pomUckami jsou zejména loutky Jaja a Pdja k demonstraci skutkového déje, kreslici

pomdicky k zjistovani socialnich vztahd a podobné.

38



Pokud to mUze pfispét ke spravnému provedeni Ukonu, mlze byt dité vyslechnuto
v jiném zafizeni, napfiklad v détském krizovém centru, zdravotnickém zafizeni, dia-
gnostickém Ustavu a podobné.

S ohledem na okolnosti pfipadu, ma byt v pfipadé vyslechu ditéte jako svédka po
vydani usneseni dle § 160 odst. 1 tr. fadu, tedy v dobé , kdy je jiz zndm obvinény,
o tomto procesnim Ukonu proveden audiozaznam, aby nebylo nutno uUkon v jedna-
ni pfed soudem opakovat (nebezpeci druhotné viktimizace).

Vyslech ditéte ve véku do 15 let je mozno provadét jako neodkladny ukon za pfi-
tomnosti soudce, pokud neni zndm pachatel (podezield osoba), a to dle § 158a
trestniho fadu.

Policisté jsou povinni o provadéni ukonu s ditétem mladsim 15 let vyrozumét zakonné-
ho zastupce. Pokud véc nesnese odkladu nebo objektivné nelze zakonného zastupce vy-
rozumeét, je policista povinen o divodech proc tak nemohlo byt u¢inéno sepsat Uredni
zaznam. Zakonny zastupce musi byt vyrozumeén nasledné, poté kdy je to mozné.

Ukony s détmi ve véku do 15 let nelze provadét v dobé mezi 22:00 a? 06:00 hodi-
nou, s vyjimkou ukonl neodkladnych nebo neopakovatelnych a u zlo¢inG v pfipadé
nebezpecdi z prodleni.

Po vyhodnoceni pfijatych podnétd, poznatk(l a tr. oznameni, policejni organ postu-
puje podle tr. fadu a dle § 158 odst. 3 tr. fadu zahaji ukony tr. fizeni. Od tohoto oka-
mziku provéruje okolnosti, tykajici se podezreni na tr. ¢cinnost se syndromem CAN.
Shromazduje didkazy a zejména spolupracuje s organy socialné-pravni ochrany
déti, klinickymi détskymi psychology, gynekology, pediatry, prip. dalSimi subjek-
ty dle okolnosti pfipadu, pedagogicko-psychologickymi poradnami, neziskovymi
organizacemi zabyvajicimi se sexudlnim ¢i jinym nasilim.

Zakladni informace ziskava zejména od organl socidlné-pravni ochrany déti, které
provadi jednak Setfeni ve Skole ¢i rodinném prostiedi a z psychologickych vyset-
reni. Na zakladé takto predloZené zpravy, policejni organ vyhodnoti veskeré shro-
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mazdéné dikazy a rozhodne o dal$im postupu. Pokud z uvedeného soustfedéného
spisového materidlu vyplyva, Ze se jedna o vyssi pravdépodobnost, Ze byl spachan
tr. ¢in se syndromem CAN na konkrétni osobé a zna konkrétniho pachatele takové-
hoto jednani, zahaji trestni stihani ve smyslu § 160 odst. 1 tr.f,, tedy sdéli obvinéni
konkrétni osobé. Po sdéleni obvinéni je zpravidla proveden vyslech détské obéti,
ktery je hlavnim dlkazem pfi feSeni tr. ¢innosti se syndromem CAN.

Po celou dobu feseni pfipadu je nezbytna zejména spoluprace s OSPOD. Ta spociva
nejen v ziskavani potfebnych dlikaz(, ale také v feseni celé rodinné situace, protoze
v fadé pripadl pachatelem tr. ¢inl se syndromem CAN je osoba blizka. Po dobu
provérovani je nutné zajistit, aby nedochazelo ke kontaktu osoby obvinéné s obéti,
a to z dGvodu ovliviiovani pribéhu tr. fizeni a mozného pokracovani jednani pacha-
tele. Hledaji se nejvhodnéjsi feseni, ktera jsou predevsim ve prospéch konkrétniho
ditéte.

Bez mezioborové spoluprdce nelze fadné fesit jakykoliv pfipad podezfeni na proti-
pravni jednani se syndromem CAN.

Podezreni o tom, ze byl spachan trestny ¢in oznameny fyzickou nebo pravnickou
osobou, neni posuzovano podle svého oznaceni, ale podle svého obsahu. Ozna-
meni je zpravidla prosSetfovano pfislusSnym policejnim organem. V pripadé, Ze se
podezieni potvrdi, jsou zahajeny Ukony v trestnim fizeni a Uredni zaznam o tom je
zaslan na prislusné statni zastupitelstvi, které nasledné postup policejniho organu
dozoruje a je opravnéno vydavat policejnimu orgdnu ve véci zavazné pokyny. V pfi-
padé, ze shromazdéné dikazy odlvodnuji zahajeni trestniho stihani proti konkrét-

ni osobé, policejni organ zahaji vySetfovani.

Shirka internich akt® Fizeni (SIAR)

PFi provadéni ukonl v ramci potirani CAN muizZe dochazet k poskozovani oprav-
nénych zajm( ditéte. Dochazi k tomu predevsim v pripadech, kdy Gkony s détmi
provadéji policisté (policistky) bez dostatec¢nych znalosti (vzdélani) zkusenosti, do-

40



vednosti a navyk(, zejména s deficitem motivace nutné pro préci s détmi a mlade-
Zi. Takova situace hrozi sekundarni viktimizaci ditéte (systémové tyrani). Zavazny
pokyn policejniho prezidenta €. 167, ze dne 30. prosince 2010, o ¢innosti na Useku
mladeze, zmény: ZPPP ¢. 72/2012, PPP ¢. 182/2013.

Tento zavazny pokyn ve svém ¢lanku €. 9 pozaduje, aby policejni specialisté, ktefi
se zabyvaji trestnou Cinnosti pachanou détmi a pachanou na détech, absolvovali

zvlastni prlpravu.

Sekundarni viktimizace

Pojem sekundarni viktimizace je uzivan prfedevsim v souvislosti s traumatizaci obéti
(ditéte) v disledku necitlivého projednavani véci organy ¢innymi v trestnim Fize-
ni. Pfedevsim se jedna o pfipady obéti zavazného trestného Cinu, zejména nasilné
nebo mravnostni povahy. Dité se v ramci trestniho fizeni nachazi v procesnim po-
staveni poskozeného (nyni téZ obéti trestného ¢inu) a pfi nerespektovani psychic-
kych zvlastnosti dité z hlediska vyvojové psychologie dochazi k jeho traumatizaci.
Dité se de facto nadbytecnou psychickou zatézi stava obéti trestniho Fizeni. Zatéz
mUze byt zplsobovana predevsim opakovanim ukon(, pfenasenim zodpovédnosti
na dité, a zejména pak necitlivym (neprofesiondlné vedenym) vyslechem.

Pojmem viktima je latinského plvodu a oznaduje se jim obét kriminality. Primar-
ni viktimizace obéti je zplsobena vlastnim jednanim pachatele trestného ¢inu.
Sekundarni viktimizace (druhotné zranovani obéti) mizZe byt v pribéhu projedna-
vani trestni véci zplsobovana chovanim organt ¢innych v trestnim Fizeni soudnimi
znalci, obhdjci a dalSimi osobami, které se Ucastni procesnich tkon( v trestnim

Fizeni.

Povinnost policejniho specialisty

Policejni specialista v problematice ochrany mladeze je povinen, zejména formou
celozivotniho vzdélavani, ziskavat, osvojovat si a dale prohlubovat potfebné zna-

losti, dovednosti a navyky. Pfedevsim se jedna o:
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e spravny zpUsob provadéni vyslechu déti ve véku do 15 let a mladistvych ve

specialni vyslechové mistnosti s vyuZitim specialnich vyslechovych pomlicek,

e socialné-patologické jevy ovliviujici zdravy dusevni a mravni vyvoj mladeze a

metody predchazeni socidlné patologickym jeviim v této oblasti,

e  zasady kriminalistické taktiky a psychologie, véetné jejich uplatfiovani pfi Gjmé
druhotnou (téZ systémovou) viktimizaci,

e souvisejici obory (pedopsychologie, pedopsychiatrie, defektologie, etopedie
a vyvojova psychologie),

e syndrom tyraného, zneuzivaného a zanedbdvaného ditéte s vyuZitim poznatk
pro minimalizovani ndsledkd jiz spachanych trestnych ¢ind,

e znalosti a spravnou aplikaci pravnich pfedpisi v problematice ochrany mla-
deze.

Dnem 1. srpna 2013 veSel v G¢innost novy zakon €. 45/2013 Sh., o obétech trestnych
¢inl. V dusledku této legislativni zmény zacala platit zakladni zasada trestniho fize-

ni, ktera byla novelou vloZena do ustanoveni § 2 trestniho radu jako odstavec 15.

Tato zasada zni:

Organy ¢inné v trestnim fizeni jsou povinny v kazdém obdobi fizeni umoznit posko-
zenému plné uplatnéni jeho prav, o kterych je tfeba ho podle zakona vhodnym zpU-
sobem a srozumitelné poucit, aby mohl dosdhnout uspokojeni svych narokd; fizeni
musi vést s potfebnou ohleduplnosti k poSkozenému a pti Setfeni jeho osobnosti.

Dité je ve smyslu nové prdvni Gpravy povazovano za zvlast zranitelnou obét, co?
rozsifuje jeji prava na zvySenou ochranu. Dité je zastupovano zakonnym zastup-
cem, pfipadné dalSimi osobami, kterym jsou vtomto ohledu poskytovany pfislusné
informace.
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Prava obéti trestného Cinu

1. préavo nainformace v ramci prvniho kontaktu (jak bylo uvedeno v predchozim
odstavci), které ji Uplné a srozumitelné musi poskytnout policie, statni zastupi-

telstvi, vézenska sluzba, ¢astecné také zdravotnicka zarizeni;

2. pravo na ochranu pred hrozicim nebezpecim, naptiklad predbéind opatreni
podle zakona o policii nebo trestniho fadu;

3. pravo na ochranu soukromi, predevsim se jedna o zakaz zverejiiovani informa-

ci umoZnujicich zjisténi totoznosti obéti;

4, préavo na doprovod dlvérnika;

5. prohlaseni obéti o dopadu trestného Cinu na jeji dosavadni Zivot;

6. pravo obétiv roli poskozeného na aktivni Géast v trestnim Fizeni, coZz zname-
na uplatnéni vSech procesnich prdv, napfiklad rozsifenych podminek pfizna-
ni naroku na pravni pomoc poskytovanou zmocnéncem ( tohoto ustanoveni
muZze vyuzit i opatrovnik ditéte za dité samotné) bezplatné nebo za snizenou

odménu.

Zvlast zranitelné obéti (mezi které nalezi déti) maji vedle viech standardnich prav
obéti trestnych ¢int bez zvlastni Zadosti také nasledujici nadstandardni prava:

1. Prédvo na pravni pomoc zmocnénce bezplatné nebo za snizenou odménu v pfi-

padé, Ze nemaji dostatek prostredkd.

2. Pravo nacitlivé vedeny vyslech v trestnim fizeni, a to s pfihlédnutim k okolnos-

tem, které ji ¢ini zvlast zranitelnou.

43



3. Podanivysvétleniivyslech by mély byt provadény osobou k tomu vyskolenou,
stejného nebo opacného pohlavi (dle volby obéti) a to tak, aby se tyto Ukony
nemusely opakovat (kdyby k opakovani doslo, pak by ukon mél byt proveden
stejnou osobou).

4. Aby vyslech ¢i podani vysvétleni a zajisténi tlumoceni bylo provedeno osobou
stejného nebo opacného pohlavi. Takové Zadosti zvlast zranitelné obéti je tre-
ba vyhovét, nebrani-li tomu dalezité divody.

5. Aby byla pfijata takova opatieni, ktera zabrani bezprostfednimu o¢nimu kon-

taktu obéti s podezielym / obvinénym.

Zvlastni uprava plati pro déti (do 18 let)

V pripadé zvlast zranitelnych obéti (déti), je pFislusny organ povinen takové Zzadosti
vyhovét nevylucuje-li to povaha provadéného ukonu. Pokud nelze Zadosti vyho-
vét (vylucuje-li to povaha ukonu), zabrani se kontaktu obéti s pachatelem alespon
pred a po skonceni provadéného Ukonu. V pfipadech trestnych ¢inli proti lidské
dlstojnosti v sexualni oblasti musi vyhovét zadosti o vylouceni konfrontace mezi
poskozenym mladsim 18-ti let a obvinénym.

Organ Cinny v trestnim fizeni pfijme takova (technickd) opatfeni, ktera brani bez-
prostfednimu vizualnimu kontaktu zvlast zranitelné obéti s podezielym / obviné-
nym. Napfiklad je vyuZivana technika audiovizualni, pokud to vSak nevylucuje po-

vaha provadéného Gkonu, nebot sou¢asné nesmi byt poruseno pravo na obhajobu.

Novym procesnim pravem, které bylo zavedeno zdkonem o obétech trestnych
¢inl, je pravo obéti byt jiz pfi podani vysvétleni a pfi ukonech trestniho fizeni do-

provazena dlvérnikem.

Davérnikem maze byt fyzickd osoba zplsobild k pravnim Ukonlm, kterou si obét
zvoli. Toto své rozhodnuti ozndmi organtm ¢innym v trestnim fizeni pisemné nebo

Ustné. Davérnikem nemdze byt osoba, kterd ma v trestnim Fizeni postaveni obvi-
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néného, obhajce, svédka, znalce nebo tlumocnika. Davérnik poskytuje obéti pre-
devsim psychickou a mordini podporu. Dlvérnik vSak nesmi zasahovat do pribé-
hu ukonu. JestliZze by pfitomnost ddvérnika narusovala pribéh Ukonu, mlze byt
z UCasti vyloucen. V pfipadé, Ze se tak stane — naptiklad pro své nevhodné chovani,
je nutné obéti umoznit, aby si zvolila divérnika jiného. Nesmi tak vSak vzniknout
nepfimérené obtiZe a ndklady spojené s odlozenim probihajiciho Ukonu.

Pokud si svédek, tj. i obét, o takovou informaci nepozada a obvinény nebo odsou-
zeny byl propustén nebo uprchl a pfitom existuje dlivodna obava, Ze svédkovi hrozi
nebezpedi v souvislosti s jeho pobytem na svobodé, organ Cinny v trestnim Fize-
ni, Probacni a mediacni sluzba, véznice, zdravotnické zatizeni, v némz odsouzeny
vykondva ustavni ochranné Iéceni, nebo Ustav pro vykon zabezpecovaci detence,
neprodlené o této skutecnosti svédka informuje, a to prostfednictvim policejniho
organu, ktery vede nebo ved| trestni fizeni v daném pfipadu. Ten pfijme potiebna
opatreni k zajisténi bezpeci svédka, véetné jeho vyrozuméni o propusténi nebo
uprchnuti obvinéného nebo odsouzeného.

Obét trestného ¢inu maze byt v trestnim fizeni zastupovdna zmocnéncem. Nékte-
rym obétem je za podminek uréenych zakonem poskytovano zastupovani zmoc-
néncem — advokatem bezplatné. Vidy a bezplatné maji ndrok na pravni pomoc
poskytovanou zmocnéncem obéti mladsi osmnacti let, nejde-li o trestny ¢in zane-

dbani povinné vyzivy.

Zakon o obétech trestnych ¢inli rovnéz podstatné rozsifil prava zmocnénce poskoze-

ného (obéti), a to zejména tim, Ze:

e je opravnén byt pfitomen pfri vySetfovacich Ukonech jiz od zahajeni trestniho
stihani,

e muZe obvinénému i jinym vyslychanym osobam klast otazky,

e miuze vznaset kdykoli v prdbéhu ukonu namitky proti jeho zplisobu provadéni,
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oznami-li policejnimu organu, Ze se chce Ucastnit vysetrovaciho ukonu, je policej-
ni organ povinen zmocnénci v¢as sdélit, o jaky druh dkonu se jednd, dobu a misto

jeho konani, ze sdéleni musi byt zfejmé, k cemu ma tato osoba vypovidat,

ma-li se zmocnénec poskozeného nebo zicastnéné osoby zucastnit vyslechu
svédka, jehoZ totoZznost md byt utajena, je policejni organ povinen pfijmout

opatreni, ktera znemoznuji zmocnénci zjistit skutecnou totoznost svédka.

V pfipadé, Ze obvinény neni stihan vazebné a hrozi dlivodna obava, Ze bude napfi-

klad opakovat trestnou cinnost, pro niz je stthan nebo dokona trestny ¢in, o ktery

se pokusil, nebo vykona trestny cin, ktery pripravoval nebo kterym hrozil, a exis-

tuje ddvod pro ochranu obéti, zejména jejiho Zivota, zdravi, svobody nebo lidské

dlstojnosti, nebo z4jmu osob ji blizkych, nebo ochrana zajm( spole¢nosti, mlze

podle nové pravni Upravy statni zastupce nebo soudce ulozit obvinénému pred-

béZnym opatienim zakaz.

Dale jsou uvedeny pouze ty, které mohou mit souvislost se syndromem CAN:

zakaz v souvislosti se syndromem CAN,

zakaz styku s poskozenym, osobami jemu blizkymi nebo s jinymi osobami,

zejména svédky,

zakaz vstoupit do spole¢ného obydli obyvaného s poskozenym a jeho bezpro-

stfedniho okoli a zdrZovat se v takovém obydli,

zakaz zdrzovat se na konkrétné vymezeném misté,

zakaz uzivat, drzet nebo prechovavat alkoholické napoje nebo jiné navykové
latky,

zdkaz vykonu konkrétné vymezené Cinnosti, jejiz povaha umozZiiuje opakovani

nebo pokracovani v trestné cinnosti.




Predbéiné opatreni trva, dokud to vyzaduje jeho ucel, nejdéle vSak do pravni

moci rozsudku nebo jiného rozhodnuti, jimz fizeni konci.

Pokud obvinény neplni ulozena predbézna opatfeni, vystavuje se riziku:

a) uloZeni poradkové pokuty,

b) uloZeni jiného druhu predbéZného opatreni, nebo

c) vzeti do vazby.
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Pedagogicti pracovnici

1) Cim jsou $koly a $kolska zafizeni povinny se Fidit?

Skolska zafizeni a $koly jsou ze zdkona povinny plnit tzv. oznamovaci povinnost.

Kromé trestniho zakona a zakona o socialné — pravni ochrané déti, jak uz bylo

podrobné zminéno vyse, se jedna predevsim o:

Zéakon €. 561/2004 Sb., Skolsky zakon
Skolni a Vnitini fad

Skolsky zékon v paragrafu 30 vymezuje obsah Skolniho fadu. Skolska zafizeni
maji Vnitfni rad. Pri jeho vytvareni je samoziejmé treba respektovat vyse zmi-
néné pravni normy a Skolsky zdkon v platném znéni, ze kterého by mél skolni
nebo také vnitini rad (u Skolskych zatizeni) vychazet. Kone¢na podoba skolni-
ho radu se mize mezi jednotlivymi Skolami znac¢né lisit. Jedna se o dokument,
ktery vydava reditel $koly nebo Feditel $kolského zafizeni (vnitini fad). Skolni
fad upravuje chod skoly, a mimo jiné stanovuje podminky zajisténi bezpec-
nosti a ochrany zdravi déti, Zak(i nebo student( a jejich ochrany pfed socidlné
patologickymi jevy a pfed projevy diskriminace, nepratelstvi nebo nasili.

Jeho findlni podoba je pIné v kompetenci feditele Skoly. V nékterych Skolnich
radech nenalezneme jasné informace tykajici se pfimo syndromu CAN nebo
jen ve velmi obecnych rysech. Nejde o povinnost mit ve Skolnim fadu tuto
zaleZitost podrobné osetfenou. Mnoho skol vSak uz ve Skolnim rfadu body ty-
kajici se syndromu CAN rozpracované maji napf. ve formé urcitého krizového
planu pro pracovniky $koly. Skolni fad je pro zaky, rodi¢e i pedagogické pra-
covniky zavazny.
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V ramci postupu pfi podezieni na syndrom CAN ve s$kolnim Fadu mize byt zejmé-

na uvedeno:

koho pedagog s podezienim na syndrom CAN informuje (vedeni skoly) a v ja-

kém rozsahu,

v jakém Casovém horizontu se Skola musi obratit na dalSi odborniky (vétSinou

neprodlené),

kdo za $kolské zatizeni bude oficialné ¢init ozndmeni na OSPOD a na Policii CR

(vedeni skoly nebo povéreny pracovnik),

mohou zde byt doporuceni, jak komunikovat s ditétem / mladistvym, pfipadné
s kolektivem spoluzdk(, zda a jakym zplsobem komunikovat s rodici (pokud

jsou podezrelymi coby pachatelé),

doporuceni pro udrzeni co nejvétsiho soukromi pro dité, kterého se syndrom
CAN muZe tykat. Ta se zde ale vétsinou neobjevuji, pfitom by mohla byt pro
pracovniky skoly velmi uzite¢nd spolu s proskolenim pedagogt.

Skolni Fad (vnitini Fad) zverejni feditel na piistupném misté ve $kole nebo $kol-
ském zafizeni a prokazatelnym zpUsobem s nim seznami zaméstnance, zZaky
a studenty. Pokud pedagogicti pracovnici povaZzuji Skolni fad za nedostatecny
v otazkach syndromu CAN u Zakl, mohou iniciovat jeho zmény a Upravy navrh-

nout vedeni Skoly nebo poukazat na potfebu dalsiho vzdélavani v této oblasti.

Obecny postup:

pedagog ma podezieni na syndrom CAN u ditéte,

pedagog kontaktuje feditele skoly/Skolského zafizeni,
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pedagog preddva informace, které ziskal pozorovanim nebo rozhovorem

s ditétem ¢i jinymi zaangaZzovanymi osobami,

Skola ¢i Skolské zafizeni prostfednictvim feditele nebo jiné povéfené osoby
ze zdkona neprodlené kontaktuje OSPOD a informuje jeho pracovniky
o podezieni, které pojala v pfipadé konkrétniho zaka / studenta,

$kola ze zakona neprodlené informuje také Policii CR,

Skola je povinna dale poskytnout soucinnost a informace smérem k OSPOD,

pokud si je od ni vyzada (v pripadé syndromu CAN neplati mlcenlivost).

2) S kym pedagogové mohou pfi feseni syndromu CAN spolupracovat?

Pedagogicti pracovnici mohou v pfipadech podezieni na syndrom CAN spolupra-

covat zejména:

Se socidlnimi pracovnicemi a pracovniky OSPOD. Pedagog na rozdil od
lékar, policistd a dalSich odbornikd travi s zaky / studenty pomérné hodné
Casu a mUZe byt cennym zdrojem informaci, které ziska pozorovanim (i
rozhovorem. Zaka zna a maze vyjadfit také sviij nazor vychazejici ze znalosti
ditéte. Pro pracovniky OSPOD je velkou pomoci, pokud mohou s pedagogy
spolupracovat jiz preventivné napf. v ramci konzultaci, na kterych si pedagog
udéla lepsiprehled o moznostech a sluzbach, které OSPOD mUze svym klientim
nabidnout. Obé strany poté védi, na koho se obraceji a s kym spolupracuiji.
Pro pedagoga mUze byt znamé prostfedi OSPOD vyhodou pfi feseni syndromu
CAN — mUzZe mu poskytnout vétsi jistotu, Ze vi, na koho se obraci.

S vychovnym poradcem, skolnim psychologem, s metodikem prevence
v ramci své Skoly ¢i Pedagogicko-psychologické poradny — s odborniky, kteri
mivaji zkuSenost s feSenim podobnych situaci a mohou byt pro pedagoga

(i zaka) ucinnou podporou. V pripadé potieby vést s ditétem nebo jeho rodici
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rozhovor kvili podezieni na syndrom CAN, miZe pedagog postup pfi rozhovoru
s témito kolegy konzultovat nebo je pozddat pfimo o pfitomnost pfi rozhovoru.
(Pokud takovy postup neni v rozporu s vnitrnim fddem skoly). Zaroven mohou
mit k dispozici kontakty na sit dalSich externich odbornikd v kraji.

e S pomahajicimi organizacemi, které poskytuji psychologické sluzby a krizovou
intervenci. V momenté, kdy je dité v akutnim ohroZeni nebo jeho psychicky
stav pedagog neumi sam zvladnout nebo usoudi, Zze by Zaku prospéla odbornd
psychologickd podpora, mlze Skola vyuZit spolupraci s krizovym centrem nebo
jinym zafizenim (linka ddvéry), které pracuje s détmi v akutni krizové situaci (krizova
intervence, poradenstvi, podpdrna psychoterapie). Takovy postup mize ditéti
pomoci projit celym procesem stabilnéji a bezpec¢néji. Podporu miize pedagogicky
pracovnik vyuZit také pro sebe, protoze reSeni podezreni ze syndromu CAN mUze
vyzadovat mnoho energie a mize byt znaéné psychicky naroéné. U¢innou formou

pomoci je zde konzultace s psychologem, vyuziti supervizniho setkani apod.
e S organy ¢innymi v trestnim fizeni (Policie)
3) Kde mohou pedagogicti pracovnici doZzadovat informace, komu je zase
naopak poskytovat a pripadné za jakych okolnosti a jakou formou.

e Pedagogové jsou povinni informovat OSPOD, pokud si informace od nich
vyzada v ramci Setfeni pfipadu.

e Pedagogové jsou povinni podat informace organim cinnym v trestnim fizeni
(Policie CR) na vyzadani.

e Na informace o pribéhu Setfeni jednotlivych pfipadl nema pedagogicky
pracovnik narok a pracovnici OSPOD ani Policie CR nejsou povinni informace

Skole sdélovat.

Viz. www.pedagoginkluze.cz/26-oznamovaci-povinnosti-skol-a-skolskych-zarizeni
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Spolecna doporuceni

Obecna doporuceni pro vedeni rozhovoru s ditétem
Tyrané a zneuzivané déti mohou mit problém dlvérovat druhym. Pro navazani
vztahu s témito détmi je nezbytné vytvorit bezpecny prostor, ve kterém by se moh-

ly opfit o jasné vymezené hranice a zazily pocit podpory, bezpeci a divéry.

Jak muZete zvysit pocit bezpeci ditéte:

respektujte osobni prostor ditéte

e seznamte dité s prostifedim Vaseho pracovisté (napf.: ,Chtél bys védét, jak
to u nads vypada? Na chodbé je ¢ekdrna, v této mistnosti si poviddme a hra-

jeme s détmi, vedle je mistnost, kde pracuji mi kolegové, naproti je WC.“)

e primérené jeho véku ditéti vysvétlete, kolik ¢asu mu mlzZete vénovat, pri-

padné zda se mlzete vidét znovu

e sdélte ditétiinformace o Vasiroli, Vasich kompetencich, instituci ¢i organi-
zaci, ve které pracujete (napf.: ,Do naseho centra si chodi déti, které néco
trépi, popovidat®, nebo: ,Casto za mnou chodi déti, které se nééeho boji
nebo je néco trapi a ja jim pomdham tomu strachu a trapeni porozumét

a vyporadat se s nim“, apod.)
e dejte ditéti prostor pro jeho otazky a vyjadreni jeho ocekavani.

Na otazky vzdy odpovidejte pravdivé. Pokud se Vas napf. dité zeptd, zda tatinek
bude muset jit do vézeni, nedopovidejte, Ze ne, pokud existuje byt jen mald Sance,
Ze by k tomu mohlo dojit. MlzZete ditéti napt. odpovédét, Ze nevite, protoze o tom
rozhoduji jini lidé a zopakovat mu, jaké jsou Vase kompetence a v ¢em mu mUzZete

pomoci Vy.
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PFi rozhovoru vyuzivejte aktivniho naslouchani, podporte dité, aby Vam samo feklo
svlj pribéh, pouZivejte oteviené otazky. Povzbuzujte dité ve vypravéni, projevte
sv{j zdjem a pozornost (napf. ,M0zZes mi o tom Fict néco vic?; Jak se ti to stalo?;
Zajima mé, co se ti prihodilo”; apod.). Nenutte dité do rozhovoru, pokud se mu
nechce mluvit nebo vidite, Ze jesté neni pripraveno. Umoznéte ditéti, aby samo
rozhodlo, kolik Vdm toho chce fici. Nékteré déti se syndromem CAN mohou mit
potize s udrzenim pozornosti a vyprdvéni o traumatickych zkuSenostech pro né
muze byt velmi vycerpdvajici. Dovolte jim udélat si prestdvku nebo v rozhovoru

pokracovat jindy.
Vsimejte si emoci a télesnych reakci ditéte a validujte je.

Pachatelé nasili své chovani bagatelizuji a snazi se disledky tyrani minimalizovat.
Tim vSak popiraji bolest, strach, bezmoc a dal$i emoce, které tyrané a zneuzivané
déti prozivaji. Devalvuji tedy i jejich emoce a tyto déti pak nevi, zda je to, co citi,
skute¢né, adekvatni situaci a zda se na své pocity mohou spolehnout jako na odraz

reality nebo jen ,vyplod jejich fantazie®. Diky tomu se citi vice nejisté a zranitelné.

Dité mUzete podpofrit a posilit u néj pocit divéry potvrzenim jeho emoci. Kdyz
Vam napf. vypravi o tom, jak se bélo, kdyZ se tata vracel dom0 a schovavalo se pod

postel, mdZete mu Fici, Ze vnimate jeho strach, ktery proZivalo.

Reknéte ditéti, Ze tyrani a zneuZivani neni jeho vina, Ze nikdo si nezaslouzi
takové zachazeni a za nasili je vidy zodpovédny ten, kdo se ho dopousti.

Dité mUzZete v rozhovoru povzbudit také tim, Ze mu feknete, Ze si cenite toho, Ze se
Vam svéfilo a mlzete vyzdvihnout jeho odvahu, napf.: ,Cenim si toho, Ze jsi mi fekl
o tom, co jsi prozil. Vim, Ze neni snadné o téchto vécech hovofit a vyZaduje to kus

odvahy a hodné sily, aby se k tomu ¢lovék odhodlal. Myslim, Ze jsi opravdu statecny.”

Informace, které Vam dité sdéli, ve Vas mohou vyvolat silné emoce. Snazte se z(-
stat klidni, nedavejte najevo své prekvapeni, Sok, ¢i znechuceni. Budete-li mit po-

cit, Ze své emoce nemuzZete kontrolovat, doprejte si jednu ¢i dvé minuty a zhluboka
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dychejte. MuZete jit otevfit ¢i zavfit okno, prinést sobé i ditéti néco k piti apod.
Tyto drobné ukony Vam umozZni vytvofit si prostor pro sebe, kdy se mizete zhlubo-
ka nadechnout a stabilizovat se.

PrestoZe byste méli drZet své emoce pod kontrolou, mlzZete zlstat v kontaktu s di-
tétem autenti¢ti a sdélit mu napfiklad, Ze je Vam lito, co se mu stalo a Ze jste tady
proto, abyste mu pomohli. Nékdy muze dité podpofit zjisténi, Ze podobnou zkuse-
nost maji i jiné déti. Tyrané a zneuZivané déti si totiz ¢asto mysli, Ze k nasili dochazi
pouze u nich, protoZe priciny nasili maji spojené se svou osobou (neposlechly rodi-
Ce, provokovaly, apod.). Citi se stigmatizované a odlisné od ostatnich. Poznani, Ze
i jiné déti zazily podobnou situaci, jim mdze pomoci, ale pozor, aby takové sdéleni
nevnimaly jako bagatelizaci jejich problému.

Cemu se v rozhovoru s ditétem vyhnout

e Kladeni uzavienych otazek (napft.;,Uhodil té tata?“ Vhodnéjsi je zeptat se
napf.: ,MU0ze$ mi Fict vic o tom, jak se ti to stalo? Co se stalo potom?*; ,Nékte-
ré déti maji zkusenost s tim, Ze jim nékdo ubliZil, stalo se ti taky nékdy néco
podobného? MUzes mi o tom Fict vice?“).

e Hodnoceni a kritizovani nasilného rodice nebo rodice, ktery o tyrani ¢i zneu-
Zivani védél, ale nezasahl. Déti se syndromem CAN proZivaji vici tyrajicimu
rodici velmi protichGidné pocity. Mohou ho nenavidét, bat se ho, ale protoze se
jednd o velmi blizkou osobu, na které jsou citové i existencné zavislé, maji k ni
velmi silnou vazbu, kterd muZe byt posilovana spolecné stravenymi chvilemi,
kdy k tyrani a zneuzivani nedochazi, kdy se nasilnd osoba naopak chova mile
a vlidné. Pokud budete tyrajiciho rodice pred ditétem kritizovat nebo odsuzo-
vat, pocity loajality a potfeba ochranit rodinu mohou zpUsobit, Zze s Vami dité
nebude chtit o své situaci hovofit.

e  Pouzivani slov, kterym dité nerozumi nebo ktera by v ném mohla vyvolat Uz-
kost, jako napf. znasilnéni, incest, vézeni, tyrani apod. Budte naopak vnimavi

k tomu, jaka slova a oznaceni dité pouziva a prizplsobte se jeho slovniku.
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Kladeni otazek smérujicich ke zjisténi, pro¢ doslo k nasili (napt. ,,Pro¢ myslis, Ze
té tata uhodil?“) nebo proc o tyrani a zneuZivani jesté nikomu nereklo. Posilili

byste u néj pocity viny a sniZili jeho motivaci s Vami dal v rozhovoru pokracovat.

Kladeni stejnych otdazek, jen jinak formulovanych proto, abyste si ovéfili, zda
dité odpovi shodné a zda si nevymysli.

Neslibujte ditéti, co nemUzZete dodrzet. Pokud Vas dité pozada, abyste niko-
mu nefikali o tom, co Vam vypravélo, vysvétlete mu v zavislosti na konkrétni
situaci, Ze si o tom budete muset promluvit napf. s nékym, jehoz ukolem je
zajistit, aby byly déti v bezpedi. Tvrzeni jako ,,z0stane to nase tajemstvi“ nebo
»,nhedovolim, aby ti nékdo jesté ubliZil“, mohou podkopat divéru ditéte ve Vas
i dalsi osoby, zejména pokud dité nasledné zjisti, Ze jste slib nedodrzeli. Dité

pak muiZe nabyt pocit, Ze mu stejné nikdo nepomdize a Ze je lepsi se nikomu

nesvérovat.

SPVK socialni

—vyslech ditéte ~ SluZby

— specialni — prvotni kontakt
prostory, s ditétem
pomticky, —odborna
postupy konzultace
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Oznamovaci povinnost —» a dozadovaci pravo

pedagogicti
pracovnici -

e

zdravotnici
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O autorech

Magr. Klara Simackova Laurenéikova

odborny garant

Vystudovala specialni pedagogiku na PedF UK. V soucasné dobé zde plsobi jako
externi pedagoZka a dokoncuje doktorské studium. Pracovala v Jedli¢ckové ustavu
a Skolach. Plsobila v nevladnich organizacich zamérenych na pomoc osobam ohro-
Zenym domacim ndsilim a obétem obchodovani s lidmi. Vedla podptrné skupiny
pro déti z rodin zasazenych nasilim. Absolvovala psychoterapeuticky vycvik a vy-
cvik v somatickém koucovani. U¢astnila se celé Fady kurzi zaméFenych na praci
s traumatem. Ve statni spravé zastavala pozici vedouci oddéleni socialné pravni
ochrany déti na Ministerstvu prace a socidlnich véci a naméstkyni ministra na Mini-
sterstvu Skolstvi, mladeZe a télovychovy. Do jeji plisobnosti patfily agendy socidlné
pravni ochrany déti, ustavni vychovy, specidlniho skolstvi a prevence rizikového
chovani déti a mladeze. Je predsedkyni Ceské odborné spole¢nosti pro inkluzivni
vzdélavani a mistopredsedkyni Vladniho vyboru pro prevenci domdaciho nasili. Po-

skytuje sluzby projektové supervize, moderace a facilitace.

Véra Bechyrov3, DiS.
Vzdélanim je socidlni pracovnice. Absolvovala Vyssi Skolu socidlni prace v Praze

a radu certifikovanych kurz(i v €R i v zahranié¢i zaméfenych na komunikaci, sebe-
poznani a na individualni/tymovou praci s ohrozenou rodinou. V roce 1995 zaloZila
obéanskeé sdruzeni STREP — Ceské centrum pro sanaci rodiny, kde pracuje jako redi-
telka. Vénuje se zavadéni novych programu (socidlni sluzby, vzdélavaci programy)
do praxe i do legislativnich Uprav, které jsou zamérené na prevenci nebo alternativu
k odebirani ohrozenych déti z rodin do zafizeni pro vykon ustavni vychovy, a nebo
na navrat déti zpét do kvalitativné lepsiho rodinného prostredi. Veskera jeji cCinnost
je zaméfena na FeSeni syndromu CAN.

MUDr. Pavel Biskup

Ziskal atestaci I. a Il. stupné v oboru Pediatrie a specializacni atestaci v oboru So-

cidlni |ékafstvi a organizace se zaméfenim na vefejné zdravotnictvi. V roce 2003

ziskal licenci CLK pro vykon funkce vedouci |ékaf-primar pro obor pediatrie a v roce
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2012 specializa¢ni diplom pro obor prakticky Iékar pro déti a dorost. Plsobil jako
odborny pracovnik ve Védecko-vyzkumné laboratofti preventivni a socialni pediat-
rie pfi katedre pediatrie ILF v Praze. V soucasné dobé pUsobi jako reditel prispévko-
vé organizace Détské centrum Strancice a od roku 1998 jako OSVC, prakticky |ékat
pro déti a dorost. Je autorem Dotazniku o Urazu ditéte a Doporuceného postupu
pro diagnostiku a terapii syndromu tyraného, zneuzivaného a zanedbdavaného di-
téte urceného pro praktické Iékare. Odborné publikuje v oblasti problematiky péce
o dité (Cesko-Slovenska Pediatrie, Zdravotnické noviny, Nahradni rodinna péce, Pe-
diatrie pro praxi, aj.). Jeho odbornd ¢innost zahrnuje i pfednasky pro Mz CR, MPSV
CR, MSMT CR, MV CR, IMS, D&m rodin Smeéno, apod.

Mgr. Kristyna Juzova Kotalova

Vystudovala Zdravotné socidlni fakultu Jihoceské univerzity. Od roku 2005 pu-
sobi na Ministerstvu prace a socidlnich véci v oblasti socidlné-pravni ochrany
déti, se zamérenim na metodické vedeni orgdni socidlné — pravni ochrany déti
a multidisciplindrni spoluprdci. Stejnou dobu se vénuje i lektorské ¢innosti, vcet-
né problematiky CAN — pfednaskam pro socidlni pracovniky, ale téZ pro multi-

disciplinarni tymy.

JUDr. Martin Kloubek, Ph.D.
Pravnik se specializaci na trestni pravo, kriminologii a kriminalistiku. PGsobi téz

jako soudni znalec v oboru kriminalistika. Byvaly policejni rada, podplukovnik sluz-
by kriminalni policie a vySetfovani — specialista v oboru vySetfovani zvlasté zavaz-
né nasilné a mravnostni trestné Cinnosti (vedouci oddéleni vrazd). Nyni plsobi jako
akademicky pracovnik Policejni akademie CR v Praze, Fakulta bezpe¢nostné pravni,
katedra krimindlni policie. Externé prednasi kriminalistiku na Pravnické fakulté UK
v Praze. Je dlouholetym ¢lenem predstavenstva Bilého kruhu bezpeci (obcanské
sdruzeni pro ochranu obéti kriminality) — v ramci pfedstavenstva povéren sledova-
nim problematiky détskych obéti, véetné syndromu CAN. Aktivné se vénuje lektor-
ské Cinnosti, zejména pro tato pracovisté: IMZ (instruktazné metodickych zamést-

autorem fady odbornych ¢lankud a publikaci (také v oboru détskych obéti).
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Mijr. PhDr. Alena Kolafova

Absolvent Masarykovy univerzity v Brné, Filozoficka fakulta, kterou ukoncila rigo-
rézni zkouskou. Po ukonéeni VS plsobila jako pedagog v policejnim $kolstvi a pozdé-
ji zacala plisobit jako vysetrovatel na Krajském feditelstvi hl.m. Prahy, kde se pozdéji
zacCala specializovat na trestnou ¢innost pachanou détmi a na détech, predevsim
pripady sexualné zneuzivanych a tyranych déti. Nyni vykondva pozici vedouci oddé-
leni Sluzby kriminalni policie a vySetfovani Krajského reditelstvi hl.m. Prahy, které se
specializuje na trestnou ¢innost pachanou détmi a na détech a mravnostni trestnou
¢innost. Hlavni specializaci jsou sexudlné motivované trestné Ciny pachané na dé-
tech. V ramci své ¢innosti sama organizuje Skoleni pro policisty specialisty zabyvajici
se problematikou déti, zejména aplikaci syndromu CAN v policejni praxi. V souc¢asné
dobé je lektorem Vyssi policejni odborné skoly v Hrdlorezich, kde je realizovan kurz
Vyslech détského svédka.

PhDr. Branislava Marvanova Vargova

Vystudovala jednooborovou psychologii na FF UK, kde obhajovala také svou rigoroz-
ni praci na téma domaciho nasili a jeho dopadi na proZivani obéti a déti, které jsou
jeho svédky. V roce 2011 ukoncila prezencni ¢ast psychoterapeutického vycviku
v Gestalt terapii, v roce 2013 zahdjila vycvik v Biosyntéze. Pracuje jako psycholozka
v 0.s. ROSA, které se specializuje na problematiku domaciho nasili. Jako lektorka
vedla Skolici programy zamérené na nasili v rodiné pro socialni pracovnice, policisty,
zdravotniky i pedagogické pracovniky. V letech 2008—2009 byla predsedkyni Vybo-
ru pro prevenci domdciho nasili pfi Radé vlady pro rovné prileZitosti Zen a muz(,
aktivné se podilela na prosazeni stalkingu jako trestného Cinu a zavadéni postupl
interdisciplindrni spoluprace v pfipadech nasili v rodiné.

Mgr. Lucie Petfickova

Vystudovala Teologickou a Pedagogickou fakultu Jihoceské univerzity, obor ucitel
naboZenstvi a etiky a ucitelstvi pro 1. stuperi ZS. Na Zapadoceské univerzité absol-
vovala v rdmci programu celoZivotniho vzdélavani rozsitujici studium specialni pe-
dagogiky pro pedagogy. Od roku 2006 pracuje v Diakonii CCE v zapadnich Cechach

ve sluzbach socialni prevence. Tézisté jejiho pUsobeni spociva predevsim v oblasti
péce o ohrozené déti a jejich rodiny.
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MUDr. Jana Tytlova

Vystudovala Lékarskou fakultu UK v Plzni , ziskala specializaci v oboru pediatrie.
Socidlni pediatrii a syndromu CAN se vénuje fadu let ve své praxi détské lékarky.
Od roku 2001 je reditelkou Détského centra Plzen, kde vede multidisciplinarni tym
zabyvajici se danou problematikou. Je pfedsedkyni Komise socidlné-pravni ochra-

ny déti Magistratu mésta Plzné a Poradniho sboru pro socidlné-prdvni ochranu déti
Plzeriského kraje.
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