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Seznam zkratek

Zkratka Vyznam zkratky
DEL Kurzy zamérené na vzdélavani zaméstnancl v délnickych profesich, dale také
rekvalifikacni zkousky (napr. svarec)
EQ Evaluation question (evaluacéni otazka)
GP Grantovy projekt
IP Individualni projekt
IT IT kurzy, excel, word
JAZ Jazykové kurzy
KP Konecny pfijemce
LEG Kurzy zamérené na legislativu, Ucetnictvi, danové souvislosti
MPSV Ministerstvo prace a socidlnich véci
OPLZZ Operacni program Lidské zdroje a zaméstnanost
fsQCA Fuzzy set kvalitativni srovndvaci analyza
QCA Kvalitativni srovnavaci analyza
RO Ridici organ
SOFT Kurzy zamérené na soft skills a manazerské dovednosti
sS Stfedni $kola
TECH Kurzy zamérené na vzdélavani zaméstnanc( v technicko-odbornych profesich
up Utad prace
VOS Vy$si odborna $kola
VS Vysokd $kola
ZIMZ Zavérecna monitorovaci zprava
zs Zakladni kola
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MANAZERSKE SHRNUTI

Tento dokument predstavuje Zavérecnou evaluacni zpravu, ktera byla vytvorena v ramci projektu
Evaluace dopadu oblasti podpory 1.1 OP LZZ s vyuZitim kvalitativnich metod. Hlavnim cilem této
zpravy je poskytnout zadavateli informaci o celkovém feSeni evaluace a dale o kone¢nych vystupech,
vysledcich provedenych analyz a empirického Setfeni, a ddle také o zavérech a doporucenich.
Zavérecna evaluacni zprava se tak zaméruje na strucny popis postupu feseni a zejména na odpovédi
dle jednotlivych ukoll a pfislusnych evaluaénich otazek. V pfiloze | (Technicka zprava) jsou detailngji
popsany metodické kroky v jednotlivych evaluaénich otazkach, které jsou dle potfeby doplnény
i doprovodnymi rozsahlejSimi tabulkami, na jejichz zdkladé jsou dale interpretovany hlavni zjisténi
v této zpravé. Hlavnim cilem této evaluace bylo vyhodnotit fungovani, vysledky a dopady projektl
oblasti podpory 1.1 OP LZZ na podporené spolecnosti a jejich zaméstnance prostfednictvim vyuziti
kvalitativnich metod a formulovat doporuceni pro nastaveni podpory v odpovidajici oblasti
Operacniho programu Zaméstnanost pro programové obdobi 2014-2020. Predmétem evaluace
(oblast zkoumani) byly po dohodé se zadavatelem projekty realizované v ramci vyzev ¢.: 23, 35, 39,
60, 82, 92, 94, A1, B1, B3. Souhrn zjisténi, vysledkll a zavérd dle jednotlivych evaluacnich ukoll je
uveden v nasledujici ¢asti shrnuti.

Evaluacni ukol €. 1 - Provedte popisnou analyzu projekti a spole¢nosti podpofenych z OP LZZ,
oblast podpory 1.1

Popisnd analyza projektd a vzdélavacich kurzli zahrnuje vzorek vybranych grantovych (vzorek 20 %
ukoncenych projektd; 1,14 mld. K¢ 5916 kurzll) i vyzev k predkladani individualnich projektd,
tj. vyzvy €. 82, A1, B1 a také vyzvy Vzdélavejte se! (11 391 kurzl; 1,11 mld. K¢). Hodnoceni bylo dale
detailnéji provedeno dle 6 typl vzdélavacich kurz(l. Zasadni odliSnost mezi GP alIP spociva
v celkovém poctu ucastnik( kurzd (vyrazné vyssi u grantovych vyzev). V pfipadé GP byly vzdélavaci
kurzy velmi odlisné také podle rozsahu poctu hodin. Naopak v pfipadé IP nevykazovaly kurzy v tomto
ukazateli vyznamné rozdily z hlediska roptylu. GP se dominanté zamérovaly na mékké dovednosti
(cca 43 %). RozloZeni typU kurzd u IP bylo rovnomérnéjsi s vétSim podilem vzdélavani uréeného
specificky pro délnické profese. Oba typy vyzev si byly podobné zejména v celkovych relacich
tykajicich se primérnych nakladd na osobu a kurz (cca 10 tis. K¢), a také v podilu pocétu kurzd
zamérenych na IT, legislativni znalosti a technicko-odborné profese. Z hlediska skladby proskolenych
zaméstnancl byly ziskdny potfebné uUdaje z nékolika zdroji (desk-research vramci MONIT7+
za grantové projekty, informace zjiSténé prostfednictvim ploSného dotaznikového Setfeni, informace
ziskané v ramci pfipadovych studii z dotaznikového Setfeni od zaméstnancl, kteri prosli néjakym
$kolenim, informace z predchozich evaluaci). Zédny ze zdroji neobsahoval data o viech sledovanych
proménnych. Celkové lze konstatovat, Ze neexistuji vyznamnéjsi rozdily ve skladbé zaméstnanci
podle gender, véku, nejvyssiho dosazeného vzdélavani nebo zastdvané pozice ve firmé mezi GP a IP.
Zeny tvofi priblizné tfetinu viech proskolenych zaméstnanc(l. Podpofeni zaméstnavatelé 3kolili
predevsim pracovniky v délnickych profesich a na odbornych pozicich, véetné referentl a technickych
pracovnikl. Vyrazny trend byl Skolit zaméstnance s vysSim poctem let praxe, s ¢imz také souvisi fakt,
Ze vétsina proskolenych zaméstnancl spadala do vékovych kategorii 31-40 a 41-50 let. S ohledem
na nizkou Uroven kvality vstupnich dat vyplynuly doporuéeni pro RO upfesnit v pravidlech pro KP
strukturu vécnych Gdaji v ZMZ a pro UP strukturu evidence vécnych Gdaji poZadovanych v IP.
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Evaluaéni tkol €. 2 - Zhodnotte relevanci projektti OP LZZ, oblast podpory 1.1

Vramci feSeni evaluacniho ukolu 2 se prokazalo, Ze realizované projekty odpovidaji potfebam
zaméstnavatell. Firmam vyhovuje i nastaveni vyzev, prestoZe v nékterych pripadech museli pfijemci
Zadost mirné pfrizplsobit podminkam vyzvy, pfipadné vynechat nékteré kurzy, které by jinak
potiebovali do projektu zahrnout. V plosném dotaznikovém Setfeni potom necelych 90 % realizator(
odpovédélo, Ze zvolené projekty odpovidaly potfebam firmy. Nastaveni vyzev zcela vyhovovalo nebo
témér vyhovovalo zhruba 76 % respondent(l, za nevhodné nastavené je povazovalo 8 %. Nejcastéji
zpracovatelé Zadosti pfi vybéru vzdélavacich kurzli vychazeli z osobni znalosti firmy a jejich potfeb,
pfipadné z analyzy vzdéldvacich potfeb firmy provedené za ucelem projektu. Za vhodné nastavené
z hlediska svych potfeb povaZuji vzdélavaci kurzy i sami zaméstnanci. Z kvalitativniho vyzkumu
ve firmach i Setfeni mezi zaméstnanci potom vyplyva, Ze potreby firmy i zaméstnancll se u témér
vsech projektl shoduji, pficemz potreby zaméstnancll jsou primarné stanoveny na zakladé znalosti
firmy a zaméstnancu, pfipadné pohovorem s vedoucim pracovnikem.

Evaluacni ukol €. 3 - Provedte kvalitativni evaluaci dopadd projekti OP LZZ, oblast podpory 1.1 na
situaci podporenych spolecnosti

Evaluacni otazky v rdmci ukolu 3 Ize rozdélit na ty, které pfimo analyzuji dopady a otazky zkoumajici
mechanismus, ktery k témto dopadim vede. V ramci otazek vazanych na QCA analyzu byly odhaleny
mechanismy Gcink(, tj. podminky, za kterych intervence funguje (resp. byl dosaZen testovany
vysledek). V obecné roviné vysledky ukazuji, Ze vliv externiho prostfedi (vliv dodavatelsko-
odbératelskych fetézct, makroekonomické situace daného odvétvi v Cesku aj.) na provozni vysledek
hospodareni je obecné vyssi nez vliv samotného projektu a jeho ucinkd. Soucasné vsak byly nalezeny
pripady (kombinace podminek), za kterych doslo ke sledovanému efektu a bylo potvrzeno, Ze urcitou
roli hraje také vliv projektovych (internich) podminek. Pfedevsim se ukazuje pozitivni vliv projekt(,
které specificky reagovaly na konkrétni potfebu/zménu v organizaci (technologickou, produktovou
aj.) a kde zaméstnanci potvrdili pfinos vzdélavani (Casto to Uzce souviselo s tim, Ze zaméstnavatel
provedl se zaméstnanci analyzu potrebnosti a zaméreni vzdélavani — toto vsak explicitné nebylo
testovano. Souvislosti s velikosti firmy, typologii projekt( dle Ukolu 1 a také dle charakteru projektu
(GP vers. IP), byly feseny v dalSich evaluacnich otdzkach. Vyznam velikostnich kategorii firem nebyl
vyznamny pro sledovany vysledek dle provedené fsQCA analyzy. Z hlediska ucinkd projektl
podpofenych vramci grantovych aindividualnich vyzev také nebyl prokdzan Zadny signifikantni
rozdil. Vysledky dalSich evaluacnich otazek potvrdily, Ze zapojeni vedoucich do pfipravy a realizace
projektu bylo u vétsiny projektd pomérné vysoké. Jednalo se predevSim o iniciaci napadu
na provedeni vzdéldvani, ktera ¢asto vzesla od jednatele nebo jiného vysoce postaveného manazera.
nei pred zahajenim projekt(l. Skoleni, kterd probihaji v ndvaznosti na projekt, se Fidi aktudlnimi
potfebami zaméstnavatele, pfipadné zaméstnancu.

Evaluaéni ukol €. 4 - Provedte kvalitativni evaluaci dopadt projektti OP LZZ, oblast podpory 1.1
na zaméstnance podpoirenych spole¢nosti

Evaluacni otdzky ukolu 4 |ze také rozliSit na ty, které pfimo analyzuji dopady na zaméstnance a otazky
zkoumajici mechanismus, ktery ktémto dopadim vede. Vysledky na sledovaném vzorku
podporenych zaméstnancl ukazuji, Ze vmira uplatnéni znalosti a dovednosti ziskanych proskolenim
v ramci projektovych aktivit je vysokd. Posilenim profesnich kompetenci se zvysuje uplatnitelnost
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proskolenych zaméstnancl na trhu prace, pfispévek intervence je vsak individualni a jeho mira je
u jednotlivych zaméstnancd rdzna. Celkové lze konstatovat, Ze prispéni intervence k adaptabilité
zaméstnancl je pomérné vysoké. Vysledky analyzy fsQCA pfrispély k identifikaci mechanismu Gcinku
resp. podminek, které hraji dlleZitou roli pro testovany vysledek (mira uplatnéni znalosti
a dovednosti ziskanych béhem skoleni v praxi). Zddraznit Ize specifické kombinace podminek,
kdy byly vysledky pozitivni. Jedna se o situaci, kdy (1) nabidka vzdélavani odpovidala potfebam ve
firmé (z pohledu zaméstnancl) a soucasné bylo vzdélavani zaméreno na nizsi pozice zaméstnancu;
(2) odborné vzdélavaci kurzy v oblasti IT a technickych oborl byly pfipravené pro zaméstnance
s nizsim stupném vzdélani (zejména SS sa bez maturity); (3) byla dobfe pfipravend nabidka
vzdélavani zejména pro miladsi zaméstnance; (4) odborné kurzy v oblasti soft skills a jazykové
vzdélavani byly pfipraveny pro mladsi zaméstnance (s trovni vzdélani VS nebo VOS; (5) vzdélavani
mélo podporu vedeni a cilovou skupinou byli starsi vysokoskolsky vzdélani zaméstnanci. Soucasné
analyza fsQCA, ani hodnoceni pres vytvorené kontingencni tabulky neprokdzalo vyznamné
diferenciace v Ucincich malych, stfednich avelkych podnikl stejné jako v ucincich projektd
podporenych v grantovych vyzvach a v ramci individudlnich projektld. Naopak vyznamnéjsi vliv
vzdélavacich aktivit byl zaznamendn napf. na nizsi zaméstnanecké profese jako napf. referenti
a technicti pracovnici, administrativni pracovnici a délnické profese. Také vyznam vékovych kategorii
se ukdzal v rdmci fsQCA jako podminka, kterd v kombinaci s jinymi vedla k dosazeni vysledku. Naopak
z hlediska genderového rozdéleni hodnocenych respondentt nelze zjistit Zadné vyznamné rozdily.

Evaluacni ukol €. 5 - Provedte evaluaci aktivity zaméfené na vznik nebo rozvoj vzdélavacich
systémt realizovanych v ramci projektti OP LZZ, oblast podpory 1.1

V evaluacnim ukolu €. 5 byly vSechny evaluacni otazky feseny v uzké spolupraci s odborniky z oblasti
personalistiky, se kterymi byly na zakladé dat ze vstupnich analyz velkych podnikd podporenych
zvyzvy €. 94 a na zadkladé udaji uvedenych ve zpracovanych pfipadovych studiich definovany
typologie podporovanych vzdélavacich systém(. Ddle bylo v ramci tohoto ukolu provedeno
vyhodnoceni vychozich situaci, resp. problémd, které je moZno intervencemi v oblasti
vnitropodnikového vzdélavani v podminkach konkrétniho podniku efektivné resit, a to jak z pohledu
zaméstnavatell, tak i z pohledu zaméstnancl. Nasledné byla také definovana klicova kritéria
umoznujici identifikovat priklady dobré praxe u takto zaméreného typu projekt(.

Evaluacéni ukol €. 6 - Zpracujte 10 pFipadovych studii projektti OP LZZ, oblast podpory

V rdmci ukolu 6 bylo provedeno 43 ptipadovych studii, ztoho 10 hloubkovych pfipadovych studii.
Vysledky téchto pfipadovych studii jsou uvedeny v samostatné pfiloze a vyuzity pti zpracovani dalSich
evaluacnich Ukoll. Z hlediska zpracovani ukolu se projevila vyraznd neochota nékterych firem
spolupracovat pfi evaluaci. Spolupraci odmitlo zhruba oslovenych 40 % firem.

Celkové Ize shrnout, Ze podpora rozvoje lidskych zdroji z vefejnych prostiedkd ma své opodstatnéni
za predpokladu spravného nastaveni podpory a moznosti jejiho zpétného hodnoceni. V provedené
evaluaci se prokazal mechanismus IP jako jednodussi a flexibilnéjsi z hlediska administrativni
narocnosti, GP mély vétsi potencial pro nastaveni dlouhodobéjSiho systému vzdélavani. Stimulaéni
charakter vzdélavani pusobil zejména v situacich, kdy firmy reagovaly na konkrétni potfebu ¢i zménu
v organizaci a dobfe promysleny koncept vzdélavani. Intervence velmi dobfe fungovala v odbornych
vzdélavacich kurzech v oblasti IT a technickych obor(i pro zaméstnance s nizsim stupném vzdélani.
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Tento dokument predstavuje Zavérecnou evaluacni zpravu, ktera byla vytvotena v rdmci realizace
projektu Evaluace dopadu oblasti podpory 1.1 OP LZZ s vyuZitim kvalitativnich metod.

Hlavnim cilem této zprdvy je poskytnout zadavateli informaci o celkovém feSeni evaluace a dale
o konecénych vystupech, vysledcich provedenych analyz a empirického Setreni, a dale také o zavérech
a doporucenich. Zavérecna evaluacni zprava se tak zaméfuje na strucny popis postupu reseni
a zejména na odpovédi dle jednotlivych tkoll a prislusnych evaluaénich otazek. V pfiloze | (Technicka
zprdva) jsou detailnéji popsany metodické kroky v jednotlivych evaluacnich otazkach, které jsou dle
potfeby doplnény i doprovodnymi rozsahlejsSimi tabulkami, na jejichz zakladé jsou dale
interpretovany hlavni zjiSténi v této zpraveé.

Zavérecna evaluadni zprava zahrnuje:

. strucny popis postupu feseni;

o popis vystupl, vysledkl, zavér a doporuéeni dle jednotlivych evaluacnich Ukold
a prislusenych evaluacnich otazek;

o technické pfrilohy, tj. priloha 1. sdiléi kapitolou teoretickych vychodisek evaluace
a detailnim popisem metodického postupu u evaluacnich otdzek, kde bylo potieba
upfesnit nad ramec prezentovany vkap. 1 této zpravy. Dale jsou v této pfriloze
zakomponovany i detailnéjsi doprovodné tabulky dle provedenych analyz. Pfiloha I
zahrnuje dil¢i a technické materialy z provedenych setieni (primarni data).

Hlavnim cilem této evaluace bylo vyhodnotit fungovani, vysledky a dopady projektl oblasti podpory
1.1 OP LZZ na podporené spolecnosti a jejich zaméstnance prostfednictvim vyuZiti kvalitativnich
metod a formulovat doporuceni pro nastaveni podpory v odpovidajici oblasti Operacniho programu
Zameéstnanost pro programové obdobi 2014-2020. Pfedmétem evaluace (oblast zkoumani) byly po
dohodé se zadavatelem projekty realizované v ramci vyzev ¢.: 23, 35, 39, 60, 82, 92, 94, A1, B1, B3.

Evaluace se sklada z nasledujicich evaluacénich ukold, které jsou déle ¢lenény na evaluacni otazky:
e Evaluacni ukol €. 1 - Provedte popisnou analyzu projektl a spolecnosti podporenych
z OP LZZ, oblast podpory 1.1;

e Evaluaéni ukol €. 2 - Zhodnotte relevanci projektd OP LZZ, oblast podpory 1.1;

e Evaluacni tkol €. 3 - Provedte kvalitativni evaluaci dopadl projekti OP LZZ, oblast podpory
1.1 na situaci podporenych spolec¢nosti;

e Evaluacni ukol €. 4 - Provedte kvalitativni evaluaci dopad( projektli OP LZZ, oblast podpory
1.1 na zaméstnance podporenych spolecnosti;

e Evaluacni ukol €. 5 - Provedte evaluaci aktivity zamérené na vznik nebo rozvoj vzdélavacich
systéml realizovanych v ramci projekt(i OP LZZ, oblast podpory 1.1;

e Evaluacni ukol €. 6 - Zpracujte 10 pfipadovych studii projektl OP LZZ, oblast podpory 1.1.
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1. STRUCNY POPIS POSTUPU RESENI

V této kapitole zavérecné evaluacni zprdvy je zamérena pozornost na hlavni prvky postupu
hodnoceni.

Obecny metodicky pFistup

Resitelsky tym proved| v evaluaénim Ukolu 1 celkovy desk-research na zékladé dat z MONIT7+,
na jehoz zakladé dale sestavil otazky pro plosné dotaznikové Setfeni na Urovni konecnych pfijemct.
Toto plosné dotaznikové Setfeni mélo v této evaluaci pouze indikativni a dopliujici charakter
z divodu niZsi navratnosti vyplnénych dotaznik( (cca 10 %). Dle vysledkd ukolu 1 byla upfesnéna
typologie podporenych projektl a spolecnosti dle vécného zaméreni vzdélavacich kurzl (6 typu)
a jejich podilu na celkovém poctu sledovanych kurzd ve vybranych vyzvach v ramci oblasti podpory
1.1 OP LZZ. Vytvorenad typologie byla podkladem pro formulaci vzorku 43 pripadovych studii, které
zahrnovaly 33 dil¢ich a 10 hloubkovych pfipadovych studii pro kvalitativni Setfeni. S ohledem
na obsahovou formu zpracoval evaluator nejdfive dvé vzorové hloubkové pfipadové studie, které
se staly podkladem pro realizaci Sirokého terénniho Setfeni. Kvalitativni Setfeni dil¢ich pfipadovych
studii bylo provedeno formou fizenych rozhovorll se zdastupci konecnych pfijemcl a dil¢ich
dotaznikovych Setfeni na Urovni podporenych zaméstnancl ve vybranych projektech. Vzorek
43 projektli obsahoval také 10 hloubkovych pfipadovych studii vymezenych v evaluacnim ukolu €. 6.

Vysledky Setfeni u 43 pfipadovych studii jsou v této zdvérecné evaluacni zpravé vyuzity k hodnoceni
evaluacnich Ukold 2 (tj. relevance aktivit v projektech), 3 a 4 (QCA analyzy). Hloubkové pripadové
studie byly vyuzity pro hodnoceni dopadt, intervencnich kauzalit a fetézcl vzajemnych vztah(
vramci evaluacniho ukolu 6. V pfipadé evalua¢niho ukolu 5 byly zjisténi, zavéry a doporuceni
prabézné diskutovany s expertni skupinou sloZzenou z 3 odbornikl na personalistiku. Pribéziné
vysledky a pfipadové studie byly diskutovany se zadavatelem, s jehoZ zastupci probéhla i diskuse
a verifikace sestaveného navrhu doporuceni.

Primarnimi informacnimi zdroji evaluace jsou:

- Data z dotaznikového Setfeni.
Byla realizovana dvé dotaznikova Setteni:

4 Plo$né dotaznikové $etfeni viech KP oblasti podpory 1.1 OPLZZ;

4+ Diléi dotaznikové 3etfeni na Grovni zaméstnanci — dotaznikové etfeni provedeno
na vybérovém vzorku 43 pripadovych studii ukonéenych projekt(i oblasti podpory 1.1
OPLZZ.

- Kvalitativni informace z fizenych rozhovort s KP — 43 pfipadovych studii;

- Informace od tfetich stran v ramci Outcome harvesting — byly Cerpany informace a udaje
z vefejné dostupnych zdroji (napf. www.justice.cz), informace z dil¢iho dotaznikového
Setfeni na Urovni zaméstnancl (viz vySe) a probéhla verifikace pridmérné ceny obdobnych
kurz(i v CR nebo daném kraji pro hodnoceni evaluaéniho kritéria Gspornosti v 10 hloubkovych
pfipadovych studiich. Vyjma evaluacniho kritéria Uspornosti byly uvedené informace a Udaje
od tretich stran vyuzity i pfi zpracovani 33 dilCich ptipadovych studiich;
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Vysledky expertniho posouzeni vystupl evaluace experty na problematiku personalistiky
v ramci Ukolu 5;

Technické konzultace se zastupci RO OP LZZ.

Realiza¢ni tym ddle vyuzival i sekundarni zdroje, mezi nimi zejména:

Seznam dokument( a zdroj( pro desk-research;

Data z monitorovaciho systému — Desk research informaci z MONIT7+ (v€etné vstupnich
analyz vzdélavani a vzdélavacich systémd, viz Technickd zprava, Priloha TZ & 3: EVALUACNI
UKOL 5 — Prehled udajii ze zhodnoceni dosavadniho systému vzdéldvdni v podpofenych
velkych podnicich);

Prehled individudlnich projektl poskytnuty zadavatelem — o podporenych aktivitach
a spole¢nostech v individudlnich projektech nejsou dostupné udaje v MONIT7+. Proto
evaluator vyuzival pro typologii podporenych spolecnosti u IP data dodana zadavatelem.
Do empirického Setfeni prostfednictvim dil¢ich nebo hloubkovych pfipadovych studii nebyly
zahrnuty individualni projekty ze vSech vyzev z divodu snahy maximalné vyuzit jiz probéhlé
sebeevaluace a nezatézovat pfilis pfijemce podpory;

Data z pfedchozich Setfeni ¢i evaluacnich zprav;

Statistické udaje.

V evaluaci byly pouzity nasledujici zakladni hodnotici metody:

Zakladni analyza (analyza relevantnich dokumentd, analyza zakladnich dat);

Komparativni analyza;

Kvalitativni zhodnoceni;

Rizené rozhovory s koneénymi p¥ijemci;

Expertni posouzeni;

Pfipadové studie, tj. 10 hloubkovych pfipadovych studii vybranych zSirSiho vzorku 43
pfipadovych studii.

QCA.

V nasledujici ¢asti jsou strucné popsany jednotlivé dil¢i kroky postupu evaluace a metodické

souvislosti.

Popis jednotlivych krokii evaluace a metodické souvislosti

Resitelsky tym proved| v ramci evaluace nasledujici diléi kroky, které jsou ramcové fazeny v ¢asové

chronologii a jsou dale detailnéji popsany:

Desk research dokumentu;

Desk-research a ziskani dat z MONIT7+ za grantové projekty (vzorek 20 %) a Uprava dat
poskytnutych zadavatelem za vybrané individualni vyzvy;

Pfiprava a realizace dotaznikového Setfeni na urovni konecnych prijemcd grantovych
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projektd a realizatord vzdélavacich aktivit v individudlnich vyzvach;
d) Predvyzkum a interni workshop k vysledkiim a podminkam pro QCA;
e) Priprava, realizace a zpracovani dvou pilotnich pripadovych studi;

f) Ziskani vSech vstupnich analyz, které tvorily soucast projektovych Zadosti velkych podnik(
predkladanych v ramci vyzvy €. 94, ze systému MONIT7+, zpracovani jejich metaevaluace
a vytvoreni typologie, identifikace prikladl dobré praxe, konzultace s personalisty;

g) Terénni Setfeni a zpracovani zbyvajicich 41 dil¢ich ptipadovych studii (z toho 8 hloubkovych
pripadovych studii) na vybraném vzorku grantovych projekt( a spole¢nosti podpofenych v IP;

h) Dotaznikové Setfeni na Urovni zaméstnanc( v dilCich pfipadovych studiich;
i) QCA - Kvalitativni srovnavaci analyza pro KP (firmy) a zaméstnance (cilové skupiny);

i) Syntéza poznatkd, zjisténi, formulace zavér( a doporuceni.

‘ Ad a) Desk research dokumentii

Evaluator zpracoval resersi relevantnich zdrojl tykajici se teoretickych vychodisek evaluace OP LZZ,
oblasti podpory 1.1 zamérené na zvySeni adaptability zaméstnancil a konkurenceschopnosti podniki.
Hlavnim cilem teoretické reSerse bylo odpovédét na otdzku, pro¢ firmy investuji do vzdélavani svych
zaméstnancl a to v kontextu teorii lidského kapitdlu a teorii managementu lidskych zdroju.
Teoreticka reSerSe je zamérfena jednak na teoretické souvislosti vyznamu vzdélavani z pohledu firmy,
a také souvislosti firemniho vzdélavani z pohledu zaméstnanc(. Identifikace teoretickych vychodisek
z pohledu zaméstnavatell i zaméstnancl bylo dileZité ve vazbé na feseni jednotlivych evaluacnich
ukold (tj. koncipovani pripadovych studii, tj. dil¢ich i hloubkovych) a také QCA analyz.

Ad b) Desk-research a ziskdani dat z MONIT7+ za grantové projekty (vzorek 20 %) a uprava dat
poskytnutych zadavatelem za vybrané individudini vyzvy'

Vrdmci téchto aktivit byl pro potfeby evaluaéni otazky ¢. 1 zpracovan prehled kurzi u 20 %
ukonéenych grantovych projekt( (tj.stav P5 az P8) a to dle struktury dat/udaji, které byly
specifikovény ve Vstupni zpravé této evaluace. Udaje za jednotlivé realizované vzdélavaci kurzy byly
ziskavany manualné z MONIT7+ do excelové databaze, kterd je technickou pfilohou Il této zavérecné
evaluacni zpravy. Popis dil¢ich problematickych okruhli a celkovych zkuSenosti se ziskavanim
prislusnych dat a Udajl je uvedeno v technické priloze | této zavérecné evaluaéni zpravy. Jedna
se zejména o nesourodost evidovanych dat a Udaji za realizované vzdélavaci kurzy v zavérecnych
monitorovacich zpravach grantovych projektd.

V nize uvedené tabulce uvadime souhrn ziskanych dat a Udajd za vzorek 20 % grantovych projektd,
véetné uvedeni i poc¢tu vzdélavacich kurzl, které se realizovaly v prislusnych projektech. Evaluator
ziskal udaje za vybrané vyzvy podle dohody se zadavatelem, v nékterych vyzvach je zahrnuto vice

1V textu zavéredné evaluacni zpravy pouziva evaluator souslovi “individudlni vyzva”, kterym je minén typ
vyzev k predkladani individudlnich projekta.
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grantovych projektd, nebot pfislusné Udaje byly z MONIT7+ ziskany jesté v prabéhu diskuse

se zadavatelem o podobé finalniho vzorku.

Tab. €. 1: Pfehled projektti z grantovych vyzev, za které byla ziskana data z MONIT7+

. 20 % projektad Pocet Pocet
, Celkem projekta . . .
vyzva ) Stanoveno vve Vstupni zpravé zahrr:nuty°ch vzdelave:cwh
po dohodé se zadavatelem projektt kurz
23 227 45/88* 88 1180
35 1029 205 207 3470
39 97 19 19 176
60 177 35 35 416
92 76 15/25* 25 218
94 364 27 29 401
B3 96 8 9 55
354+53*=397
celkem 2067 2201/177H 412 5916
dle vyzev

Zdroj: vlastni zpracovani dle udaju MONIT7+
Pozn.: *ziskdno z MONIT7+ jesté pred ustanovenim schvdleného 20% vzorku.

Ad c) Priprava a realizace dotaznikového Setreni na trovni koneénych prijemci grantovych projekti
a realizatori vzdéldavacich aktivit v individudlnich vyzvdch

V obdobi od 13. 4. 2015 do 23. 4. 2015 bylo realizovano plosné dotaznikové Setfeni pro dvé podobné

skupiny respondentu:

1) Konecné prijemce v oblasti podpory 1.1 OPLZZ — Grantové projekty
Celkové bylo osloveno 1695 firem, které realizovaly grantové projekty. Nékteré firmy
realizovaly vicero grantovych projekt(, ale byly osloveny pouze jednou a mély se vyjadfit

k projektu, od jehoZ ukonceni uplynulo nejvice ¢asu. Ke dni 20. 4. 2015 bylo vyplnéno pouze
63 dotaznikd. Proto evaludtor proved| opétovné hromadné upozornéni na potrebu vyplnéni
dotazniku a do 23. 4. 2015 bylo findlné vyplnéno celkem 149 dotaznikd, tj. navratnost

na urovni 9 % z oslovenych respondentd.

NiZe uvedend tabulka ukazuje procentni podil vyplnénych dotaznikl dle jednotlivych vyzev,

pficemz je nutné zdUraznit, Ze u pfiblizné 6 % dotaznikd nebylo spravné nebo viibec vyplnéno

registracni Cislo prislusné zadosti.

Tab. €. 2: Procentni podil vyplnénych dotaznikt dle jednotlivych grantovych vyzev

Vyzva 23 | 35 | 39 | 60 | 92 | 94 | 3 | Respondent | em
neidentifikovan

Pocet oslovenych respondent( 227 | 1027 | 97 | 177 | 72| 67 | 28 -- 1695
Pocet vyplnénych dotaznik 15 52 9 8| 10| 28| 13 14 149
% rfodl'.l névratnosti dotaznikd 7% 5% | 9% | 5% haw la2% las % N .
v rdmci vyzvy
% podil dotaznik( na celkovém
poétu vyplnénych dotaznika 10% [ 35% [ 6% | 5% | 7% |19% | 9% 9% 9 %*
z grantovych vyzev

Zdroj: IREAS&HaskoningDHV (2015)
* Pozn.: Jednd se o podil poctu vsech vyplnénych dotaznik( na celkovém poctu oslovenych respondentu (tj.

celkovd ndvratnost dotaznika).
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2) Spolecnosti, které ziskaly prispévek na vzdéldvaci aktivity v ramci individudlnich vyzev

Celkové bylo osloveno 3591 firem, které realizovaly prispévky na vzdélavaci aktivity
z individudlnich vyzev. Nékteré firmy realizovaly vicero prispévkl, ale byly osloveny pouze
jednou a mély se vyjadrit k prispévku, od jehoZz ukonceni uplynulo nejvice casu. Ke dni
20. 4. 2015 bylo vyplnéno pouze 226 dotaznik(. Proto evaluator proved| opétovné hromadné
upozornéni na potfebu vyplnéni dotazniku a do 23. 4. 2015 bylo findIné vyplnéno celkem 530
dotaznikl, tj. navratnost na uUrovni 14,76 % z oslovenych respondentl. V dotaznikovém
Setfeni nebyla poloZena identifikacni otazka tykajici se Cisla vyzvy pfislusného individudlniho
projektu.

Celkova navratnost je velmi nizkd ve srovnani s obdobnymi Setfenimi v jinych evaluacich OPLZZ,
presto lze vysledky tohoto Setfeni povaZzovat za indikativni a podplrné pro identifikaci faktor(, které
ovliviiovaly vzdéldvaci aktivity na drovni firem ¢&i zaméstnancl. Proto evaluator s vysledky tohoto
Setfeni také pracuje v rdmci zodpovézeni relevantnich evaluacnich otazek.

Béhem dotaznikového setfeni vyfizoval evaludtor desitky dil¢ich dotazll ze strany respondent. Dle
dotazd ¢i komentarl respondentd neptfimo vyplyva, Ze v pfipadé realizovanych vzdélavacich aktivit
pred vice nez 4 lety se Casto stavalo, Ze prijemce dotace si jiz ani nevzpominal, Ze verejné prostredky
vlbec obdrzZel. Az po upresnéni konkrétnich vzdélavacich aktivit, jejich zaméreni, poctu Gcastnikd pak
potencialni respondenti bud’ vyplnili, nebo se omluvili, Ze jiz dotyény pracovnik ¢i garant aktivity jiz
neni v zaméstnani dané spolec¢nosti (z divodu odchodu do starobniho ddchodu, materska, jiné
davody). Lze tudiz vyvodit, Ze pro sledovani dlouhodobych ucinkl podpory vzdélavani je vhodnéjsi
evidovat potfebné udaje jiz v rdmci realizace daného projektu a teprve nasledné s nékolikaletym
zpozdénim jen ovéfit na konkrétnich vybranych ukazatelich stav ¢i situaci v dané firmé (napf. pocet
zaméstnancu, vyvoj trzeb, existence vzdélavaciho systému), pfip. sledovat efekty vzdélavacich aktivit
s maximalné 1 aZ 2 letym ¢asovym odstupem.

Ad d) Pfedvyzkum a interni diskuse k vysledkiim a podminkdm pro QCA

Dle odsouhlaseného postupu bylo hlavnim cilem identifikovat hlavni vysledky a faktory/podminky
pro aplikaci QCA. Pti vybéru jednotlivych podminek byly brany v tvahu nejen podminky vztahujici se
pfimo k pfijemci dotace, ale také Sirsi ekonomické a geografické souvislosti. Pro tento ucel byl
nejprve proveden desk research (rozbor relevantni ¢eské i zahranicni literatury) a dale interni diskuse
k testovanym podminkdm v ramci evaluaéniho tymu. Nasledné byly identifikované vysledky a
podminky pilotné ovérovany na pfikladu dvou pilotnich pfipadovych studiich, které byly realizovany
na konci dubna 2015 (viz nasledujici bod).

‘ Ad e) Priprava, realizace a zpracovdni dvou pilotnich pripadovych studii

Vramci Ukolu 6 byly provedeny v prvni fazi evaluace prvni pilotni hloubkové analyzy ve dvou
podnicich. Vysledky téchto pfipadovych studii a zejména forma jejich zpracovani se staly podkladem
a vzorem pro vSechny dalsi dil¢i a zejména hloubkové pripadové studie. Z hlediska zpracovani tkolu
se projevila v této fazi urcitd neochota nékterych firem spolupracovat pfi evaluaci. Ze ctyr oslovenych
prijemcl dotace byli ochotni spolupracovat pouze dva.
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Ad f) Ziskani vsech vstupnich analyz, které tvofily soucdst projektovych Zddosti velkych podnikii
predkladanych v ramci vyzvy ¢. 94, ze systému MONIT7+, zpracovdni jejich metaevaluace a
vytvoreni typologie, identifikace pFikladii dobré praxe, konzultace s personalisty

Pokud jde o postup feseni evaluaéniho ukolu €. 5, doSlo v ramci pfipravy Zavérecné pravy k vytvoreni
typologie podporenych vzdélavacich systému. Dale bylo vyhodnoceno, za jakych podminek (situaci)
je rozvoj daného vzdélavaciho systému (i programu) nejptinosnéjsi, a to jak z pohledu
zaméstnavatel(, tak i zaméstnancl. Na zavér byla navriena kritéria pro identifikaci dobré praxi u
podobné zamérenych projektl. VSechny casti plnéni tohoto Ukolu byly zajistény v uzké soucinnosti
s vytvorenym panelem expertll z oblasti personalistiky.

Ad g) Terénni Setfeni a zpracovadni zbyvajicich 41 dilcich pripadovych studii (z toho 8 hloubkovych
pfipadovych studii) na vybraném vzorku grantovych projekti a spoleénosti podpofenych v IP

S ohledem na velky pocet podporenych spolecnosti v individualnich vyzvach, ktery nebyl v zaddvaci
dokumentaci evaluace explicitné uveden, upravil evaluator strukturu vzorku 43 pfipadovych studii
pro Setfeni:

- snizeni % vahy grantovych projektd ve vzorku na 1,62 %, tj. 34 pripadovych studii;

- pocet projektd z vyzvy Al - vybér 2 podporenych spole¢nosti (tj. 3,3 % z celkového poctu
cca 60 podporenych spolec¢nosti);

- pocet projektd z vyzvy 82 - vybér 7 podporenych spolecnosti, tj. cca 0,6 % z celkového poctu
1200 podporenych spolec¢nosti.

Vzorek 43 pfipadovych studii pro Setfeni byl sestaven v ndvaznosti na metodickd vychodiska
a potireby QCA a také ze standardnich zkuSenosti v ramci realizace sociologickych prizkumd
a sestavovani pfislusnych vzorkd, které rovnéz slouzily jako inspirace pro analyzy dopadu Uspésnosti
podpofenych osob v rdmci OP LZZ s velmi dobrou reprezentativitou (viz také Zavérecna zprava IREAS
projektu Vyhodnoceni plnéni monitorovacich indikator( OPLZZ zjistovanych evaluaci, 2014).

Zpracovani dil¢ich pripadovych studii se dotyka vsech evaluacnich ukoll. V nasledujici casti je
pozornost zamérfena na vymezeni typologie projektd/firem pro pfipadové studie (dil¢i pripadové
studie a hloubkové ptipadové studie).
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Tab. €. 3: Vybér projektti pro 10 hloubkovych pripadovych studii

. Zaméreni
dsi:ué‘ :)I::I;:)ks: Region Realizator GP/IP Cislo projektu dle ty?u

kurzt

PS1 Maly L’Jsteck{/ kraj Portola, s.r.o. GP CZ.1.04/1.1.02/94.00041 TECH
PS 2 Velky Celda CR ElectroWorld, s.r.o. GP CZ.1.04/1.1.02/94.00717 SOFT
PS 3 Maly Olomoucky V.H.P. lvanovice na Hané, s.r. o IP CZ.1.04/1.1.00/A1.00001 TECH
PS4 Stredni Plzerisky CCA Group a.s. GP CZ.1.04/1.1.02/94.00665 | TECH/SOFT
PS5 Stredni Kralovéhradecky | Stylbau s.r.o. GP CZ.1.04/1.1.02/94.01074 TECH
PS 6 Stredni Vysocina CECHO — Bohumil Cempirek s.r.o. | IP CZ.1.04/1.1.00/82.00005 JAZ
PS7 Stredni Jihomoravsky COMIMPEX s.r.o. GP CZ.1.04/1.1.02/35.00093 IT
PS 8 Stredni Vysocina Huhtamaki Ceska republika a. s. GP CZ.1.04/1.1.04/92.00032 TECH
Pilotl | Maly Kralovéhradecky | ALTEC, a.s. GP CZ.1.04/1.1.04/B3.00277 IT
Pilot2 | Stredni Stredocesky Pinko, a.s. GP CZ.1.04/1.1.04/B3.00285 TECH

Celkové bylo vramci

v nasledujicim rozlozeni:

evaluace zpracovano 43 pripadovych studii,

které byly zpracovany

- 10 dil¢ich pripadovych studii bylo soucasné rozpracovano v rezimu hloubkovych ptipadovych
studii;

- 33 samostatnych diléich pripadovych studii grantovych a individudlnich vyzev specifikovanych

v nasledujici tabulce dle ¢isla vyzvy a typu zaméreni vzdélavacich kurzl, kde je napftiklad

podchyceno dominantni zaméreni vSech vzdélavacich kurzd v grantovych projektech na SOFT

zalezitosti (cca ze 43,5 %).

Po odsouhlaseni zadavatelem zpracuje evaludtor seznam vhodnych projektd naplnujicich kritéria dle

Cisla vyzvy a typu zaméreni vzdélavacich kurz(i tak, aby byly regiondlné rovnomérné rozlozené

v ramci CR s minimalnim pokrytim alespo 7 kraj(.

Tab. ¢. 4: Rozdéleni poctu pripadovych studii dle vyzev a zaméreni kurzti

¢ Pﬁﬁ? Pocet Celk Celk
. 5 . elkem elkem
Typ vyzvy T VE. samo;tpastnych DPS SOFT [TECH| IT DEL | JAZ |LEG DPS

DPS

C 82 1 7 8 2 1 1 1 1+(1)| 1 8

Individualni AL 1 1 5 ) 1 5

23 0 4 4 2 1 1 4

35 1 14 15 11 1+(1) 2 15

39 0 2 2 1 1 2

Grantova 60 2 1 3 (2) 1 3

92 1 0 1 (1) 1

94 2 4 6 1+(1) | 1+(1) 1 1 6

B3 2 0 2 (1) (1) 2

CELKEM 10 33 43 15 7 5 2 2 2 43

Vysvétlivky:

HPS — Hloubkové pripadové studie; DPS — Diléi pfipadové studie. Cisla uvedend v zdvorce ukazuji pocet HPS.

Pozn.: Vybér firem dle zaméreni vzdéldvacich kurzii - zaméreni alespori 50 % poctu vzdéldvacich kurzi
na uvedené typy vzdéldvacich kurz SOFT, TECH, IT, DEL, JAZ, LEG. V nékterych pripadech projekti byl realizovdn
vyvdZeny mix (napf. SOFT, TECH, LEG) a tyto pripady Ize vyuZit jako reprezentativni prvek pro kaZdy z uvedenych
typd.

Pfi sestaveni rozdéleni poctu pfipadovych studii bylo zohlednéno mnoZstvi podporenych spole¢nosti
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v IP a GP, které predstavuji v obou pfipadech stejnou jednotku analyzy. V rdmci vybranych vyzev 82
a Al bylo podporfeno celkem 516 firem, v pfipadé grantovych vyzev 2067 firem, a proto je 43
pripadovych studii rozdéleno na 10 pfipadovych studii firem podporenych z individudlnich vyzev a 33
dil¢ich pfipadovych studii podporenych z grantovych vyzev.

Vybér firem v ramci individudlnich vyzev

Identifikace rozdéleni poctu dil¢ich ptipadovych studii v pfipadé individudlnich vyzev byla zpoZdéna,
nebot bylo nezbytné identifikovat typ vzdélavacich kurz( v ramci individualnich vyzev v ramci
evaluacni otazky €. 3 (pozn.: roztfidéni cca 11 000 vzdélavacich kurz( ve vyzvach 82, Al a B1). Dle
zavéru spolecného jednani evaluatora a zadavatele dne 10. 2. 2015 bylo ujednano, zZe do terénniho
Setfeni budou zahrnuty firmy podpoirené v individualnich vyzvach €. 82 a Al. V projektu z vyzvy Al
je pro zadavatele dostate¢né zahrnuti cca dvou podporenych spole¢nosti do pfipadovych studii.
Podporené vzdélavaci aktivity ve vyzvach ¢. 82 a B1 jsou si velice podobné, lisi se jen v dobé jejich
realizace. Obé vyzvy podpofily regionalni projekty. Zadavatel doporudil evaluatorovi se v terénnim
Setfeni zaméfit na projekty z vyzvy 82, protozZe jsou na rozdil od projektd z vyzvy B1 jiz ukonéené.

Vybér firem v ramci grantovych vyzev

Tab. . 5: Pocty vzdélavacich kurzi dle vyzev a typa kurzd — grantové projekty

Cislo grantové vyzvy | DEL | IT |JAZ | LEG | SOFT | TECH | N/A* i‘:')'l"“c’;’ty
23 20| 175| 96| 50| ea9| 188 2 1180
35 232| 512|264 284 1786| 307| 85 3470
39 1| 22| 3| 2| 3| 145 176
60 28| 53| 11| 5| 35| 284 416
92 12| 24 2| 21| 159 218
94 17| 87| 13| 28| 78| 178 401
B3 2| 23| 2 1| 27 55
Celkovy soucet 312 | 896|389 | 371| 2573 | 1288| 87 5916
% podil 53151 66| 63| 435| 21,8 100
Pocet grantovych DPS 2 5 2 2 15 7 33

Zdroj: vlastni zpracovani dle MONIT7+

* Pozn.: N/A — jednd se o vzdéldvaci kurzy, u kterych nemohl evaludtor dohledat vétsinu sledovanych ukazatel(
(napr. rozsah vzdéldvaci aktivity v hodindch, predpoklddany pocet ucastniki, dosaZend hodnota poctu
ucastnikd, cerpani na mzdy a na vzdéldvaci aktivitu apod.).

Tab. ¢. 6: Pocty vzdélavacich kurzi dle vyzev a typa kurzi — individualni projekty

Individualni vyzva DEL IT | JAZ | LEG | SOFT | TECH | N/A* i‘i‘ﬁg:ty'
Vzdélavejte se! 1014 | 1177|1163 | 423 | 1878 | 1243 | 276 7174
82 300 195| 365| 42| 402| 319 90 1713
Al 70 16| 14 7 29 45 4 185
B1 395| 273| 541| 72| 326| 621 91 2319
Celkovy soucet 1779 | 1661 | 2083 | 544 | 2635 | 2228 | 461 11391
% podil 15,6 | 14,6 | 183 | 48| 23,1| 19,6| 4,0 100
Pocet individualnich DPS 2 1 2 1 2 2 10
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Zdroj: vlastni zpracovani dle udaju MPSV (2015)

* Pozn.: N/A — jednd se o vzdéldvaci kurzy, u kterych nemohl evaludtor dohledat vétsinu sledovanych ukazateli
(napr. rozsah vzdéldvaci aktivity v hodindch, predpokiddany pocet ucastnikl, dosaZend hodnota poctu
ucastnikd, ¢erpani na mzdy a na vzdéldvaci aktivitu apod.).

‘ Ad j) Dotaznikové Setfeni na urovni zaméstnancii v dilcich pFipadovych studiich

Dotaznikové Setfeni na Urovni zaméstnancl bylo provedeno na vybérovém vzorku 43 pfipadovych
studii ukonéenych projektd oblasti podpory 1.1 OPLZZ. Dotaznik (jehoZ podoba je uvedena
v technické pfiloze Il této zavérecné evaluacni zpravy) se zaméfril na identifikaci otazek tykajicich se
miry relevance vzdélavacich kurz( k potfebam zaméstnancl, motivace pro vzdélavani, hlavnich
vysledkl a ziskanych dovednosti a také hodnoceni udrzitelnosti vzdélavani, véetné identifikacnich
otdzek tykajici se véku, pohlavi, pracovni pozice apod.

‘ Ad k) Kvalitativni srovndvaci analyza pro KP (firmy) a zaméstnance (cilové skupiny)

V ramci evaluacniho ukolu 3 a 4 (EQ 7, 9, 14, 15 a 16) byla dle poZadavkl v zadavaci dokumentaci
aplikovdna QCA analyza. Klicovou fazi byla etapa tzv. predvyzkumu, kdy bylo smyslem rozhodnout
o testovaném vysledku. Nasledné doslo kidentifikaci mechanism( a podminek, které mohly mit
na vysledek vliv. Pfi vybéru jednotlivych podminek byly brany v dvahu nejen podminky vztahujici
se pfimo k pfijemci dotace, ale také Sirsi ekonomické a geografické souvislosti. V této fazi byl
proveden desk research (rozbor literatury, projektovych Zadosti, projektovych zprav a dalsich
dokument(). V dalSim kroku byla provedena diskuse k testovanym proménnym v ramci evaluac¢niho
tymu. Nasledné byly prodiskutované ucinky a podminky pilotné testovany a zjistovany na prikladu
dvou pilotnich pfipadovych studiich, které byly realizovany na konci dubna 2015. VSechna data pro
QCA byla ziskdna z terénniho Setfeni na vzorku 42 dil¢ich pfipadovych studii (v dobé zpracovani QCA
analyz byla 1 dil¢i pfipadova studie stale v Setfeni, tudiz udaje nebyly zahrnuty). V dalSim kroku byla
provedena kalibrace podminek. Nasledné byla provedena samotnd analyza, tj. analyza nutnych
podminek pro hodnoceny vysledek (nalezeni potencidlné nutnych podminek) a také tzv. ,standard
analysis“ dle Ch. C. Ragin (2008) v softwaru fsQCA 2.0.

Ad l) Syntéza poznatkd, zjisténi, formulace zavéri a doporuéeni

Proces syntézy poznatk(li se tyka reseni vSech evaluacnich otdzek a ukold. Pro zodpovézeni
jednotlivych evaluacnich otazek bylo nezbytné vyuzit komplementarné ziskané udaje, data
ainformace a to jak ze sekundarnich dat (napf. databaze vzdélavacich aktivit vIP nebo data
z MONIT7+), tak i primdrnich dat (viz vyse). Zavérecna evaluaéni zprdva shrnuje jednotlivé zavéry
vzeslé z empirického Setfeni a provedenych analyz v celkovém zavéru v posledni kapitole této zpravy.
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Tab. &. 7: Pfehled hlavnich vyzkumnych technik / metod / aktivit evaluace

Ukol 1 Ukol 2 Ukol 3 Ukol 4 Ukol 5 %
4
Aktivita / vyzkumna technika / metoda 112 |3]4]5 8 |9 |10]|11]|12]|13]|14 15|16 |17 |18]|19 |20 |"
Desk research dokumentt X | X | X X X X
Desk research MONIT7+ X | X | X
Plosné dotaznikové Setfeni — KP OPLZZ oblasti podpory 1.1 X X | X X X | X | X | X X X | X
Dotaznikové Setfeni na Urovni zaméstnanct X X | X | X X
43 pFipadovych studii X | X X X[ X | X | X X X | X
10 hloubkovych pfipadovych studii X | X X
QCA analyzy X X | X | X
Vstupni analyzy v ramci vyzvy €. 94, metaevaluace, pfiklady dobré praxe, personalisté X[ X | X
Ovéreni se stakeholdery (prabézna komunikace se zastupci zadavatele) X
Obr. €. 1: Zjednodusené schéma logiky a postupu hlavnich aktivit evaluace
SESTAVENI TEORETICKYCH VYCHODISEK Z POHLEDU ZAMESTNAVATELU A ZAMESTNANCU
T — A : Sestaveni
Plosné dotaznikové Setfeni — KP oblasti podpory 1.1 OPLZZ I Finalizace analyz
Desk research Empirické dle zjisténi evaluacnich
l l Setfeni 43 v provedenych otazek
PFedvyzkum pro QCA, Pfiprava a tp(rjl_p?d:vzchlo Setfenich, jejich
identifikace vhodnyc S¥oni ot4 studll {z toho OVEIEDES
S — ikace vhodnych__y, e C M g hioubkovych PS) experty na
proménnych a jejich empirického e v
o o A a finalizace 2 personalistiku. ,
Ziskani 20 % kvantifikace Setfeni na 2 - iy Sestaveni a
dat z MONIT7+ S pilotnich Kontrola zjisténi I
> pllotmd’w pFipadovych 3 2&v&rd DPS ze » komp etac{e QCA
Typologie projektt a h'f?UkaV\,/Ch S strany analyz
spoleénosti v grantovych pfipadovych stakeholder
Datahaae a individualnich vyzvach studiich (zadavatel).
projektd » >

podporenych

v ind. vyzvach

PRUBEZNA KOMUNIKACE S EXPERTY NA PERSONALISTIKU
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2. EVALUACNI VYSTUPY, VYSLEDKY, ZAVERY A DOPORUCENI

Zameéreni a struktura kapitoly

V této kapitole jsou predstaveny klicové vystupy, vysledky, zdvéry a doporuceni dle jednotlivych
evaluacnich ukold a pfislusnych evaluacnich otazek. U kazdé evaluacni otazky je primarni pozornost
zamérena na jeji zodpovézeni dle pfislusnych vysledk(l a zjisténi. Zavéry jsou zaméreny na souhrn
klicovych zaleZitosti dané evaluacni otdzky s urcitou formou zestru¢néné odpovédi. Doporuceni
nevyplynula z feSeni vSech evaluacnich otdzek, coz je vidy explicitné evaluatorem uvedeno. Pokud
bylo doporuceni formulovdno, tak je vzdy uvedeno heslovité u kazdé kapitoly evaluac¢ni otdzky.
Prehledny souhrn vSech doporuceni je uveden v posledni kapitole ,Zavéry a doporuceni” této
zavérecné evaluacni zpravy. Evaludtor respektoval pozadavky zadavatele na jejich vytvoreni, tj. kazdé
doporuceni je vidy doprovazeno pfifrazenim kdodu, heslovitym nadpisem, shrnutim a vysvétlenim
daného doporuceni a ptifazeni do jedné z vySe uvedenych skupin. Doporuceni jsou obecné rozdélena
do tti skupin, tj.:

e Doporuceni pro vhodné zpusoby realizace obdobnych intervenci s ohledem na nejvétsi
dopad (vCetné k nastaveni implementace podpory vzdélavani v OPZ 2014 — 2020) — pro
prehlednost ozna¢eno kédem D-R-,XX*;

e Doporuceni zamérena na vhodné cileni intervenci OPZ 2014-2020 na subjekty s nejvétSim
dopadem - pro prehlednost oznaceno kédem D-C-,X“

e Ostatni doporuceni - pro prehlednost oznaceno kédem D-O-,X“.

Znéni evaluaéniho UKOLU 1 - Provedte popisnou analyzu projekti a spole¢nosti podporenych z OP
LZZ, oblast podpory 1.1.
V ramci evaluacniho ukolu 1 budou zodpovézeny ndsledujici evaluacni otdzky vychdzejici ze zaddvaci
dokumentace:
EQ” 1. Na zakladé Gdaji o projektech v MONIT7+ vypracujte piehled kurzi, které byly
realizovany v ramci aktivit projektl z grantovych vyzev obsahujici nasledujici idaje:
a. obsahové zaméreni,

pocty ucastnikd,
délky kurzda,
priimérné ndklady na osobu za kurz u externé doddvanych kurzii
priimérné ndklady na osobu za kurz realizovany pomoci internich lektorti a gender
specialistd,

f. casovd dotace kurzu,

g. velikost rozpoctu projektd,

h. velikost podniku.
EQ 2. Na zakladé dotaznikového Setfeni (a pfipadné dalSich pfistupl) zjistéte, jaka je
skladba zaméstnancl prochazejicich skolenim z hlediska genderu, véku, jejich znalosti a
kompetenci, Urovné v organizacni struktufe a rozsahu pracovniho tvazku u stejného
zaméstnavatele.
EQ 3. Vytvorte typologii projektl a spolecnosti podpofenych v grantovych a individualnich

caon s

? Evaluation question, tj. evaluagni otazka
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vyzvach. Lisi se tyto dvé skupiny projektli a spolecnosti systematicky (nap¥. v podilu
zaméstnancu, ktefi se Skoleni zucastnili, nebo v realizovanych aktivitach)?

UKoL 1 o ]
Kontext evaluacniho ukolu 1

V ramci Ukolu 1 byly zajistény a sumarizovany klicové Gdaje a data z jiZ realizovanych (tj. ukoncenych)
grantovych projektl z MONIT7+. Pfesné vymezeni jednotlivych kritérii pro ziskavani udaji z MONIT7+
je uvedeno vtechnické priloze ¢. 1 této zdvérecné evaluacni zprdvy. Dale byly zpracovany
a sjednoceny Udaje v databazi podporenych spolecnosti v ramci vybranych individualnich projektu
véetné identifikace typl zaméreni jednotlivych vzdélavacich kurz(. Rovnéz byly sestaveny vysledky
z provedeného dotaznikového Setfeni na Urovni konecénych pfijemcl. Smyslem evaluaéniho Ukolu 1
bylo poskytnout datovy zéklad pro vytvoreni typologie a celkovy prehled o podporenych aktivitach.

Vysledky, zavéry a doporuceni dilcich evaluacnich otazek ukolu 1

Zestrucnéné znéni EQ 1: Zpracovdni prehledu kurzi, které byly realizovdany v ramci aktivit

projekti z grantovych vyzev dle MONIT7+

Evaluacni vystupy a vysledky

V rdmci této evaluacni otdzky byl zpracovdn prehled kurzd u 20 % ukoncenych grantovych projektd
(tj. stav P5 az P8), pficemz zpUsob zpracovani je struc¢né uveden v kapitole 1 této zprdvy a ve vétSim
detailu v technické pfiloze I. V nize uvedeném grafu uvadime vysledek relativniho zastoupeni vzorku
z hlediska kvality dostupnych dat v MONIT7+ u celkem 412 grantovych projektd, ve kterych
se realizovalo celkem 5916 vzdélavacich kurzl. Pfiblizné polovina projekt(l z daného vzorku méla
prdmérnou Uroven kvality dostupnosti dat, tj. u projektd v MONIT7+ nebyly uvedeny nebo zcela
chybély udaje napt. za hodinovou dotaci vzdélavacich kurz(i nebo nesouhlasily poloZky v rozpoctu
s ndzvy kurzi a bylo potfeba je manudlné nascitat. Priblizné 1/5 grantovych projektd méla dobrou
(17 %) az vybornou (4 %) dostupnost potfebnych Gdaji pro jejich tfidéni a obdobné. Zhruba 1/3
projektd méla velmi Spatnou Uroven dostupnosti sledovanych Udaja a dat. Relativni zastoupeni
vzorku projektl dle kvality dostupnych dat v IS Monit7+ z grantovych projektl a rozdéleni poctu
vzdélavacich kurz( dle miry kvality dostupnosti dat a dle jednotlivych vyzev je uvedeno v nasledujicim
grafu a tabulce.

S vystupy této evaluacni otazky (tj. data z prehledové tabulky) se pracuje dale v feSenych evaluacnich
otazkach (zejména EQ 2 a EQ3). Data byla také pfedana zadavateli pro pfipadné dalsi vyuZiti.
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Obr. €. 2: Relativni zastoupeni vzorku projektt dle kvality dostupnych dat v IS Monit7+ z Grantovych projektu
(n=412)

9% 4%

22%

48%

01 -vybornd D2 -dobrd @3- prlimérnd M4 - slabd @5 - zcela nevyhovujici
Zdroj: vlastni zpracovani dle udaja MONIT7+

Tab. ¢. 8: Mira kvality dat za jednotlivé vzdélavaci kurzy dle jednotlivych grantovych vyzev

Pocet kurzu dle kvality dostupnosti dat

Cislo vyzvy 1 2 3 4 5 | Celkovy soucet

23 28 23 508 523 98 1180
35 58 529 1778 842 263 3470
39 2 33 118 19 4 176
60 0 84 159 112 61 416
92 10 47 37 119 5 218
94 28 63 260 44 6 401
B3 4 43 8 0 0 55
Celkovy soucet 130 822 2868 1659 437 5916

Zdroj: vlastni zpracovani dle udaji MONIT7+
Pozn.: Viastni hodnoceni evaludtora se odvijelo dle miry kvality a dostupnosti dat v MONIT7+ v ndsledujici Skdle:
o 1-vybornd - vse je dostupné v 1 zdroji prehledné;
o 2-dobrd - informace nejsou v 1 zdroji, ale jsou v MONITu uvedeny;
o 3-primérnd/dostatecnd - nejsou uvedeny/chybi napr. hodinové dotace nebo nesedi poloZky v
rozpoctu s ndzvy kurzi a je potfeba manudlné nascitat;
o 4 -slabd - nepfehledné monitorovaci zprdvy, nedostupné informace k typu kurzu a poctu jeho
ucastniki apod.;
o 5-zcela nevyhovujici - zcela neprehledné, nedostupné.

Popis limit pouZitych evaluacnich metod a tedy i evaluacnich zavéri a doporuceni

Hlavni limitou feSeni evaluaéni otazky ¢. 1 byl problém se ziskavanim udaji za grantové projekty
v plvodné predpokladaném rozsahu. Vzhledem k tomu, Ze konecni prijemci uvadéji jednotlivé udaje
potfebné pro zpétné vyhodnoceni ze strany evaluatora na rlznych mistech zavérecné evaluacéni
zpravy (tj. nejednotnym zplsobem), byl proces ziskavani dat neimérné zdlouhavy a tim i finan¢né
velmi ndarocny. Dil¢i problematické aspekty jsou popsany v technické priloze I. Na tento aspekt
navazuji nasledujici zavéry a doporuceni. Podle nazoru evaluatora by nemély byt vyrazné ovlivnény
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zavéry a doporuceni touto limitou evaluace. Evaluator vychazi z prfedpokladu, Ze konecnym
prijemclim nebyly ze strany poskytovatele dotace plivodné dany presné pokyny pro vyplriovani
potfebnych vécnych informaci a Udaji o realizovanych vzdélavacich aktivitdch do zavérecnych
monitorovacich zprav. Nelze tudiZ vyvodit negativni zavér, Zze by u projektd se slabou ¢i zcela
nevyhovujici dostupnosti dat byla vyrazné odlisné;jsi situace ve srovnani se vzorkem dat, se kterym
evaluator nakonec pracoval.

Zavery
e Konecni pfijemci vypliuji zavére¢né monitorovaci zpravy dle struktury, kterd je jim dana.
Explicitné vsak neni uveden poZadavek na miru detailu k vykazovani zavérecnych informaci
tykajicich se vécné realizace vzdélavacich kurzl. Vysledna situace pak zavisi na mife ochoty
zpracovatele zavéreéné monitorovaci zpravy prislusné udaje uvést, nebot nékteré zavérecéné
monitorovaci zpravy obsahovaly velmi detailni popis realizovanych kurzl, ktery byl pro
evaluatora zcela vyhovujici (cca ve 20 % pfipadl ve sledovaném vzorku).

Doporuéeni pro vhodné zpiisoby realizace obdobnych intervenci
e D-R-01: V OPZ 2014-2020 upresnit v pravidlech pro KP strukturu vécnych udaji
za realizované vzdélavaci kurzy vZMZ

Zestrucnéné znéni EQ 2: Jakd je skladba proskolenych zaméstnancii?

Evaluacni vystupy a vysledky

Skladba proskolenych zaméstnancl v rdmci IP byla Setfena predevsim na zakladé dat v agregacnich
tabulkach poskytnutych dodavateli zadavatelem, zatimco informace o skladbé zaméstnancid u GP
byly ziskdany z monitorovaciho systému Monit7+. Primdrné se tato analyza tykala pfedevsim rozdéleni
podle genderu a vékové kategorie. Tato data nicméné byla dostupna pouze pro GP (agregacni tabulky
informace o gender a véku zaméstnancl neuvadély) a nebylo tak mozné v tomto pripadé porovnat,
zda se rozloZzeni zaméstnancl podle véku a gender lisilo mezi témito dvéma zplsoby podpory. Data
byla ddle doplnéna informacemi zjisténymi prostfednictvim plosného dotaznikového Setfeni, v némz
respondenti vypliovali také své pracovni zafazeni, nejvyssi dosazené vzdélani a pocet let praxe.
Doplnujici informace byly ziskany také v rdmci terénniho Setreni ve firmach.

Ze zdkladni analyzy dat ziskanych ze systému MONIT7+ pro vzorek 412 projektl naptic vSemi
hodnocenymi grantovymi vyzvami u GP vyplyva, Ze 36,8 % podpotenych zaméstnanc(, ktefi Uspésné
dokoncili kurz(y), jsou Zeny. V jednotlivych vyzvach se tento pocet pohybuje mezi 23,4 % - 41,4 %.
Nejvice podporenych Zen bylo ve vyzvé 35 - 41,4 %.

Co se tyka poctu podporenych osob ve vékovém rozmezi 15-24 let, do této kategorie spada
pramérné 6,3 % osob z celkového poctu podporenych osob za hodnocené projekty grantovych vyzev.
Nejméné mladych lidi bylo podporeno v ramci vyzvy 60 — pouze 1 %, nejvice pak u vyzvy B3 — 9,4 %.
Vyzva B3 zaznamenala i nejvyraznéjsi zastoupeni starSich pracovnik(l ve véku 55 — 64 let, konkrétné
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11 %. Nejmensi podil této vékové kategorie se projevil u vyzvy 39, v rdmci které pracovnici od 55 do
64 let predstavovali pouze 3,1 % vsech proskolenych zaméstnancll. Primérné zastoupeni této
kategorie napfic¢ vSéemi hodnocenymi vyzvami bylo 8,1 %.

Doplnujici data byla zjisténa pomoci plosného dotaznikového Setreni (viz nasledujici tabulka) z néhoz
je napfiklad zfejmé, ze kurzy podporené z dotycnych grantovych vyzev nejvice Skolily osoby, které
pred zahajenim vzdélavacich aktivit zastavaly délnické profese — 37,4 % u globalnich projektl a 35,7
% u individualnich projekt(l. Dalsi relativné pocetnou skupinou jak u GP tak IP byli zaméstnanci
v ostatnich odbornych profesich (27,4 % a 25,8 % respektive). Pouze 3,9 % zaméstnancl
proskolenych v ramci GP a 5,4 % v ramci IP zastdvali pfed nastupem na skolici aktivity pozici v TOP
managementu spolecnosti.

Tab. €. 9: Pracovni pozice osob pred zahajenim vzdélavani v ramci projektu

GP IP

podil na poctu | podil na poctu

vzdélavanych | vzdélavanych
Délnické profese 37,4 % 35,7%
Ostatni odborné profese 27,4 % 25,8 %
Pracovnik front office 8,2 % 9,1%
Pracovnik back office 10,4 % 6,9 %
Pracovnik na nizsi arovni fizeni spoleénosti 10% 13,5%
TOP management spolecnosti 3,9% 5,4 %
Ostatni 2,6 % 3,5%

Zdroj: dotaznikové setfeni IREAS&HaskoningDHV (2015)

K podobnym zavérim dosla i evaluace projektu Vzdélavejte se pro rast!, vramci kterého bylo
vzdélani poskytnuto predevsim pracovnikiim v odbornych profesich (Skolilo je 83 % podporenych
podnikd), druhou nejpocetnéjsi skupinou byli zaméstnanci na pozicich stfedniho managementu
(38 %). Administrativni pracovniky skolilo 26 % podporenych zaméstnavatelll a top manazery 19 %.
Projekt VS pro rlst! se zaméroval na zaméstnavatele ve specifickych odvétvi a jeho zajimavosti je
napriklad i fakt, Ze kazdé odvétvi mélo tendenci $kolit jinou Uroven zaméstnancd. Jak vyplyva
z nasledujiciho grafu, 40 % podnikl odpadového hospodarstvi Skolilo administrativni pracovniky a 60
% zaradilo do vzdélavacich aktivit vy$si management. Vyssi podil podnikd (50 %), které skolily vyssi
management, se nachazi také v odvétvi ubytovani a pohostinstvi. Nejvyssi procento (95 %)
odbornych pracovnikl pak skolili zaméstnavatelé v oblasti terénnich socialnich sluzeb.

23



I PNe OPERACNIPROGRAM  PODPORUJEME
ol .. ﬁ LIDSKE ZDROJE VASI BUDOUCNOST
~ fond v CR EVROPSKA UNIE A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

Obr. ¢. 3: Kategorie Skolenych zaméstnancu podle odvétvi zaméstnavatele v projektu ,Vzdélavejte se pro

rast!”
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Zdroj: Zavérecna evaluace projektu ,Vzdélavejte se pro rust!“. (2014). Zpracovano pro Ministerstvo prace

a socialnich véci.

Vramci pfipadovych studii bylo sesbirdno dalSich 597 dotaznikl od zaméstnancl Setfenych
organizaci, ktefi prosli néjakym Skolenim. Drtivd vétsina (507; 85 %) z nich prosla Skolicimi aktivitami
v ramci GP. Z 533 (89 %), ktefi poskytli svd osobni data, 28 % byly Zeny. Jak uvadi nasledujici tabulka,
v pfipadé GP méla nejvétsi ¢ast téchto zaméstnancl (191; 38 %) vysokoskolsky titul. DalSich 185 (36
%) Setfenych zaméstnancl mélo ukoncené stfedni vzdélani s maturitou. Stfedoskolské vzdélani
s maturitou bylo nejcastéjsi dosazené vzdélani u zaméstnancl skolenych v ramci IP (41; 46 %).

Tab. €. 10: Nejvys$si dosazené vzdélani zaméstnanci proskolenych podle gender a GP/IP

SS bez
z8 maturity nebo | SS s maturitou vos VS
vyucni list
GP
Mutzi 1 34 121 6 153
Zeny 0 18 64 6 38
GP Celkem 1 52 185 12 191
IP
Mutzi 1 23 28 0 15
Zeny 0 0 13 2 8
IP Celkem 1 23 41 2 23

Zdroj: Dotaznikové Setfeni v ramci pfipadovych studii IREAS&HaskoningDHV (2015)

Plosnym dotaznikovym Setfenim bylo dale zjisténo, Ze v dobé realizace projektu mélo plny pracovni
Uvazek 98,8 % osob u GP a 99,4% osob u IP. Dosetieni v rdmci pfipadovych studii pak ukazalo,
Ze vzdéldvacich aktivit se primarné ucastnily osoby s podstatnou praxi ve svém oboru. Vice jak
polovina (330) zaméstnancl v daném vzorku uvadéla vice jak 8 let praxe. Dalsi nejpocetné;jsi skupiny
byly zaméstnanci s 6 az 8 (76) a 4 az 6 (74) lety praxe. Prevazovali proskoleni zaméstnanci na pozici
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referenta nebo technického pracovnika (166; 28 %), nasledovani vedoucimi pracovniky nebo mistry

(132; 22 %) a pracovniky v délnickych profesich (111; 19 %). NejniZze zastoupenou kategorii byli

vrcholovi manazefi (37; 6 %). Témto zaméstnancim bylo nejcastéji mezi 31 a 40 roky (177; 30 %) a 41

a 50 (120; 20 %). Podrobnéjsi data jsou obsaZena v tabulkach v technické zpravé doprovazejici tuto
evaluacni zpravu.

Data z plosného dotaznikového Setfeni poukazuji na vysokou efektivitu vzdélavacich aktivit
ve zvySovani znalosti proskolenych zaméstnancul. Jak je zfejmé z Tabulky 5, jak v ramci GP, tak i IP
vyznamné pokleslo po Ucasti na projektu procento osob svelmi a spiSe nizkou uUrovni znalosti
a vyznamné vzrostlo procento osob, které po tréninku uvadély spiSe vysokou a vysokou Uroven
znalosti.

Tab. €. 11: Mira zlepSeni Urovné znalosti a schopnosti pred a po ucasti v projektu OP LZZ

GP pred GP po IP pred IP po
podil na poctu | podil na poctu | podil na poctu podil na poctu
vzdélavanych vzdélavanych vzdélavanych vzdélavanych

Velmi nizka droven znalosti a schopnosti 12,8 % 2,4 % 4% 1,3%
Spise nizka uroven znalosti a schopnosti 43,1 % 30,3% 15,4 % 4,7 %
Spise vysoka uroveri znalosti a schopnosti 37,3% 45,1 % 77,8 % 85,8 %
Vysoka uroven znalosti a schopnosti 6,7 % 22,1% 2,7% 8,2%

Zdroj: dotaznikové setfeni IREAS&HaskoningDHV (2015)

Popis limit pouZitych evaluaénich metod a tedy i evaluacnich zavéri a doporuceni

Nejvyraznéjsim limitem metod uzZitych k zodpovézeni této otazky je nedostupnost dat ziskanych
z MONIT7+ ohledné genderu podporenych osob pro projekty spadajici pod IP, coZ je také dlvod, proc
GP a IP nemohly byt na zakladé této proménné porovnany. | pfes patfi¢né snahy ziskat data o skladbé
zaméstnancl z rGznych zdrojl, je tfeba konstatovat, Ze Zadny ze zdroji neobsahuje kompletni
databazi a jednd se tak vZdy o rozbor Setfenych vzork( proskolenych zaméstnancd, nikoli o vSechny
zaméstnance, ktefi néjakou vzdélavaci aktivitou v rdmci projektd OP LZZ prosli.

Zavery

e Na zakladé dostupnych dat se neprojevily vyznamnéjsi rozdily ve skladbé zaméstnancl podle
gender, véku, nejvyssiho dosazeného vzdélani nebo zastavané pozice ve firmé mezi GP a IP.

e Nejcastéji Skolenymi zaméstnanci byli pracovnici v délnickych profesich a na odbornych
pozicich, véetné referentl a technickych pracovnikd.

e Vyrazny trend byl Skolit zaméstnance s vy$Sim poctem let praxe, s ¢imZ také souvisi fakt,
Ze vétSina proskolenych zaméstnanci spadala do vékovych kategorii 31-40 a 41-50 let.

e Zeny tvofi pouze piiblizné jednu tietinu viech proskolenych zaméstnanc.

e Vzdélavaci aktivity aplikované v rdmci grantovych projektl maji za efekt vyznamné zvyseni
znalosti proskolenych zaméstnancd.

Doporuceni pro vhodné zplisoby realizace obdobnych intervenci
e D-R-02: VOPZ 2014-2020 zdjistit sbér vsech indikativnich proménnych o proskolenych
zaméstnancich.
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Zestruénéné znéni EQ 3: Typologie projektii a spolecnosti podpofenych v grantovych

a individudlnich vyzvdch, véetné hlavnich rozdili ¢i spolecnych charakteristik.

Evaluacni vystupy a vysledky

Vytvoreni typologie realizovanych projektl a spoleénosti v grantovych a individualnich vyzvach
se v této evaluacni otdzce odviji od vécného zaméreni vzdélavacich kurzl, které byly v obou typech
vyzev odlieny. Clenéni dle vécného zaméreni vzdélavacich kurzil bylo jediné moiné pro vytvoreni
typologie tak, aby evaludtor mohl provést komparaci mezi grantovymi a individualnimi vyzvami dle
dostupnych ukazatell, které byly srovnatelné v evidenci MONIT7+ (GP) a evidenci urad( prace
(vzdélavaci kurzy podporené v IP). U¢elem tak bylo zjistit, v ¢em jsou tyto typy vyzev stejné ¢i odlisné.
Byly sestaveny prehledové tabulky a grafy sumarizujici hlavni rozdily z hlediska rozsahu vzdélavacich
aktivit, poc¢tu ucastnik( Skoleni, finanéni nakladnosti. Dil¢i detaily postupu a dpravy dat jsou
upfesnény v technické zpravé (Pfiloha 1). Data za vzdélavaci kurzy v grantovych projektech a
individualnich vyzvdach jsou uvedena v excelové databazi, které jsou rovnéz pfilohou této zavérecné
evaluaéni zpravy.

Clenéni dle vécného zaméfeni kurzl bylo nasledujici:
e IT-IT kurzy, excel, word apod.;
e JAZ - Jazykové kurzy;
e LEG —Kurzy zamérené na legislativu, Ucetnictvi, dafiové souvislosti;
e SOFT - Kurzy zamérené na soft skills a manaZerské dovednosti;
e TECH - Kurzy zamérené na vzdélavani zaméstnancll v technicko-odbornych profesich;
e DEL - Kurzy zamérené na vzdéldvani zaméstnancu v délnickych profesich, dale také
rekvalifikacni zkousky (nap¥. svarec).

V technické pfiloze I. jsou uvedeny klicové sumarizujici charakteristiky popisné statistiky za sestaveny
vzorek grantovych projektl a vybrané individudlni vyzvy. Z hlediska finan¢niho Cerpani jsou oba
soubory podporenych vzdélavacich aktivit témér shodné (1,14 mid. KE za grantové projekty
a 1,11 mld. K¢ za individualini vyzvy).

Tab. €. 12: Vybrané ukazatele vzdélavacich kurzi ve sledovaném vzorku GP (n=5916) a IP (n=11391)

Primérny | Prumérny o v x o v .

Pocet Pocet pocet pocet Prumérna Prumérna
Typ e | sepadl || red | cams || cEenme | dEanra | TEHEEUIR | RELERETE
kurzu R R osobu/kurz | osobu/kurz

GP IP kurzi kurzi GP [p**
GP IP*
DEL 312 5,3% 1779 15,6 % 23 7 7 604 K¢ 1182 K¢
IT 896 15,1 % 1661 14,6 % 24 9 9723 K¢ 8 862 K¢
JAZ 389 6,6 % 2084 18,3 % 25 6 15 087 K¢ 12 888 K¢
LEG 371 6,3 % 544 4,8 % 16 8 6 707 K¢ 6 061 K¢
SOFT 2573 | 43,5% 2636 23,1% 26 14 9372 K¢ 8926 K¢
TECH 1288 21,8 % 2228 19,6 % 27 11 11 659 K¢ 1273 K¢
N/A 87 1,5% 459 4,0% - - - -
CELKEM 5916 100 % 11391 100 % 25 9 10 211 K¢ 9991 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani dle analyzy dat MONIT7+ a MPSV (2015)

Pozn.: * n=10091; ** n=6018
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Tab. &. 13: Clenéni vzdélavacich kurzii ve sledovaném vzorku GP (n=5916) dle vyzev

Typ kurzu/é. vyzvy 23 35| 39| 60| 92| 94 (B3 |Celkovy soucet

DEL 20| 232 1| 28| 12| 17 2 312
IT 175| 512| 22| 53| 24| 87| 23 896
JAZ 9| 264| 3| 11 13 2 389
LEG 50| 284| 2| 5| 2| 28 371
SOFT 649|1786| 3| 35| 21| 78 1 2573
TECH 188 | 307 |145|284 (159|178 27 1288
N/A 2| 85 87
Celkovy soucet 1180 (3470 | 176 | 416 | 218 (401 | 55 5916

Zdroj: vlastni zpracovani dle analyzy dat MONIT7+

Tab. &. 14: Clenéni vzdélavacich kurzi ve sledovaném vzorku IP (n=11 391) dle vyzev

Typ kurzu/é. vyzvy 82 Al B1 Vzdélavejte se! Celkovy soucet

DEL 300 70 395 1014 1779
IT 195 16 273 1177 1661
JAZ 365 14 541 1163 2083
LEG 42 7 72 423 544
SOFT 402 29 326 1878 2635
TECH 319 45 621 1243 2228
XX 90 4 91 276 461
Celkovy soucet 1713 185 2319 7174 11391

Zdroj: vlastni zpracovani dle analyzy dat MPSV (2015)

Ve vySe uvedené tabulce jsou uvedeny shrnujici klicové udaje pro porovnani sledovaného vzorku
grantovych a individudlnich vyzev dle stanovené typologie. RozloZeni poctu kurz( dle jednotlivych
typU je rovhomérnéji rozloZeno v pfipadé individudlnich vyzev. V pfipadé grantovych vyzev je 43,5 %
prevainé zaméreno na SOFT dovednosti. Podil technicko-odbornych, IT a legislativnich kurzd je témér
shodny v obou typech vyzev. Individualni vyzvy zahrnuji vyrazné vétsi podil kurzl pro délnické
profese a jazykové kurzy ve srovnani s grantovymi. Priimérny pocet Ucastnikll v kurzech je mnohem
vyssi v pripadé grantovych projektd (tj. 25) ve srovnani se vzdélavacimi kurzy v individualnich vyzvach
(tj. 9). Primérné naklady na osobu a kurz jsou v celkovych relacich téméfr shodné pro grantové
i individualni projekty, nicméné existuji velké rozdily v primérnych nakladech na osobu a kurz
v pripadé délnickych a technicko-odbornych profesich, které vychdazeji témér o 80 % nize ve srovnani
se stejnym typem vzdélavacich kurzG v grantovych projektech. Tento rozdil nelze zdlUvodnit
pramérnou délkou kurz v hodinach, ktera vychazi u obou typd kurzll v priméru velmi podobna
(tj. DEL - 113h pro GP a 111 h pro IP; TECH — 59 h pro GP a 66 h pro IP). Rozdil ceny tudiz muze
spocivat pouze v technické naroc¢nosti zajisténi téchto kurzd, kterad by v pripadé individudlnich vyzev
méla byt z logiky véci nizsi. Primérné naklady na ostatni typy kurz( jsou v prepoctu na osobu témér
shodné.

Hlavni rozdily grantovych projektl a individualnich vyzev dle souhrnnych statistik uvedenych

v technické priloze této prlibézné zpravy:
- Cerpani financnich prostfedkd na mzdy je vyznamné odlisné v obou sledovanych souborech,
coz souvisi s vyznamnéjsim protikrizovym charakterem nékterych individualnich vyzev. Podil
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mzdovych prostfedk( na celkovém rozpoctu je u IP cca 30 %, v pripadé GP pfiblizné 15 %);

- pocet Uspésné podporenych osob v ramci vzdélavani je mnohem vyssi v pfipadé grantovych
projektd, ve kterych se podpofilo cca 163 000 osob (v poméru 61,5 % muZi a 38,5 % Zeny,
z hlediska véku pak 95,7 % osoby 25 azZ 54 let). V pripadé individualnich vyzev bylo Uspésné
podporeno cca 68 000 osob ve vzdélavani.

- podlty ucastnikl na jednom skoleni byly rovnéZ velmi rozdilné, coZ dokladaji také dilci
statistiky kvantilovych, medianovych a prdmérnych hodnot. Grantové projekty podpofily
kurzy svétsSimi pocty ucastnikl (median 12, primér 26), vzdélavaci aktivity v rdmci
individualnich vyzev naopak vyrazné nizsimi (median 5, primér 9);

- rozsah vzdélavacich aktivit méreny poctem hodin byl rozdilny zejména pak v ¢lenéni
na medianové, maximalni a pridmérné vykazované hodnoty. Grantové projekty vykazovaly
vétsi rozptyl, coZ naznacCuje medianova hodnota 32 hodin, ale priimérnad hodnota 105,
naopak v pfipadé individudlnich vyzev byl tento rozdil vyrazné nizsi, tj. medidnovd hodnota
42 hodin aprdmérnd 72 hodin. Nutno podoktnout, Ze v pfipadé individualni vyzvy
,Vzdélavejte se pro rust!“ byl primérny rozsah jesté nizsi, tj. 14,3 hodiny (viz HOPE GROUP,
2014, str. 26).

Hlavni podobnost grantovych projektl a individualnich vyzev dle souhrnnych statistik:

- v prlmérnych nakladech na osobu a kurz Ize u takto pomérné rozsahlych soubori grantovych
projektl a vzdélavacich aktivit v individualnich vyzvach konstatovat, Ze byly velmi podobné.
V pfipadé grantovych projektll dosahly primérné ndklady na osobu a kurz 10211 K¢
a individuélnich vyzev cca 9 991 K&.> Nutno poznamenat, 7e se jednd o prepocet nakladd,
které se tykaly pouze vzdélavani, nikoliv celkového rozpoctu projektu ¢i poskytnutého
pfispévku v pfipadé individudlnich vyzev, které plsobily jako protikrizové opatfeni v obdobi
hospodaiského poklesu CR;

- Cerpdni na vzdélavaci aktivitu odpovida rozdilnym charakteristikdm uvedenych v pfedchozich
bodech. Grantové projekty vykazaly vice nez dvojndasobné medianové i primérné naklady
na vzdélavaci aktivity.

Dle provedené resSerSe jiz realizovanych jinych evaluaci se rozliseni vzdélavacich aktivit
u individudlnich vyzev hodnotilo pouze vroce 2013 vramci ,PrGbéiné evaluace projektu
VZDELAVEJTE SE PRO STABILITU!“, ve které dominovaly kurzy odborného vzdélavéni (64 %)
souvisejici s vykonem prace jednotlivych zaméstnancli. Nebylo vSak upfesnéno, jaky typ odbornosti
byl zde zastoupen (napf. technické, délnické profese, legislativni). Spole¢nost Europrofis (2013, str. 9)
uvadi, Ze ,,podrobnéjsi specifikaci jednotlivych oblasti vzdéldavdni (s ohledem na znacnou rtiznorodost
témat vzdélavani souvisejici s konkrétnimi vzdéldvacimi potifebami Zadatelt-prijemcu) nelze provést”.
Presto vSak odborné vzdélavani spolecné se soft skills (18 %) v této individudini vyzvé dominovaly
atyto dva typy zahrnovaly cca 82 % veskerych vzdélavacich aktivit vyzvy ,Vzdélavejte se pro

* Velmi podobné vysledky pridmérnych nakladd na jednu Uspésné proskolenou osobu rovnéz vykazala evaluace
vyzvy ,Vzdélavejte se pro rast!”, tj. cca 9800 K¢ (HOPE GROUP, 2014, str. 26), viz také technicka pfiloha | této
pribéiné zpravy.
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stabilitu!”. V pfipadé grantovych projektl mély podil soft skills cca 43 % a technicky zamérena Skoleni
cca 22 %. Celkové tak zahrnovaly 65,3 % vsech realizovanych vzdélavacich kurzl. Uvedené vysledky
podilii jsou jak vgrantovych tak i individudlnich vyzvach v podstaté totoiné s vysledky
identifikovanymi v této evaluaéni otazce.

Popis limit pouZitych evaluaénich metod a tedy i evaluacnich zavéri a doporuceni

Hlavni limitou feSeni evalua¢ni otazky ¢. 3 byl problém se ziskdvanim Udaji za vzdélavaci kurzy
realizované prostrednictvim individualnich vyzev. Struktura dat a Udaja sledovanych Grady préace
nebyla vZdy zcela dostatecna pro zpétné vyhodnoceni. Nékteré Urady prace neevidovaly potfebné
informace tykajici se nejen doby realizace Skoleni, ale také jeho rozsahu, ¢i dokonce chybély
i kontaktni Udaje a evaludtor musel ve vazbé na vybrané firmy podporené v individualni vyzvé
manualné dale dohledavat kontakty na firmy dle dostupnych webovych stranek. Dil¢i problematické
aspekty jsou popsany v technické priloze I. Vysledky, zdvéry a doporuceni jsou ovlivnény jen ¢astecné
u nékterych sledovanych ukazatel(l za IP, kde vypocéty nezahrnuji celkovy soubor 11391 kurzl
a v nékterych pripadech ukazatel( byl sledovany soubor tudiz mensi (viz napf. pozndmka u tabulky
11). Informacni vaha vypoctenych hodnot je vsak dle evaluatora dostatecna pro formulaci
relevantnich zavérd a doporudeni.

Dle soubornych dat a udajl nelze provést zhodnoceni a porovnani mezi grantovymi a individudlnimi
vyzvami napf. dle typu firmy Ci jeji velikosti. Proto byly tyto Udaje sledovany v rdamci empirického
Setfeni a porovnani rozdilu mezi GP a IP je provedeno na vzorku sledovanych pfipadovych studii
v ramci QCA analyz (viz ukol 3 a ukol 4).

Zavéry

e Zasadni odliSnost mezi grantovymi a individudinimi vyzvami spociva v celkovém poctu
Ucastnikd kurzd, ktery je vyrazné vyssi u grantovych vyzev;

e Rozsah vzdéldvacich aktivit v poctu hodin za vzdélavaci kurz byl v pfipadé grantovych
projektd vyznamné rozdilnéjsi (z hlediska rozptylu) ve srovnani s individualnimi vyzvami;

e Zhlediska rliznych typ( vzdélavacich kurz(i se grantové projekty dominanté zamérovaly na
SOFT dovednosti, zatimco rozloZeni typ( kurzd u individualnich vyzev bylo rovnomérnéjsi
s vétsim podilem délnickych a technicko-odbornych profesi, které v prliméru dosahovaly
vyrazné nizSi Urovné nakladl na osobu a kurz ve srovnani se stejnym typem skoleni
v grantovych vyzvach;

e Oba typy vyzev si byly podobné zejména v celkovych relacich tykajicich se pramérnych
nakladl na osobu a kurz;

e Podobnost je také v podilu poctu vzdélavacich kurzl na celkovém poctu kurzd v obou typech
vyzev, tj. v kurzech zamérenych na IT (cca 15 %), legislativni znalosti (cca 5 az 6 %) a
v technicko-odbornych profesich (cca 20 %).

Doporuéeni pro vhodné zpiisoby realizace obdobnych intervenci
e D-R-03: V OPZ 2014-2020 upresnit pro UP strukturu vécnych tdaji poZzadovanych v IP
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Znéni evaluaéniho UKOLU 2 — Zhodnotte relevanci projekti OP LZZ, oblast podpory 1.1.

V ramci evaluacniho ukolu 2 budou zodpovézeny ndsledujici evaluaéni otdzky vychdzejici ze zaddvaci

dokumentace:
EQ 4: Odpovidaji realizované kurzy nejdilezitéjsim potfebam zaméstnavatel(? Do jaké miry
odpovidaly klicové aktivity projektl tomu, co zaméstnavatelé nejvice potrebuji realizovat, a
do jaké miry tomu, co bylo nezbytné kvili nastaveni vyzev? UvaZujte rizné typy podnik(.
Pokud je to mozné, vyuzijte typologii vytvorenou v evaluacnim ukolu 1. K zodpovézeni
vyuzijte hloubkové pripadové studie, viz evaluacni Ukol €. 6, i dotaznikové Setfeni mezi
zaméstnavateli.
EQ 5: Odpovidaji realizované projekty nejdulezitéjSim potfebam zaméstnanc( podporenych
spoleénosti? Jakym zplGsobem zjistuji vzdélavaci potfeby svych zaméstnanci pfimo
zaméstnavatelé? K zodpovézeni vyuzijte hloubkové pfipadové studie, viz evaluacni Ukol €. 6, i
dotaznikové Setfeni mezi zaméstnanci.

UKOL 2 o ]
Kontext evaluacniho ukolu 2

V rdmci evaluacniho ukolu €. 2 byly sumarizovany a vyhodnoceny ldaje a data ziskand predevsim
v prlbéhu fizenych rozhovor(l s predstaviteli spole¢nosti, které realizovaly projekty (vrcholovy
management, realizacni tym) zpracovanych do pfipadovych studii (hloubkovych i dilcich)
a provedeného dotaznikového Settfeni na Urovni konecnych prijemcl. Smyslem evaluac¢niho ukolu 2
bylo provést vyhodnoceni vysledkl a dopadl projektl zamérenych na zvySovani odbornych znalosti,
dovednosti a kompetenci zaméstnancli a zaméstnavatell pro zvySeni jejich adaptability
a konkurenceschopnosti. Evaluace byla zamérena jak na skupinu zaméstnancdq, tak i zaméstnavatel(
zejména z hlediska uspokojovani jejich konkrétnich potfeb vzdélavani a vycvik zaméstnancl

Vysledky, zavéry a doporuceni dilcich evaluacnich otazek ukolu 2

Zestrucnéné znéni EQ 4: Do jaké miry odpovidaji realizované vzdéldvaci a tréninkové

aktivity potfebam zaméstnavatelli, vychdzi jejich zaméreni z redlné analyzy potreb
zaméstnavatelii nebo se podfizuje spise zaméreni vyzev?

V ramci této evaluaéni otazky byly souhrnné interpretovany nazory zastupcl pfijemcd pomoci
i vyroky realizator( ziskané v fizenych rozhovorech a naslednych hloubkovych i dil¢ich ptipadovych
studiich. Dal$im vyznamnym zdrojem informaci bylo plosné dotaznikové Setfeni na Urovni konecnych
prijemcl. Evaluatofi, kteti vedli fizené rozhovory, zkoumali vazbu zaméreni vzdélavacich aktivit na
potieby podnikl a hodnotili vysledky a dopady projektu na podporenou spole¢nost. Na zakladé toho
vyjadfili svij odborny nazor na relevanci projektu.

Vétsina vzdélavacich programi realizovanych firmami zkoumanych v pfipadovych studiich, byla
hodnocena jako velmi Uspésna (42 %) nebo Uspésna (53 %) s tim, Ze realizované kurzy odpovidaly
potifebam zaméstnavatell pro posilovani konkurenceschopnosti, zajisténi prosperity prostfednictvim
zvySovani produktivity a efektivity prace, kvalitou vyrdbéné produkce a jejim Uspésnym odbytem na
trhu.
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Zakladni motivaci managementu pro podani Zadosti o podporu a naslednou realizaci vzdélavaciho
projektu byla u prevdiné casti firem hodnocenych prostfednictvim pfipadovych studii nutnost
pfipravit své pracovniky na stale narocnéjsi konkurencni podminky na trhu. To vyZaduje udrZovat
permanentni kontakt s hlavnim proudem vyvoje v dané oblasti zejména v souvislosti s rychlym
védeckotechnickym a technologickym rozvojem, stoupajicimi ndroky na kvalitni obchodni ¢innost,
nasledny odborny servis a bezchybné zajisténi vSech zdkonnych povinnosti firmy souvisejicich
s podnikanim. Ztoho vychazela i struktura realizovanych vzdélavacich program( a volby typl
prislusnych kurz(.

Zavéry zfizenych rozhovorl potvrdily i vysledky plosného dotaznikového Setfeni uskuteénéného
prostfednictvim elektronickych dotaznikl ve dnech 13. 4. - 23. 4. 2015. Respondenty tohoto Setfeni
byli konecni pfijemci v ramci individudlnich a grantovych projektd ve vybranych vyzvach oblasti
podpory 1.1. Respondenti hodnotili bodovym systémem, jak reagovaly vzdélavaci kurzy na potreby
firmy. Vétsina respondent( (87 % u individudlnich, resp. 89 % u grantovych) se vyjadrila, Ze vsechny
nebo téméf vsechny kurzy odpovidaly potfebdam firmy. Primérné soulad kurzll s potfebami
spolecnosti vyhodnotilo u obou typl projektd shodné 9 %, minimalni soulad pak uvedlo 5 %, resp. 2
% respondentd.

Tab. €. 15: Hodnoceni, jak reagovaly vzdélavaci kurzy na potreby firmy

Klasifikace Individualni projekty Grantové projekty
(n=518) (n=152)
Pocet % podil Pocet % podil
vyplnénych vyplnénych
dotazniki dotaznikd
0 0 0 0 0
1 8 2 2 1
2 14 3 1 1
3 49 9 13 9
4 159 31 55 36
5 288 56 81 53

Zdroj: dotaznikové Setieni IREAS&HaskoningDHV (2015)

Pozn.: Hodnoceni: skdla 0-5
O=nerelevantni, kurz jsme prakticky nepotrebovali
1=kurzy reagovaly na potreby firmy minimdiné
5=vsechny kurzy presné odpovidaly potifebam firmy

Z tizenych rozhovor( vyplynulo, Ze témér polovina firem vychdazela pfi vybéru kurzd z analyzy
vzdélavacich potreb zpracovanych vesmés personalnimi oddélenimi spolecnosti. Vybér kurzl provedli
na zakladé svych osobnich znalosti firmy pfislusni ¢lenové vrcholného managementu, ktefi se pak
také stali cleny realizaéniho tymu. Tyto zavéry z vyhodnoceni fizenych rozhovor( koresponduji
s vysledky plosného dotaznikového Setfeni, ve kterém se zjistoval zplsob vybéru vzdélavacich kurzd,
zvlast pro individudlni (n= 526) a grantové (n= 152) projekty. Na zakladé analyzy vzdélavacich potieb
vybiralo kurz 34 % resp. 51 % respondentd, na zédkladé osobni znalosti firmy a jejich potfeb, 61 %,
resp. 45 %, na zdkladé doporuceni poradenské/vzdélavaci firmy 4 %, resp. 3 % a jinym zplsobem 1 %,
resp. 1%.

Stanoveny cil projektu se poté promitl do hlavniho typu zmény, na kterou se chtéla spolecnost
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realizaci vzdélavaciho prostiedi ptipravit. Z hodnocenych 42 firem* 14 (33 %) neidentifikovalo
navaznost na zadnou Zadanou zménu. Shrnuti vysledkd vyzkumu podle typu podnikll uvadime
v nasledujici tabulce:

Tab. & 16: Zmény, kterych chtély podniky dosdhnout s pFispé&nim vzdélavacich projektd (n= 42)*

Typ podniku Zména
Technologie Produkt Novy trh Org. zména Zadna zména
/vyrobek

MIKROPODNIK 0 0 0 0
MALY 3 2 1 0 5
STREDNI 2 3 5 0 8
VELKY 5 2 5 1
CELKEM 10 7 6 5 14

Zdroj: dotaznikové setfeni IREAS&HaskoningDHV (2015)
Pozn.: MIKROPODNIK: do 10 zaméstnancl

MALY PODNIK: 11-49 zaméstnanc(i

STREDNI PODNIK: 50 -249 zaméstnancd:

VELKY PODNIK: 250 a vice

Z uvedenych vysledkl vyplyva, Ze vétsina oslovenych podnik(l reagovala prostfednictvim projektu
na konkrétni zménu v situaci podniku, a z toho také vychazela pfi volbé témat kurz(i a kombinace
jejich druh(. Detailni Setfeni ukazalo, Ze vétsina firem, které uvedly, Ze nereagovaly na Zadnou zménu
(pfevdiné malé a stredni podniky), realizovala projekty v ramci ¢asnéjsSich vyzev. V prabéhu druhé
poloviny programového obdobi 2007-2013 si firmy stale vice uvédomovaly vyznam vzdélavani pro
zajisténi ekonomického rdstu a péci o rozvoj lidskych zdroji a konkrétnim potrebam pfizplsobovaly
i skladbu kurzl. Tyto kurzy byly zaméreny na technické discipliny pro prohloubeni, rozsiteni,
obnoveni nebo udrzeni kvalifikace a na obecné klicové dovednosti pro udrzeni zaméstnani (IT,
obchodni a komunikaéni a dalsi mékké dovednosti, obecna jazykova pfiprava). Tuto skutecnost
potvrzuje i vysledek vyhodnoceni skladby a cetnosti jednotlivych druhl kurz u spoleénosti
vybranych pro fizené rozhovory. Nejvétsi podil mély kurzy zamérené na mékké dovednosti 27 %,
nasledovaly specifické technické kurzy (21 %), kurzy IT (19 %), legislativni (12 %). Nejmensi podil mély
délnické kurzy (3 %).

Popis limit pouZitych evaluaénich metod a tedy i evaluacnich zavéri a doporuceni

Hlavni limitou feSeni evaluacni otazky €. 4 zamérené na objektivni zhodnoceni relevance vzdélavacich
projektd OP LZZ a posouzeni miry vztahu vzdélavacich aktivit a aktudlnich a skutecnych potreb
prijemcl pomoci (zaméstnavatelll) je zajisténi srovnatelnych, reprezentativnich a meéfitelnych
vstupnich dat. Klicovym predpokladem jsou kvalifikované a ovérené informace o strategii firmy
v oblasti vyroby a péce o lidské zdroje, ekonomickych vysledcich firmy i vyvojem vnéjsiho prostredi,
situace na trhu apod. v dobé realizace projektu. Ziskani informaci o podniku je vétSinou zavislé
na vypovédich managementu, pficem? plati, Ze ¢im starsi projekt, tim jsou Udaje nepiesnéjsi. Rada
s projektem obeznamenych manazer(l jiz ve firmé nepracuje, dokumentace projektu je casto jiz
uschovana v archivu a dobrat se informaci je zna¢né narocné.

* Tento pocet firem z dil¢ich piipadovych studii byl evaluatorovi k dispozici v dob& finalizace a zpracovani
odpovédi k tomuto evaluacnimu ukolu.
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Realizované vzdélavaci aktivity v prevazné mife odpovidaly potfebam zaméstnavatel(;

e volba zaméreni (typu) vzdélavacich kurz( vychazela ve srovnatelném poméru z analyzy
vzdélavacich potfeb nebo osobni znalosti firmy a jejich potreb;

e dvoutretinova vétsina oslovenych firem identifikovala hlavni typ zmény, na ktery se chtéla
realizaci vzdélavaciho projektu pripravit, v sestupném poradi: nové/inovovana technologie,
novy produkt/vyrobek, novy trh, organizacni zména. Tfetina firem neoznacila navaznost
projektu na konkrétni zménu;

e Nejvétsi podil mély kurzy zamérené na mékké dovednosti 27 %, nasledovaly specifické
technické kurzy (21 %), kurzy IT (19 %), legislativni (12 %). Nejmensi podil mély délnické kurzy
(3 %).

Doporuceni (strukturovdno cislovdnim, heslovitym ndzvem a strucnym popisem)
V rdmci této evaluacni otazky se Zadna doporuceni nenavrhuji.

Zestruénéné znéni EQ 5: Jak odpovidaji realizované projekty potfebdm zaméstnanci prijemci

pomoci a jak zaméstnavatelé tyto potreby identifikuji a definuji?

Evaluacni vystupy a vysledky

Na skutecnost, jak odpovidaji realizované kurzy potfebam zaméstnanct, Ize pohlizet dvéma zpUsoby.
Prvnim zplsobem je pohled zaméstnavatele (realizatora projektu), pro néhoz zaméstnanci pracuiji.
Druhym pohledem je potom pohled samotnych zaméstnancd, ktefi se vzdélavani ucastnili.

Podle fizenych rozhovor( bylo prakticky u vsech projektli sestaveni a vybér kurzli provedeno
managementem spolecnosti. Podobny vysledek vyplynul i z dotaznikového Setfeni mezi realizatory,
kdy pouze 9 % respondent(l u grantovych projektl uvedlo, Ze realizace projektu byla iniciovana ze
strany zaméstnanc(ll (15 % u individualnich projektl). Z hloubkovych rozhovort pak vyplyva, Ze kurzy
byly vybrany primarné tak, aby naplfiovaly potfeby zaméstnanci z pohledu firmy, tj. ty potieby, které
u zaméstnanc( identifikovalo jako nenaplnéné vedeni spolecnosti a které jsou potrebné k vykonu
pracovni pozice. Sami zaméstnanci pak v dotaznikovém Setfeni ve vétSiné pripadd (94,6 %) uvadéli,
Ze navrzené vzdélavani zcela nebo spiSe odpovidalo jejich subjektivné vnimanym potfebam. Lze tedy
konstatovat, Ze potfeby zaméstnancl jsou shodné s potfebami firmy.

Z projektovych Zadosti i fizenych rozhovor( jasné vyplynulo, Ze cilem podpory nebylo naplnéni
subjektivné vnimanych potfeb zaméstnancl, ale potfeb firem. Presto je duleZité i posouzeni
subjektivniho vnimani zaméstnanc(, jak byly jejich potfeby naplnény. Z Setfeni mezi zaméstnanci 43
navstivenych podnik(l vyplyva, Ze potieby zaméstnancl a firem se do znacné miry shoduji. Drtiva
vétSina zaméstnancl v dotaznikovém Setfeni uvedla, Ze vzdélavaci kurzy vybrané zaméstnavateli
zcela nebo spiSe odpovidaji jejich potfebam. Odpovéd, Ze kurzy potiebam zaméstnancl
neodpovidaly, byla uvedena jen vyjimecné, a to v 28 pripadech zcelkem 597 odpovédi.
Jak odpovidaly kurzy potfebam zaméstnancll podle jejich subjektivniho vnimani, ukazuje nasledujici
graf.
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Obr. €. 4: Do jaké miry odpovidaly vzdélavaci kurzy skuteénym potfebam zaméstnanct?

4% 1%

52%

M Zcela odpovidaly B SpiSe odpovidaly
Spise neodpovidaly ® Neodpovidaly viibec
Zdroj: dotaznikové Setieni IREAS&HaskoningDHV (2015)
Vétsina prijemcl se shoduje vtom, Ze provadéla Setfeni potieb svych zaméstnancl. V nasledujici

tabulce jsou uvedeny odpovédi respondentt plosného dotaznikového Setfeni mezi prijemci podpory
na otazku, zda realizovali v souvislosti s pfipravou projektu Setfeni mezi svymi zaméstnanci.

Tab. ¢. 17: Realizovali jste v souvislosti s pfipravou projektu Setfeni vzdélavacich potieb mezi svymi
zaméstnanci?

GP IP GP+IP
pocet | % pocet % | pocet %
Ano, Setfeni jsme provedli pfimo ve vazbé na pfipravu na 72 |47 % 264 | 51% 336 | 50%
tuto Zadost
Ano, vyuZili jsme Setfeni, které pravidelné mezi zaméstnanci 65 |43 % 131 | 25% 196 | 29%
provadime (nebo kompetencni model apod.).
Ne 15 10% | 125 24 % | 140 21 %

Zdroj: dotaznikové Setieni IREAS&HaskoningDHV (2015)

Na druhou stranu tento vysledek ne zcela koresponduje s odpovédi pfijemcl na otdzku, na zakladé
¢eho byl proveden vybér vzdélavacich kurzl, kdy u individudlnich projektd vétSina respondent
odpovédéla, Ze vybér kurzll byl proveden na zékladé osobni znalosti firmy a jejich potreb, zatimco
na zakladé analyzy vzdélavacich potfeb byl vybér kurzli proveden zhruba ve tretiné firem.
U grantovych projektd se pti vybéru kurz( firmy zhruba v poloviné ptipadl fidily provedenou
analyzou vzdélavacich potteb. Podrobnéjsi vysledky ukazuje nasledujici tabulka:

Tab. ¢. 18: Jak byl proveden vybér vzdélavacich kurza:

GP IP GP+IP
pocet % pocet % pocet %
Na zakladé analyzy vzdélavacich potieb 77 | 51% 178 34 % 255 | 38%
Na zakladé osobni znalosti firmy a jejich potieb 69 | 45% 324 62 % 393 | 58%
Na zdkladé doporudeni vzdélavaci/poradenské firmy 4 3% 20 4% 24 3%
Jinym zplsobem 2 1% 4 1% 6 1%

Zdroj: dotaznikové Setieni IREAS&HaskoningDHV (2015)
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Z fizenych rozhovor( potom vyplynulo, Ze za analyzu potieb zaméstnancl povaZuje vétsina prijemcl
rozhovory se zaméstnanci, které bud probihaly vrdmci pfipravy projektu, nebo jako soucast
pravidelného ro¢niho hodnoceni zaméstnanci. Skutecnou systematickou analyzu, tj. systematické
zjistovani potreb na zakladé Fizenych rozhovorl ¢&i dotaznikového Setreni, jejichz vysledky byly
nasledné zpracovdny do ucelené formalni podoby analytické studie, si provadélo jen nékolik malo
zejména vétsSich firem. Prevaind vétSina firem tak stanovovala vzdélavaci potfeby na zdkladé
dlouhodobé znalosti firmy, provozu a zaméstnancl. Vedeni spoleénosti tak provedlo posouzeni
potfeb zaméstnancl na zakladé soustavné interakce s nimi pti bézném provozu firmy. V pfipadé
hierarchicky clenitéjsich spolec¢nosti bylo vyuZito rozhovorl se stfednim managementem, ktery se
zaméstnanci pfimo pracuje (mistfi, vedouci oddéleni, apod.).

VyuZziti zejména znalosti firmy a rozhovor( potvrzuji i zaméstnanci prijemcd, ktefi vyplnili dotaznikové
Setfeni realizované jako soucast zpracovani 43 pripadovych studii. 403 (67 %) z 597 respondentl
odpovédélo, Ze jejich potfeby zjistoval zaméstnavatel prostfednictvim rozhovoru svedoucim
pracovnikem nebo personalistou. 81 (14 %)respondentl pak uvadi, Ze jejich vzdélavaci potreby
zjistoval prijemce formou dotazniku. 93 respondentd, tj. 16 % si neni védomo toho, Ze by
zaméstnavatel jejich vzdélavaci potieby zjistoval.’

Popis limit pouZitych evaluacnich metod a tedy i evaluacnich zavéri a doporuceni

Zodpovézeni evaluacni otazky je postaveno primarné na dotaznikovych Setfenich a Ftizenych
rozhovorech. Projevuje se zde proto vyrazny non-response bias, a to u viech typ( 3etteni. Castecné
byl tento efekt eliminovan Fizenymi rozhovory. Druhym limitem vypovidaci schopnosti je fakt,
Ze vétSina respondentl se snazi vypadat ,lepsSi“, proto uvadéji spiSe ocekavané odpovédi.
To se projevilo napf. ve vysledku otdzky z dotaznikového Setfeni ohledné provedeni analyzy
vzdélavacich potieb. Tento efekt byl ¢astecné oSetfen do znacné miry kfizovou otazkou na zplsob
stanoveni skladby vzdélavacich kurzi a fizenymi rozhovory.

Zavery
e Realizované projekty odpovidaji zcela (43 %) nebo spiSe (53 %) potiebam zaméstnancu.
e Vzdéldvaci potfeby zaméstnancli jsou ve vétSiné spolecnosti zjistovany rozhovorem
zaméstnancu s vedoucim pracovnikem nebo personalistou (67 %).
e Firmy vychazeji pfi navrzich projektd primarné z dlouhodobé znalosti firmy, procesi
a zaméstnancl. VySe uvedené rozhovory se zaméstnanci slouzi spiSe k upfesnéni informaci,
pfipadné zjisténi motivace, nez jako hlavni zaklad pro stanoveni potfeb zaméstnancu.

Doporuceni
e Vramcitéto evaluani otdzky se zddna doporuceni nenavrhuiji.

% Soutty dilich odpovedi nedavaji soucet viech odpovédi, kterych bylo 597. Diivodem je, Ze néktefi respondenti
uvedli soucasné dva zplsoby zjiStovani vzdélavacich potieb, néktefi (23) naopak uvedli jinym zplsobem,
nicméné neuvedli, jakym.
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Znéni evaluaéniho UKOLU 3 - Provedte kvalitativni evaluaci dopadii projektii OP LZZ,
oblast podpory 1.1 na situaci podpoirenych spolecnosti

V ramci evaluacniho ukolu 3 budou zodpovézeny ndsledujici evaluaéni otdzky vychdzejici ze zaddvaci
dokumentace:

EQ 6: Jaké jsou dopady projektdl OP LZZ, oblast podpory 1.1 na podporené spoleénosti? Objevily se i
dopady, které spolecnosti pfi pfipravé projektu neocekdvaly (pozitivni nebo negativni)? Musi byt
zachyceny vSechny podstatné dopady.

EQ 7: Jaky je mechanismus ucinkd/teorie zmény vyzvy na podporené spoleénosti? Jaké externi
faktory ovliviuji Ucinky projektd? Které podminky uvnitf podporenych spolecnosti ovliviuji ucinky
projektt? Pilotni Counterfactual Impact Evaluation, u vétSiny sledovanych veli¢in neprokdzala
signifikantni dopad intervence?7. Ukolem uchazede je proto také popsat a ovéfit pripadné faktory
(nesplnéné predpoklady / podminky kauzalniho mechanismu), které prispély k tomu, Ze planované
cile intervence nebyly naplnény. Existuji bariéry, které z pohledu zaméstnavatele branily dosazeni
cilt, kvali kterym projekt realizoval? Zadavatel vyZaduje rozliseni grantovych a individualnich
projektd.

EQ 8: Bylo do realizace projektt aktivné zapojeno vedeni podnik(? Napomohlo aktivni zapojeni
vedeni k vyssim dopadlm, napf. tim, Ze je v takovém pripadé management spolecnosti vice
naklonén pripadnym zménam ve spoleénosti, které zaméstnanci vymysli na zdkladé poznatk
ziskanych z aktivit projektu.

EQ 9: Existuje rozdil v mechanismu uc¢inkt u mikro, malych, stfednich a velkych podnik(? Zadavatel
vyzaduje, aby uchaze¢ ovéfil, zda je mechanismus intervence nezavisly na velikosti firmy a
identifikoval pfipadné dlvody, pro¢ nezavisly neni. Existuje rozdil v mechanismu ucink( projekt(
podporenych v grantovych vyzvach a v rdmci individualnich projekt(? Existuje rozdil v mechanismu
ucinka u projektd a spolecnosti z hlediska typologie vytvorené v rdmci evaluacniho ukolu €. 1?

EQ 10: Jakd je motivace k realizaci projekt(? Pro¢ maji spolecnosti zdjem o realizaci projekt(?
Odpovidaji jejich motivy teoriim lidského kapitdlu a teoriim managementu lidskych zdrojd? Jsou
projekty realizovdny v ndvaznosti na investici do novych technologii, reorganizaci, nebo jsou napf.
soucasti Sirsi snahy o zlepseni kvality poskytovanych sluzeb nebo produktG?

EQ 11: Z jakého zdroje se podporené spolecnosti dozvédély o moznosti ziskani dotace? Vyhledavaly
si moznosti financovani projektl aktivné samy, napf. na webové strance www.esfcr.cz, nebo
prostfednictvim poradenskych spolecnosti? VyuZily pro vytvoreni Zadosti o dotaci a pro fizeni
projektu externi firmu? Pro€ se ptripadné pro spolupraci s externi firmou rozhodly? Jak se jim
spoluprace s externi firmou osvédcila? Kolik pracovnich Uvazk( v ramci podporené spolecnosti
vyzadovala administrace projektu?

EQ 12: Jaka je udrzitelnost vysledkl projektl z pohledu zaméstnavatel(, tj. u projektovych aktivit,
které mohou pokracovat po ukonceni projektu? Mélo uskutecnéni projektu trvalejsi dopady na
konkurenceschopnost podniku? Zavedl projekt v podniku intenzivné;jsi a ¢astéjsi vzdélavani? Pokud
bylo cilem projektu zavedeni systému vzdélavani, je systém pouzivan i po ukonceni projektu?
Vyuziva podnik interni lektory, které pfi projektu proskolil?

UKOL 3 L ]
Kontext evaluacniho ukolu 3

Cile a relevance evaluacniho uUkolu 3 se vazi k podstaté a smyslu celé evaluace tj. predevsim
prohloubit evaluaci ,,Pilotni Counterfactual Impact Evaluation OP LZZ oblast podpory 1.1“. Vysledky
a zaveéry této evaluace se staly vychodiskem pro doplnéni o dikladnou kvalitativni analyzu dopadu,
kterd provéfila logicky retézec ucinkll intervence. V ptipadé evaluacéniho ukolu 3 byl sledovan
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vyhradné vliv na pfijemce, tj. zaméstnavatele. Identifikovany byly faktory, které na tento ucinek maji
vliv. Pro zodpovézeni vSech evaluacnich otdzek v dkolu 3 bylo vyuZito Siroké spektrum metod,
kterymi Ize méfit ¢i sledovat Gcinky projektd (napf. Outcome harvesting, QCA analyza apod.).

Vysledky, zavéry a doporuceni dil¢ich evaluacnich otdzek ukolu 3

Zestruénéné znéni EQ 6: Jaké jsou dopady podpory na podporené spolecnosti?

Evaluacni vystupy a vysledky

V odborné literature (viz technickd zprava, kap. 1.1) Ize nalézt obecnou shodu na vyznamu lidskych
zdroju, lidského kapitalu pro ekonomicky rozvoj a formovani konkurenceschopnosti ekonomiky
region( i firem. Soucasné trendy technologického rozvoje predstavuji velky tlak na zaméreni aktivit
firem a zavadéni novych modeld podnikani. Tyto trendy vedou k posileni tzv. mékkych dovednosti na
stejnou uroven, kterou dlouhodobé zastavaly technické dovednosti. Je zdlrazriovana nutnost mit
urcitou uroven funkéni flexibility v systémech managementu lidskych zdrojd na firemni Urovni, coz by
mélo pomdhat organizacim v jejich schopnosti se adaptovat na ménici se podminky trzniho prostredi.
Faktory ovliviujici motivaci firem vzdélavat své zaméstnance: zlepSeni vykonnosti zaméstnancd,
zlepSeni adaptability a flexibility pracovni sily, investice do novych technologii, pfijeti novych
pracovnich praktik a posun smérem k sofistikovanéjsSim systémim managementu lidskych zdroja,
zmény v podnikatelské strategii.

Lze konstatovat, Ze uvedené informace z teoretickych reSersi identifikované vysledky této evaluace
viceméné potvrzuji, jak je podrobnéji ddle dokumentovano.

Nejprve uvadime stru¢né souhrnna zjisténi v ramci provedené evaluace, ktera jsou dale podrobnéji
popsdna. Vysledky této evaluaéni otazky vychazeji z ploSného dotaznikového Setfeni mezi prijemci
podpory vramci GP a IP, které probéhlo v dubnu 2015, a ddle z terénniho Setfeni v jednotlivych
podpofenych podnicich pfi pfipravé dil¢ich a hloubkovych pfipadovych studiich.

Respondenti v obou typech projektd béhem obou Setfeni (plosné dotaznikové, terénni Setreni)
spatfuji nejvétsi pfinosy podpory pro jejich spole¢nost predevsim ve zvySeni a rozsifeni kvalifikace
zaméstnancd, zvySovani odbornosti (dle zaméreni firmy) a moznosti profesniho rlistu zaméstnanca.
Dale rovnéz ve zlepSeni komunikace a zastupitelnosti ve firmé, Uspore nakladd na vzdélavani, uspory
na mzdy (zejména u IP Projekt, kde byly pfispévky proplaceny), ziskani novych zakaznik(. Jako velky
pfinos povazuji nékteré spolecnosti zavedeni internich lektorl do systému vzdéldvani. Rovnéz je
z provedenych Setfeni patrné, Ze v nékterych ptipadech diky realizaci projektu doslo ve firmé
k zavedeni systemati¢téjsiho vzdélavani vsech skupin zaméstnancl. V nékterych projektech byly
vytvareny Ci rozvijeny (napf. rozsifenim nabidky vzdélavacich aktivit pro zaméstnance podporené
firmy) vzdélavaci systémy. Uvedené Uzce souvisi se zvySenim kvality a produktivity prace a tim
i zlepSeni konkurenceschopnosti podporenych spolecnosti.

Mezi dopady, které spolecnosti pri pfipravé projektd neplanovaly, casto uvadély: zlepseni
komunikace, posileni spoluprace a zastupitelnosti ve firmé, stmeleni kolektivu, podnéty zaméstnancl
na zakladé poznatk ziskanych diky vzdélavacim aktivitam.
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Neodekdvanymi negativhimi dopady realizace projektd na organizaci prace/smén byly napf.
problémy pti dodrZovani naplanovaného harmonogramu Skoleni béhem realizace projektu, kdy
nékteré firmy s ohledem na plnéni svych pracovnich ukold, musely fesit, jakym zplsobem a kdy zajisti
realizaci vzdélavacich aktivit. Tyto efekty byly identifikovany pfi terénnim Setfeni v rdmci zpracovani
pripadovych studii a také v plosném dotaznikovém Setfeni u IP 24 (5 %) respondentl i u GP 14 (10 %)
respondentl. Lze rovnéz konstatovat, Ze u plosného dotaznikového sSetfeni 380 (79 %) respondentl
IP a 73 (50 %) respondentd GP uvedlo, Ze realizace projektl neméla Zadné negativni dopady. Velice
Casto respondenti uvadéli jako negativni dopad projektu obrovskou zatéz (56, 12 % u IP; 38, 26 %
u GP) spojenou s administraci projektu.

Negativnim dopadem realizace projektl je v nékterych pripadech zvysena fluktuace, tj. odchod
zaméstnancu, ktefi se diky ziskanym dovednostem a kvalifikaci stali konkurenceschopnéjsimi na trhu
prace. Obdobné jsou dopady projektl sniZzeny i v pfipadé, Ze proskoleny zaméstnanec odejde z jiného
divodu a nabyté znalosti a dovednosti v podniku nevyuZije.

Uvedena zjisténi rovnéz dokumentuji dfive zpracované evaluacni studie (evaluace Navreme Boheme
(2010): EVALUACNI STUDIE 1 - EVALUACE PROJEKTU ,,VZDELAVEJTE SE!; Europrofis (2013): Pribézna
evaluace projektu ,VZDELAVEITE SE PRO STABILITU!; HOPE GROUP (2014): Zavére¢na evaluace
projektu , Vzdélavejte se pro rlst!“). Z uvedenych evaluacnich studii zejména vyplyva, Ze nejvétsimi
pfinosy realizovanych projektl je zvySeni a rozsiteni kvalifikace zaméstnanc(, rozsifeni odborného
vzdélavani v podnicich, zvySeni ddrazu na podnikové vzdélavani. Rovnéz lze konstatovat zvyseni
intenzity a rozsahu realizovanych skoleni, a to i u nepodporenych zaméstnavatel(i. Dale lze uvést,
Zze diky projektidm realizovanym vramci téchto vyzev zaméstnavatelé nemuseli propoustét
zaméstnance napt. i diky Uspore nakladd na refundace mezd.

Evaluace IP projektl maji podobné zavéry s aktualné provedenou evaluaci. Stru¢ny souhrn zavérd
evaluaci je uveden v Technické zpravé.

Realizace vzdélavacich projektd v oblasti podpory 1.1 OP LZZ tak pfispéla (dle vysledkl predchozich
evaluaci, ploSného dotaznikového Setfeni a Setfeni mezi firmami) ke zmirnéni dopadd ekonomické
krize a udrzeni zaméstnanosti i v obdobi poklesu vyroby a odbytu.

Vétsina respondentl konstatuje, Ze diky ziskani financnich prostfedk( na vzdélavaci aktivity
prostfednictvim projektu, mohli realizovat vzdéldvaci aktivity v mnohem vétSim rozsahu. Nékteré
vzdélavaci aktivity by bez projektu realizovany vibec nebyly nebo by byly realizovany pro daleko
mensi pocet zaméstnancl.

U GP vramci plosného Setfeni 14 (9 %) zcelkového poctu 150 respondentl odpovédélo,
Ze by v pripadé nepodporeni z OP LZZ nerealizovalo aktivity vibec. Zhruba polovina respondentt
by aktivity realizovala bez podpory v maximalné 49% podobé stavu, ktery probéhl. 57 (40 %)
respondentl by bez podpory realizovalo aktivity ve vice nez 50% podobé, z toho ale pouze 3 (2 %)
respondentl v naprosto totozné (tedy 100%) podobé.

U IP by bez podpory aktivity nerealizovalo 58 (11 %) respondentl. Maximalné z poloviny by aktivitu
realizovalo 238 (46 %) respondentll a zhruba podobna c¢ast respondentl 226 (43 %) by aktivity
zrealizovalo z vice neZ poloviny.

38



S PNe OPERACNIPROGRAM  PODPORUJEME
evropsiy [N h LIDSKE ZDROJE VASI BUDOUCNOST

- fond v GR EVROPSKA UNIE A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

Dale uvadime vyhodnoceni dosazeni jednotlivych planovanych vysledkl pro podpofené spolecnosti
a vyhodnoceni dopadl projektd na podporené spolecnosti, kdy na zakladé Setfeni je odhadnuto,
do jaké miry jsou vysledky zplUsobené realizaci projektl. Vysledky jsou uvedeny heslovité, pricemz
jejich fazeni je chronologické od bezprostfednich (kratkodobych) vysledkl po dlouhodobé. Zdrojem
jsou zde relevantni informace ziskané prostiednictvim plosného dotaznikového Setfeni a zejména
informace z hloubkovych a dil¢ich pripadovych studii. Efekty vysledk(l jsou hodnoceny ve vazbé
na zjisténi z pripadovych studii.

Vysledky a dopady na podpofrené spolecnosti

e Zvyseni urovné kvalifikace zaméstnanci — ZvySeni a rozSifeni kvalifikace bylo dil¢im
zplUsobem identifikovano u vsech 43 (100 %) pfipadovych studii, u plosného dotaznikového
Setrenitento vysledek uvedlo 124 (26 %) u IP a 40 (27 %) respondent( u GP. Vliv intervence
se prostfednictvim mrtvé vahy projevuje u jednotlivych zaméstnancl rozdilné ve vazbé
na aktualni podminky v dané firmé. Lze uvést, Ze témér 80 % projektli vykazuje efekt mrtvé
vahy do 50 %, zbyvajici pétina vyssi. Primérné tak lze uvést 20 — 50 %, na dosaZeni vySsi
kvalifikace zaméstnanc( ma rozdilny vliv realizovany vzdélavaci projekt. U nékterych projektu
se projevuje, ze by si ¢ast znalosti a dovednosti zaméstnanci pravdépodobné osvojovali i bez
realizace projektu. Alternativni atribuci je vétSinou vlastni praxe, kterou zaméstnanci
vykonavaji.

e Zvyseni odbornosti pracovnikii — v ploSném dotaznikovém Setfeni uvadéno u 68 (14 %) (IP)
a u 38 (26 %) (GP) respondentd.

Uspora nékladd na vzdéldvdni, uspora mezd —V plosném dotaznikovém Setfeni Gsporu finanénich
prostfedk(l (na vzdélavani, refundace mezd) uvadi 18 (12 %) respondentli u GP, 30 (6 %)
respondentd IP. Usporu nakladd povaZuje za vyznamnou 17 (40 %) $etfenych projektl pFi
zpracovani piipadovych studii., Efekt mrtvé vahy je zde cca 50 %. Rada projekt( uvadi, ze diky
dotaci realizovaly vzdélavaci aktivity v mnohem vétSim rozsahu. Nékteré vzdélavaci aktivity
by bez projektu realizovany vibec nebyly nebo by byly realizovdny pro daleko mensi pocet
zaméstnancd.

e Zavedeni internich lektort do systému vzdéldvdni — Pfimy vysledek realizace vzdélavacich
aktivit identifikovand u 6 (14 %) projektld. Mrtva vaha je v tomto pfipadé nizka, projevuje
se pfimy vliv intervence. Alternativni atribuci je zde vlastni praxe.

e Zvyseni kvality poskytovanych sluZeb, produkt( - Vysledkem realizace projekt( je ve vazbé
na probéhlé vzdélavaci aktivity zvyseni kvality poskytovanych sluzeb, nabizenych produkta.
Uvadi 9 (21 %) projekt(. Mrtva vaha je zde spiSe vyssi, pohybuje se okolo 50 %. Vysledky
u jednotlivych projektl jsou rozdilné, v nékterych pripadech se jednda o vliv intervence (nizsi
mrtva vaha), v nékterych ptipadech je ziejmé, Ze k uvedenému efektu prispél projekt jen
Castecné a vysledek je ovlivnén jesté dalSimi faktory (napf. postaveni firmy na trhu,
dlouhodobé poskytované kvalitni sluzby). Alternativni atribuci je rovnéz vlastni praxe.

e Zlepseni konkurenceschopnosti firmy — ZlepSeni konkurenceschopnosti firmy je uvadéno jako
vysledek projektu u 25 (58 %) pfipadovych studii. Efekt mrtvé vahy je zde vysoky cca 70 %.
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U vétsiny Setfenych projektl se projevuje vliv fady dalsich faktord internich i externich, které
pozitivnim i negativhim zplsobem ovliviiuji konkurenceschopnost firmy. Vyraznéjsi vliv
intervence se neprokazal.

Sir$i vysledky projektu predstavuji vysledky, které nebyly zamyslené pfi pripravé projektu
a vyskytly se spiSe jako neplanovany vedlejsi efekt pfipravy a realizace projektu. Tyto vysledky
byly zjistovany za vyuziti metodiky Outcome Harvesting. PFi zjiStovani SirSich dopadl byly vzaty
v Uvahu jednotlivé faze pfipravy a realizace projektu.

e Zlepseni komunikace a spoluprdce ve firmé - Je uvadéno jako jeden z neocekavanych efektd
realizace projektu zhruba u 30 % (14) Setfenych projekt(. Efekt mrtvé vahy je v téchto
pripadech uvddén jako nizsi, cca 10 -30 %, coz ukazuje na vyrazny vliv realizovanych
intervenci. Alternativni atribut je vtomto pfipadé vlastni praxe, kterou zaméstnanci
vykondvaiji.

e Zlepseni vztahd, stmeleni kolektivu — jako neoCekavany vysledek uvadi 4 (9 %) projekty, efekt
mrtvé vahy je zde nizky, realizatofi deklaruji jako pfimy vysledek realizované intervence

e Zvyseni obratu — jako pfimy neplanovany vysledek uvadéji 2 (5 %) projekty, mrtva vaha je
v tomto pripadé vysoka. Projevuje se zde fada dalSich faktord, které obrat konkrétni firmy
mohou ovliviovat.

Obecné lze konstatovat, Ze vétSinou nebyl zaznamenan efekt drop-off, vétSina zaméstnanci ziskané
znalosti aktivné pouziva ve své kazdodenni praxi (dle vysledkd dotaznikového Setfeni), tudiz naopak
dochazi ke zvySovani efektu intervence v ¢ase.Celkové Ize rovnéz uvést, Ze plosné dotaznikové Setreni
a terénni Setfeni u 43 projektl vykazuje shodné vysledky a dopady intervenci, jak je dokumentovano
vyse.Rozdily v dopadech u IP a GP se u Setfenych projektd neprojevily. Je oviem patrné, ze u IP
projektd se vice ukazalo, Ze zaméstnavatelé nemuseli propoustét zaméstnance, napt. i diky Uspore
nakladl na refundace mezd.

Dalsi dil¢i informace lIze nalézt v pfiloze Il této Zavérecné zprdvy, jejiz soucasti jsou dil¢i pFipadové
studie a hloubkové pfipadové studie.

Popis limit pouZitych evaluaénich metod a tedy i evaluacnich zavéri a doporuceni

Pfi zjistovani dopadll na spolecnosti je nutnym predpokladem ochota oslovenych firem uUcastnit
se Setfeni, at uz prostfednictvim plosného dotaznikového Setfeni nebo na pfimé osloveni
evaludtorem a realizaci polostrukturovaného rozhovoru se zastupci spolecnosti. Firmy, které byly
ochotny se zapojit do Setfeni, uvadéji zpravidla pozitivnéjsi informace o vécné realizaci projektu.

Zavery
e Na zakladé provedenych Setfeni u podporenych spolecnosti je patrné, Ze spatfuji nejvétsi
pfinosy ve zvySeni a rozsSifeni kvalifikace zaméstnancu, zvySovani odbornosti (dle zaméreni
firmy) a moZnosti profesniho rlstu zaméstnancli, rovnéz Uspore nakladl na vzdélavani,
Uspore na mzdy zaméstnancl (zejména u IP projektl, kde byly pfispévky proplaceny).
e Jako neplanované efekty spolecnosti nejcastéji uvadéji zlepseni komunikace a zastupitelnosti
ve firmé, ziskani novych zakaznika. Jako velky pfinos povaZuji nékteré spolecnosti zavedeni
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internich lektor( do systému vzdélavani.

e Neocekavanymi negativnimi dopady realizace projektl na organizaci prace/smén byly napf.
problémy pfi dodrZovani napldnovaného harmonogramu skoleni béhem realizace projektu,
kdy nékteré firmy sohledem na plnéni svych pracovnich ukoll, musely fesit, jakym
zpGsobem a kdy zajisti realizaci vzdélavacich aktivitNa zakladé provedenych Setfeni lze
konstatovat, Ze ve vétsiné projektl byly z pohledu realizatord naplnény ocekavané cile,
tj. zejména zvySeni urovné kvalifikace zaméstnancu, zvyseni efektivity a produktivity prace,
Uspora nakladd na vzdélavani, zavedeni internich lektor( do systému vzdélavani ve firmé.

e Vysledky ukazuji, Ze realizované intervence jednoznacné pfrispivaji k pozitivnim vysledkiim
u podporenych spolecnosti, a ve svém dusledku tak maji vliv na posileni jejich
konkurenceschopnosti.

e Neprojevily se odliSnosti ve vysledcich mezi IP a GP.

e Odhadem cca 40 % spolecnosti by bez financni podpory z OP LZZ realizovalo alespor 50 %
planovanych vzdélavacich aktivit

e Mira pfispéni intervence je nicméné sohledem na konkrétni situaci jednotlivych
podporenych spolec¢nosti rizné velka, cozZ Ize dokumentovat napf. rliznou intenzitou efektd,
které se v jednotlivych dosazenych vysledcich projevily.

Doporuéeni pro vhodné zpiisoby realizace obdobnych intervenci
e D-R-05:V OPZ 2014-2020 stanovit v textu pfipravovanych vyzev informativni zpravu pro KP
a firmy podporené v IP, Ze by méli byt pfipraveni spolupracovat s externim evaluatorem
v dobé udrZitelnosti
e D-R-08: V OPZ 2014-2020 upozornit pti planovani a vyhlasovani vyzev konecné pfijemce
na nutnost redlného planovani realizace vzdélavacich kurzd

Zestruénéné znéni EQ 7: Jaky je mechanismus ucinki/teorie zmény vyzvy na podporené
spolecnosti? Jaké externi faktory ovliviuji ucinky projekti? Které podminky uvniti podporfenych

er s wve

spolecnosti ovliviuji ucinky projekti?

Evaluacni vystupy a vysledky

Tato evaluacni otdzka byla primarné hodnocena pomoci fsQCA analyzy. Technické detaily vypoctu,
definice pouzitych proménnych asamotné Ciselné vysledky jsou uvedeny v technické zpravé
evaluace. Na tomto misté jsou charakterizovany hlavni ucinky a jejich mechanismy (tj. podminky
a kombinace podminek, které vedly ke sledovanému vysledku). QCA analyza nehodnoti silu zavislosti
mezi proménnymi/podminkami, ale naopak identifikuje okolnosti fungovani intervence. Neprokazuje
tedy kauzalitu jevd, ale snaZi se vysvétlit jednotlivé pripady, kdy (ne)nastal zkoumany jev/ucinek.

V prvnim kroku byl stanoven logicky model vyjadfujici teorii zmény fungovani intervence 1. 1. OP LZZ.
Logicky model vychdazel z provedené reserse literatury a nasledné byl diskutovan po prvnich dvou
pilotnich pfipadovych studiich.
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Teorie zmény fungovani intervence (Cervené jsou oznaceny faktory/podminky, které Ize na zdkladé fsQCA identifikovat jako dulezité)

PR VSTUPY AKTIVITY VYSTUPY KRATKODOBE VYSLEDKY DLOUHODOBE VYSLEDKY
finanéni ,/’-‘\\
prostiedky OP /7 AN
LZZ (grantovéi 4 \ s s , . konkurenceschopnost
L individualni \ II \ ziskani no’vych’zakazeik, firem zvyiena
nizka ) ‘ . / \‘/ nalezeninovych trhd
konkurences vyzvy/projekty) realizace / y ’ 1
chopnosti rdznorodych ,’ proskolent \
podnikd, ale i firmy, které vzdélavacich ] zaméstnanciv \ \L
odvétvi . h aktivit a 'l odbornych I‘ !
Jsou schobny prohlubovani 1 kurzech 1 mira zaméstnanosti o
strukturalni pripravit klicovych —> 2vyEena nebo udriena ekonomické ukazatele
zmény kvalitni projekt kor’rlpeteanu ﬁ progkoleni : firem jsou rostouci
vyZadujici na vzdélavani zamestnancu pracovnici 1 (obrat, pFidana
adaptabilitu vlastnich _(ICT, sof-skills, II managementu 1 hodnota, hospodatsky
azménu 3ot . jazyky, tgshmckg \ ] vyroba (nebo vysledek)
stgktuiya ramestnancd odbornzskolem H zpracovand [N zefektivnéni) vyroby
kvalifikace ) . e y  firemnipolitika ,' novych/inovovanych
zaméstnanci firmy maji \ vzdélavani I
rozdilny pocet “ / ‘2ena flexibili
zaméstnancd, \\ 7 dzvysetl:'? exibilita a .
rozdilné \ Il adaptabi |ta.pracovn|c
zkusenostina S J sil
trhui \s\ ’,’ —
ekonomické S— vysSi odborn?st
vysledky zaméstnancli
. managementu .
predpoklady externi faktory

1. firmy maji zajem o dlouhodoby rist a zvySovani konkurenceschopnosti

2. aktivni pFistup a zapojeni managementu do pfipravya pripadnéi realizace
projektu

1. celkovy vyvoj ekonomické situace / vyvoj v daném odvétvi
2. pozice firem v dodavatelsko-odbératelskych vztazich (pro kazdou firmu je
situace jina a ¢asto je podminéna situaci na zahranicnich trzich)

3. firma provede dislednou analyzu poptavky a nasledné vzdélavaci aktivity
zaméfidle redlnych potfeb firmyi zaméstnancu

4. ochota zaméstnancii vzdélavat se, resp. pochopeni duleZitosti a efektl tohoto
procesu

5. firmy mohou, ale i nemusi mit zavedeny systém interniho vzdélavani

6. firmy mohou, ale i nemusi mit zkuSenostis jinym paralelnim projektem
zaméfenym na vzdélavani
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Jako hlavni G¢inek projektt byla sledovana zména provozniho vysledku hospodafeni na zaméstnance®
pred a po ukonceni projektu.

Mezi testované podminky byly na zdkladé desk research, pilotnich pfipadovych studii a diskuse
evaludatord zarazeny nize uvedené podminky.

A - Typ zmény v organizaci

B — Mira/intenzita zmény, na kterou projekt reagoval
C - Zapojeni managementu do pfipravy a realizaci projektu
D - Mira potrebnosti skoleni zaméstnanctim

E - Typ Skoleni

F - Zarazeni pfijemce dle NACE

G - Délka pUsobeni firmy na trhu

H - Procento dotace vici obratu

| - Pozice firmy v dodavatelsko-odbératelskych vztazich
J - Velikost firmy

K — Grantovy vers. individualni projekt

L — Zavedeny systém interniho vzdélavani

M — Soubéh s jinymi projekty ve firmé

Na sledovaném vzorku bylo nalezeno 23 pfijemcd/firem rostoucich (po ukonéeni realizace projektu)
a 19 pfijemct klesajicich nebo stagnujicich. Soubor se tedy ptirozené rozdélil na dvé podobné velké
skupiny, na nichz byly nasledné provedeny analyzy.

Prvnim vyznamnym krokem byla analyza nutnych podminek pro hodnoceny vysledek. V této
souvislosti byly nalezeny dvé potencidlné nutné podminky. Konkrétné se jedna o , NACE sektor
pGsobeni firmy“ (mira konzistence 0,90), ddle podminku meéfici ,pozice v dodavatelsko-
odbératelskych vztazich” (mira konzistence 0,80). Jinymi slovy lze predpokladat, Ze vysledek
(tj. pozitivni zména provozniho vysledku hospodareni /zaméstnance) je potencidlné pfitomen tehdy,
jsou-li pfitomny vyse uvedené podminky. Obé podminky patfi spiSe do kategorie exogennich,
tj. jedna se o vliv externiho prostfedi na sledovany vysledek a nikoliv vliv samotného projektu a jeho
ucinkd. Do jisté miry to je logicky a relevantni vysledek, ktery je mozné ocekavat. Makroekonomicky
vyvoj ovliviiujici vSechny subjekty v sobé zahrnuje Siroké mnozstvi faktor( jako napf. situaci domaci
poptavky, situaci na zahrani¢nich trzich, ménovou politiku apod. Je proto ofekavané, Ze tyto vlivy
budou hrat klicovou roli pro hospodarsky vysledek firem (ackoliv je samozirejmé, Ze efekty budou pro
kazdou firmu mirné odlisné). V této souvislosti Ize tedy vyslovit predpoklad, Ze provozni vysledek

® Ukazatel vyjadfuje, kolik firma vyd&lala svou b&Znou &innosti. Smyslem bylo nalézt vysledek, ktery by byl
zjistitelny u vSech ptipadovych studii (a pfitom soucasné dostatecné specificky a vystizny).
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hospodareni sledovanych firem je rostouci, pokud dany sektor nebyl v poslednich 6 letech stagnuijici
a soucasné pokud firma neni vyznamné zdvisld na dodavatelsko-odbératelskych retézcich, ale spiSe
doddva produkty primo zdkaznikovi. Takova firma potom neni pod tak velkym finanénim tlakem,
stanovuje si miru marzi apod. (ve srovnani s firmami, které jsou silné zdvislé na svych dodavatelich
a odbératelich). Nicméné je soucasné nutné upozornit, Ze mira pokryti (coverage) nedosahuje tak
vysokych hodnot, jako mira konzistence. Pravé proto je mozné vidét vySe uvedeny predpoklad pouze
jako vysoce pravdépodobny, ale ne vidy platny (mohou existovat specifika). Proto byla néasledné
provedena ,standard analysis” dle Ragin (2008). Vysledky logické minimalizace identifikovaly Ctyfi
moznosti, které byly vyznamné k dosazeni vysledku. Celkovy model ma pfitom pomérné vysokou
miru konzistence (0,94) a pokryti (0,63). Zjednodusené lze vysledky interpretovat tak, ze pozitivni
zména provozniho vysledku hospodareni na zaméstnance nastala u pripadd, kdy projekt byl navazan
na néjakou zménu v organizaci (technologickou, produktovou aj.), soucasné bylo Skoleni kladné
hodnoceno zaméstnanci jako pfinosné a navic se jednalo o dlouhodobéji existujici firmu operujici
v sektoru, ktery nebyl postizen stagnaci. Jednda se tedy o pomérné logickou a dobre
interpretovatelnou kombinaci ¢tyf podminek, z nichz dvé jsou pfimo navazany na projekt a dvé maji
exogenni povahu. V dalsi kombinaci vysledku se kromé vySe uvedeného jeSté navic objevuje
podminka intenzivniho zapojeni managementu firmy do projektu a také unikdtnost vzdélavaciho
projektu (resp. neexistence jiného soubézného projektu). V neposledni radé se také v dalsi kombinaci
podminek kromé vyse uvedeného objevuje, Ze neexistence interniho vzdélavaciho systému pred
realizaci projektu mohla hrat v kombinaci s dalsimi podminkami pozitivni roli. Toto lze obecné
interpretovat tak, Ze specificky zamérené projekty mohly pfinést vyssi uzitek firmam, neZz obecnéji
zamérené projekty na vzdélavani, které byly navic soucasti napfr. pravidelného interniho firemniho
vzdélavani. S ohledem na miru konzistence a miru pokryti je nezbytné upozornit, ze v realité existuiji
i pfipady, které vypocitané reseni stale nevysvétluje. Mira pokryti vysvétlovanych pfipadd je
na urovni 63 %. viak ukazuje nadpoloviéni ¢ast. S ohledem na moznosti evaluace’ to Ize povaZovat
za uspokojivy vysledek. Predeviim se ze spektra testovanych podminek vyfiltrovaly podminky
s evidentné rlznou vyznamnosti pro stanoveny vysledek. Specificky lze zdUraznit, Ze na sledovaném
vzorku QCA analyza neprokdzala vyznamny rozdil mezi grantovymi a individudlnimi projekty.
Grantovym a individuaini projektim byla jesté také specificky vénovana pozornost v ramci evaluacni
otazky 9.

Pozornost byla vénovana také podminkam, které nevedly ke sledovanému vysledku a pfispély
ktomu, Ze planované cile intervence nebyly naplnény. Ktéto situaci, kdy firma hospodarsky
stagnovala nebo upadala, doslo na zakladé fsQCA v pfipadé, Ze vzdélavani ve firmé nereagovalo
na zadnou ,zménu“ (technologickou, produktovou aj.) a soucasné odvétvi/obor plsobeni také
stagnoval. Tyto firmy navic mohly mit zavedeny systém interniho vzdélavani a navic se na trhu mohly
pohybovat jiZ vice let. | pfesto byl vysledek negativni. Obdobna je i druhd kombinace podminek, které
kromé délky plisobeni na trhu a systému interniho vzdélavani zdUraznuje nizké procento dotace vici
obratu a opét stagnujici NACE sektor. RGznorodost vysledkl proto naznacuje rozdilné situace,
za kterych vysledek nebyl dosazen a co mohlo byt bariérou. Nepochybnou bariérou, kterd nemohla

” Piedevsim je nezbytné zminit, e pi aplikaci QCA analyzy je b&zné, Ze se vyzkumnik vrati o krok zp&t (pokud

vvvvvv

primarniho vyzkumu, kdy vyzkumnik neni limitovan Casem a moznostmi sbéru dat. V piipadé komercnich
evaluacnich projekti existuji jasné ¢asové hranice na zpracovani, které ¢aste¢n¢ mohou aplikaci QCA limitovat.
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byt vzdélavacim projektem ESF ovlivnéna, je celkovd makroekonomickd situace a vyvoj v daném
sektoru, kde firma pusobi. Dale je patrné, Ze pokud vzdéldvaci projekt nereagoval na konkrétni
»Zménu“ (technologickou, produktovou), tak vétSinou krlstu také nedochazelo. V takovych
pfipadech potom nezilezelo, kolik let je firma na trhu ani, jestli ma zavedeny systém interniho
vzdélavani. Soucasné se ukazuje, Ze negativni vyvoj mohl byt Castéji zaznamenany u prijemcq,
pro které projekt z hlediska podilu na obratu nehraje tak dilezitou roli.

Popis limit pouZitych evaluaénich metod a tedy i evaluaénich zéavéri a doporuéeni

K vysledkim uvedenym vysSe je nezbytné pristupovat obezfetné, protoze cela fsQCA analyza, resp.
primarni data, jsou zaloZena na konjunkturadlnim vyzkumu (subjektivni nazory pfijemct, optika
evaluatora) a soucasné je nezbytné vysledky interpretovat v duchu ekvifinality (tj. optikou, kdy
ke stejnému efektu vede nékolik cest). Proto nelze vysledky zjednoduSovat a hledat pfilis velké
generalizace. Navic v praxi neni nikdy mozZné zajistit miru pokryti a konzistence tak, aby vysledny
model ze 100 % vysvétloval realitu. Vidy tedy budou existovat ptipady, které nejsou analyzou
vysvétleny.

Z metodického pohledu je nezbytné upozornit, Ze u 8 projektl nebylo moiné zjistit testovany
vysledek v roce po ukonceni projektu (pozn. nebyla jeSté dostupna uUcetni data). Proto byla ziskana
posledni dostupna data. Ve 4 pripadech se jednalo o firmy vykazujici rlist a ve 4 ptipadech naopak
pokles. Projekty tedy byly shodou okolnosti rovnomérné rozdéleny do skupiny
s pfitomnym/nepfitomnym vysledkem. | pfes popsané metodické uskali lze wvysledky fsQCA
povaZovat za relevantni. Pokud by doslo k vyfazeni 8 pfipadd, tak by testovany soubor byl relativné
maly a vypovidaci schopnost by se celkové dost snizila. Proto bylo radéji pfistoupeno k popsané
varianté s védomim, Ze hospodafsky vysledek po intervenci se mohl u zminénych 8 projektl zménit
(byt to nepfedpokladame).

Zavéry

e Analyzy fsQCA prispély kidentifikaci podminek, které hraji dlleZitou roli pro testovany
vysledek.

e Vobecné roviné vysledky ukazuji, Ze vliv externiho prostfedi (vliv dodavatelsko-
odbératelskych Fetézcli, makroekonomické situace daného odvétvi v Cesku aj.) na provozni
vysledek hospodareni je obecné vyssi nez vliv samotného projektu a jeho Ucink(. Soucasné
vsak byly nalezeny ptipady (kombinace podminek), za kterych doslo ke sledovanému efektu
a také vliv projektovych (internich) podminek hraje urcitou roli. PfedevSim se ukazuje
pozitivni vliv projektl, které specificky reagovaly na konkrétni potfebu/zménu v organizaci
(technologickou, produktovou aj.) a kde zaméstnanci potvrdili pfinos vzdélavani (Casto to
Uzce souviselo s tim, Ze zaméstnavatel provedl se zaméstnanci analyzu poptavky — toto vsak
explicitné nebylo testovano.

e Navic se ukazalo, Ze specificky zamérené projekty mohly prinést vyssi uzitek firmam, nez
obecnéji zaméreného vzdélavani, které bylo navic soucdsti napt. pravidelného firemniho
vzdélavani. Souvislosti s velikosti firmy a dalSimi podminkami byly freseny v dalSich
evaluacnich otazkach.
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Doporuceni

e D-0-09: Metodické doporuceni k aplikaci QCA — na prikladu uzsi skupiny projektd by bylo
vhodné sledovat specificky vysledek;

o Nicméné vysledky QCA byly ddle vyuZity v ramci diskuse a podporeni doporuceni u dalSich
evaluacnich otazek. Pfikladem je doporuceni D-R-07, D-C-2 a D-C-3.

Zestruénéné znéni EQ 8: Jakym zplisobem a s jakymi efekty bylo do realizace projektii zapojeno

vedeni podporenych spolecnosti?

Evaluaéni vystupy a vysledky

Ze 43 realizovanych pfipadovych studii vyplyva, Ze management podporenych firem byl obvykle
vysoce zapojen do realizace projektl. Z hodnoceni na desetibodové skale, kde 10 je velmi vysoké
zapojeni vedeni, 28 firem pfi terénnim Setfenim uvadélo, Ze vedeni bylo vysoce nebo spiSe vysoce
zapojeno (hodnoceni od 5 do 10) do pfipravy a realizace projektd. V popisu zplsobu zapojeni pak
Casto figuruje nejen projektovy management, ale také podpora, kterou zaméstnanci v pribéhu
Skoleni od svych nadFizenych obdrzZeli. V zavislosti na velikosti firmy a manaZerské strukture se mohlo
jednat o stfedni nebo vrcholovy management. V pfipadech mensich firem to byl sdm feditel nebo
jednatel spole¢nosti zodpovédny za cely zrealizovany proces.

Zameéstnanci vnimali kladné, kdyz se sami manazefi zapojovali do vzdélavacich aktivit (napf. v jedné
firmé se management uUcastnil jazykového vzdélavani spole¢né se zaméstnanci). V nékterych
pfipadech oviem podpora managementu byla viceméné zredukovdna na vybér kurzd a uvolfiovani
zaméstnancl na Skoleni. Az na vyjimky firmy Setfené v rdmci pripadovych studii neuvadély, ze by
zaméstnanci prichazeli s vlastnimi ndpady a podnéty na zdkladé ziskanych zkuSenosti. Nebylo tedy
mozné spolehlivé ovéfit, do jaké miry aktivni zapojeni vedeni pfispélo k otevienosti manazert
pfipadnym zménam ve spolecnosti. Explicitné tato skutecnost vyplynula pouze z 6 studii. V takovych
pripadech byl ovsem ohlas velmi kladny; velkd vétSina podnétl zaméstnancl se setkala s pozitivni
reakci ze strany vedeni.

Pouze 6 firem ohodnotilo zapojeni vedeni jako nizké (hodnoty mezi 1 a 4 na dané skale), nékolik
dalsich pak nehodnotilo ciselné, nicméné 5 z téchto podnikd uvedlo, Ze management byl vysoce
zapojen a 4 uvadély néjakou miru zapojeni, jako napfiklad Ze top management inicioval ndpad Skoleni
a pak jeho realizaci nékomu predal nebo Ze udaval priority a smér a pak se podilel na kontrole
vystupU. V pfipadech firem, kde bylo vedeni nejméné zapojeno, realizace projektu byla pfedana
néjakému specifickému Useku nebo osobé ve firmé, jako napfiklad personalistce, ekonomickému
oddéleni, vedoucimu vyroby atp. V takovych pfipadech také obvykle platilo, Ze zaméstnanci uvadéli
nizsi a nedostatecnou obdrZzenou podporu ze strany vedeni.

Popis limit pouZitych evaluaénich metod a tedy i evaluacnich zavéri a doporuceni

Setieni dané otazky probé&hlo pouze u mendiho poétu podporenych podnikél v rdmci p¥ipadovych
studii. Vzhledem k tomu, Ze i pfes ndhodny vybér, oslovené firmy musely s provedenim pripadovych
studii prvné souhlasit (a fada jich odmitla), je mozné, Ze skutecné Setrené firmy byly takovymi, kde
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management byl vice zapojen a mél tedy i vétsi zajem na zhodnoceni projektu a tedy vyssi ochotu
s evaluatory spolupracovat. Vyse uvedena data tak musi byt interpretovana z hlediska téchto limita.

Zavery
e Zapojeni vedeni spole¢nosti do pfipravy a realizace projektu bylo pomérné vysoké. Jednalo se
predevsim o iniciaci ndpadu na provedeni vzdélavani, ktera casto vzesla od jednatele nebo
jiného vysoce postaveného manaZera (pokud tedy nebyla iniciovana externi vzdélavaci
spolecnosti, viz EQ 11).
e Zaméstnanci vnimali vys$si podporu od vedeni ve firmach, kde manazefi byli do realizace
projektu pfimo zapojeni.

Doporuceni
V rdmci této evaluacni otazky se Zadna doporuceni nenavrhuiji.

Zestruénéné znéni EQ 9: Existuje rozdil v mechanismu ucéinkd u mikro, malych, stiednich a velkych

podnika?

Evaluacni vystupy a vysledky

Vysledky této evaluacni otazky vychazeji z provedené fsQCA analyzy. Nad ramec kvalitativni
komparativni analyzy bylo provedeno také statistické vyhodnoceni testovaného souboru pfijemct
pomoci kontingencnich tabulek.

V samotné fsQCA analyze, resp. vramci analyzy nutnych podminek, bylo moziné identifikovat,
Ze vyznam velikostnich kategorii firem (jako samostatna podminka) nebyl vyznamny pro sledovany
vysledek. V rdmci nasledné logické minimalizace se velikostni kategorizace neprojevila jako vyznamna
v kombinaci ani s jinymi podminkami. Jinymi slovy lze fici, Ze na index zmény provozniho vysledku
hospodareni na zaméstnance maji vyznamnéjsi vliv jiné faktory (viz EQ 7) nez velikostni kategorie
firem. Nasledné byla zpracovdna kontingenéni tabulka ukazujici rozdéleni firem dle velikosti.
V pfipadé malych podnikl do 49 zaméstnancl pouze 36 % rostlo a 64 % stagnovalo nebo
zaznamenalo negativni vyvoj hospodareni. Statisticky se vSak nejednd o vyznamny vysledek. Naopak
nejvice rostouci byly velké podniky. Avsak tento trend obecné odpovidd ekonomickému vyvoji
v Ceské republice (malé firmy jsou zraniteln&j$i a nachylngjsi k vy$$im hospodarskym vykyvim ve
srovnani s velkymi podniky). Navic jiz QCA analyza odhalila, Ze ze vSech sledovanych podminek jsou
pro hospodarsky vyvoj firmy duleZitéjsi exogenni faktory jako napt. ekonomicka situace v daném
odvétvi nebo pozice v dodavatelsko-odbératelskych vztazich. Vliv samotného vzdélavaciho projektu
sice mUze hrat dlleZitou roli (napt. specifické vzdélavani malé firmé umoznilo vstoupit na novy trh),
ale jedna se spiSe o specifické situace (viz kvalitativni popis v jednotlivych pfipadovych studiich).
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Tab. &. 19: Ucinky projektt u malych, stfednich a velkych podnik

malé stiedni velké Total
podniky podniky | podniky
vysledek (index 0 Count 7 8 4 19
zmény provozniho | (stagnace/pokles) | % within 63,6% 44,4% | 30,8%| 452%
vysledk? hospodareni o Count 2 10 9 23
na zaméstnance 1 (rist)
% within 36,4% 55,6% 69,2% 54,8%
Total Count 11 18 13 42
% within 100,0% 100,0% | 100,0% | 100,0%
Zdroj: vlastni zpracovani v SPSS s daty z terénnich Setfeni u pFijemct podpory ESF
Tab. €. 20: Chi-Square test pro jednotlivé kategorie podniki
malé podniky stfedni podniky velké podniky
Asymp. Sig. Asymp. Sig. Asymp. Sig.
Val Val Val
alue (2-sided) alue (2-sided) alue (2-sided)
Pearson Chi-Square 2,036 ,154 0,008 ,929 1,591 ,207
Continuity 1,154 ,283 0,000 1,000 ,858 ,354
Correction
Likelihood Ratio 2,041 ,153 ,008 ,929 1,626 ,202
Fisher's Exact Test
Linear-by-Linear 1,988 ,159 ,008 ,930 1,553 ,213
Association
N of Valid Cases 42 42 42

Zdroj: vlastni zpracovani v SPSS s daty z terénnich Setfeni u pfijemct podpory ESF

Z hlediska ucinkd projektt podporenych v ramci grantovych a individudlnich vyzev nebyl prokazan
zadny signifikantni rozdil. Jiz v rdmci fsQCA se tato podminka nejevila jako podstatna pro hodnoceny
vysledek. Navic i zpracovana kontingenc¢ni tabulka poukazuje na velmi mirné odliSnosti mezi obéma
typy projektl (v fadu jednotek procentnich bodl). Z téchto Cisel nelze generalizovat zadné zasadni
zavéry. Navic i v rdmci ukolu 4, kde se hodnoti efekty projektd na zaméstnance a kde byl vzorek 430
respondentl, neprokazal vyznamné rozdily mezi projekty podporené v grantovych a individualnich
vyzvach. Je tedy patrné, Ze jak na vzorku prijemcq, tak i zaméstnancl jsou rozdily nevyznamné.
Nicméné je dllezité zdliraznit, Ze se jedna pouze o rozdily vici sledovanym vysledklm (tj. provozni
vysledek hospodareni, pfipadné efekty na zaméstnance).

Tab. &. 21: Ucinky projektt podpofené v grantovych a individualnich vyzvach

grantové | individualni
projekty projekty Total
1 1
vysledek (index zmény 0 Count 15 4 19
provozniho vysledku (stagnace/pokles) | % within 46,9% 40,0% |  452%
hospvodarenl na o Count 17 6 23
zaméstnance 1 (rast)
% within 53,1% 60,0% 54,8%
Total Count 32 10 42
% within 100,0% 100,0% | 100,0%

Zdroj: vlastni zpracovani v SPSS s daty z terénnich Setfeni u pFijemct podpory ESF
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Tab. €. 22: Chi-Square test pro grantové a individualni projekty

grantové projekty individualni projekty
Asymp. Sig. Asymp. Sig.
LI (2-sided) Ralus (2-sided)
Pearson Chi-Square 0,145 ,703 0,145 ,703
Continuity ,000 ,986 ,000 ,986
Correction
Likelihood Ratio ,146 ,702 ,146 ,702
Fisher's Exact Test
Linear-by-Linear ,142 ,706 ,142 ,706
Association
N of Valid Cases 42 42

Zdroj: vlastni zpracovani v SPSS s daty z terénnich Setfeni u pFijemct podpory ESF

Vramci Ukolu 1 byla vytvofena typologie projektl dle prevaZujicich vzdélavacich aktivit.
Toto rozdéleni se stalo také jednou z podminek v ramci testované fsQCA analyzy. Vysledky ukazaly,
Ze zaméreni vzdélavacich aktivit projektu nijak zasadné nepodminovalo testovany vysledek, tj. zménu
provozniho vysledku hospodareni. Jinymi slovy na sledovaném vzorku projektli nelze generalizovat
trend, Ze by zména provozniho vysledku byla zavisla na pfevazujicim zaméreni vzdélavacich aktivit.
Také zpracovand kontingencéni tabulka statisticky ukazuje, Zze mezi rostoucimi a upadajicimi firmami
existuje vyvazenost z hlediska toho, jaky typ vzdélavacich aktivit realizovaly v projektu. Je tedy
patrné, Ze existuji jiné vlivy (zejména jiz diskutované vnéjsi okolnosti), které vyznamnéji podminu;ji
provozni vysledek hospodafeni. AvSak opét je nezbytné upozornit na specifické situace zjiSténé
v jednotlivych pfipadovych studiich, kdy bylo zjiSténo, Ze napf. technicky zamérené odborné skoleni
na novou vyrobni linku umoznilo vytvéaret inovované produkty a doslo k rozsifeni vyroby a expanzi
firem. Tyto jednotlivé pfipady vSak nelze v ramci QCA ani statistickych metod podchytit. Jinymi slovy,
tyto jednotlivé pfipady neovlivni celkovy trend dané kategorie.

Tab. &. 23: Ucinky projekti dle typologie prevazujicich vzdélavacich aktivit v projektu

skoleni | technicky
soft | jazykové IcT legislativni pro zamérené Total
skills skoleni | Skoleni skoleni délnické | (odborné)
profese | skoleni
vysledek 0 Count 15 12 11 7 1 12 19
(index (stagnace | % 48,4% | 60,0%| 52,4% 53,8%| 33,3% 50,0% | 45,2%
zmeny / pokles) | within
provozniho Count 16 8 10 6 2 12 23
vysledku % 51,6%| 40,0%| 47,6% 46,2% | 66,7% 50,0% | 54,8%
hospodafeni | 1 (rast) ithi
na within
zaméstnance
Total Count 31 20 21 13 3 24 42
% 100,0% 100,0% | 100,0% 100,0% | 100,0% 100,0% | 100,0%
within

Zdroj: vlastni zpracovani v SPSS s daty z terénnich Setfeni u pFijemct podpory ESF
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Tab. €. 24: Chi-Square test pro jednotlivé typy vzdélavacich aktivit v projektu

www.esfcr.cz

skoleni pro technicky
soft skills jazykové skoleni | ICT skoleni | legislativni skoleni délnické zamérené
profese (odborné) skoleni
Asymp. Asymp. Asymp. Asymp. Asymp. Asymp.
Value | Sig. (2- | Value | Sig.(2- |Value | Sig. (2- | Value | Sig.(2- |Value| Sig.(2- | Value | Sig. (2-
sided) sided) sided) sided) sided) sided)
Pearson Chi-Square | 0,474 ,491 | 3,359 ,067 | 0,865 ,352 | 0,563 ,453| 0,17 ,679| 0,513 ,474
Continuity ,113 ,737 | 2,317 ,128 | ,384 ,535 | ,172 ,678 | 0,000 1,000 | ,162 ,687
Correction
Likelihood Ratio ,479 ,489 | 3,401 ,065 | ,868 ,351| ,562 ,454 | 175 ,675| ,515 ,473
Fisher's Exact Test
Linear-by-Linear ,463 ,496 | 3,279 ,070 | ,844 ,358 | ,550 ,458 | ,167 ,683 | ,500 ,479
Association
N of Valid Cases 42 42 42 42 38 42

Zdroj: vlastni zpracovani v SPSS s daty z terénnich Setfeni u pfijemct podpory ESF
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Popis limit pouZitych evaluaénich metod a tedy i evaluacnich zavérd a doporuceni
Tato evaluacni otazka je zalozena na stejném datovém souboru a analyzdch provedenych v ramci
EQ 7 a plati tedy stejné limity spojené s ekvifinalitou, kauzalni komplexitou atd.

Zavery

Vyznam velikostnich kategorii firem nebyl vyznamny pro sledovany vysledek dle provedené fsQCA
analyzy. Vliv samotného vzdélavaciho projektu sice mlze hrat dlleZitou roli (napf. specifické
vzdélavani malé firmé umozZnilo vstoupit na novy trh), ale jedna se spiSe o unikatni situace
(viz kvalitativni popis v jednotlivych pfipadovych studiich).

Z hlediska ucinkl projektd podporenych vramci grantovych a individudlnich vyzev také nebyl
prokazan zadny signifikantni rozdil. | nasledné kvantitativni hodnoceni testovaného souboru pfijemct
ukazal jen velmi malé rozdily mezi rostoucimi a stagnujicimi/upadajicimi pfijemci.

Taktéz ucinky projektl rozdélenych do kategorii podle typologie zpracované v rdmci Ukolu 1 nejsou
signifikantni v celkovém souboru dat a nelze generalizovat néjaky obecny trend o vlivu typu
vzdélavacich aktivit na testovany vysledek.

Doporuceni
V rdmci této evaluacni otazky se Zadna doporuceni nenavrhuiji.

Zestruénéné znéni EQ 10: Jaké faktory motivuji firmy k realizaci projektii?

Evaluacni vystupy a vysledky

Na zakladé provedenych Setreni lze konstatovat, Ze firmy motivuje k realizaci projekt(i zejména snaha
o zkvalitnéni svych sluzeb a procesl. Firmy ocekavaji, Ze se diky proskoleni zaméstnancl zefektivni
¢innost zaméstnanc( ve firmé, zvysi se jejich znalosti a dovednosti. Cilem a hlavni motivaci firem
predkladat projekty vsak neni vlastni vzdélani zaméstnancld. To vnimaji pouze jako prostiedek
ke zefektivnéni své cinnosti a ndslednému posileni konkurenceschopnosti firmy. Tato zjisténi
evaluatora jsou v presném souladu s teoretickymi vychodisky a faktory ovliviiujicich motivaci firem
vzdélavat, které formulovali Smith a Hayton [1999, str. 254] ve smyslu ,...zlepseni vykonnosti
zaméstnancd, zlepSeni adaptability a flexibility pracovni sily, investice do novych technologii, prijeti
novych pracovnich praktik a posun smérem k sofistikovanéjsim systémum managementu lidskych
zdrojl, zmény v podnikatelské strategii.” Vzdélanostni, resp. kvalifikacni, Uroven zaméstnancl
ve firmé je tak primarnim zdrojem pro zajisténi jejiho dlouhodobého fungovani. Kromé fizenych
rozhovor(, ze kterych to jednoznacné vyplyva (viz 43 pripadovych studii), to dosvédcuje i fakt,
Ze pripravu naprosté vétsiny projektl (85 % u GP a 75 % u IP) inicioval management firem.

Z plosného dotaznikového Setfeni mezi prijemci dale vyplyva, Ze prevdina vétsina podnikl (84 % u GP
a 80 % u IP) realizovala projekt za Uc¢elem Zvyseni vykonnosti svych zaméstnancl. Prehledné ukazuje
vysledky Setfeni motivace firem k realizaci projektu ndsledujici tabulka.
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Tab. ¢. 25: Jaka byla motivace firmy realizovat vzdélavani zaméstnancu?

GP IP GP+IP

pocet % pocet % pocet %
Nedostate¢né kvalifikovani uchaze¢i o zaméstnani — 7 5% 43 8% 50 7%
financni prispévek ndm pokryl naklady na , rekvalifikace”
nové prijatych zaméstnancd
Ptiprava zaméstnancd na vyznamné organizacni zmény 30| 20% 72 14 % 102 | 15%
Zvyseni vykonnosti svych zaméstnancu 127 | 84% 415 80 % 542 | 81%
Pfiprava pracovniki na vyznamné zmény vyrobnich 48 | 32% 146 28 % 194 | 29%
procesU a technologii
Protikrizové opattreni, abychom nemuseli propoustét 17 | 11% 99 19% 116 17
zaméstnance
Jiny dlivod 17 | 11% 39 7% 56 8%

Zdroj: dotaznikové Setieni IREAS&HaskoningDHV (2015)

V ramci fizenych rozhovorl s predstaviteli 43 pfijemct bylo potvrzeno a dale specifikovano, Ze firmy
jsou ke vzdélavani zaméstnancl nuceny zejména stale se zvysujicim konkurenénim bojem a s nim
souvisejicim tlakem na vétsi efektivitu svych ¢innosti.

Pristupy firem krozvoji lidskych zdroji se velmi diametralné lisi. Z provedenych evaluacnich
rozhovor( vyplyva, Ze zatimco nékteré firmy maji velmi kvalitné propracovany systém fizeni a rozvoje
lidskych zdroji, vnémz maji své misto i projekty spolufinancované ESF, jiné firmy pfistupuji
ke vzdélavani a rozvoji lidskych zdroji ve firmé jako k ¢emusi obtézujicimu. Razi pfitom filozofii,
Ze zaméstnanci by se neméli zdrZovat od prace vzdélavanim. Pfistupy firem jsou mezi témito dvéma
extrémy relativné rovnomérné rozlozeny. Na motivaci firmy predlozit Zzadost o projekt byli dotazani
i zaméstnanci firem v ramci dotaznikového Setfeni. Pfestoze ma toto Setfeni omezenou vypovidaci
schopnost — viz limity evaluace u této evaluaéni otazky — ukazuji vysledky, Zze zaméstnanci povazuji za
hlavni motiv firem pro predkladani projektl Zvyseni kvalifikace zaméstnancl (468 z 597
respondentd). S vyraznéjsim odstupem je potom uvadén dalsi dlivod, a to zlepseni kvality produkt(
a sluzeb (273 respondent(l). 103 respondentl se domniva, Ze dlivodem bylo ziskat penize z dotace.
Prekonani ekonomické krize potom oznacilo za dlvod predloZeni projektu 63 respondentl. Tyto
vysledky lze interpretovat tak, Ze zaméstnanci jsou si védomi toho, Ze firmy realizaci projektu sleduji
zejména zvyseni jejich kvalifikace. Smyslem vzdélavani je proto zlepSeni kompetenci a potaimo
vykonu zaméstnancU. Soucasné si zaméstnanci uvédomuiji, Ze firma investici do zaméstnanc( sleduje
cil zlepseni kvality produktd a sluZeb. Pozitivné plsobi, Ze dotazovani zaméstnanci povaZzuji za hlavni
motivaci firmy pravé vyse uvedené dva dlvody a nikoli feseni néjaké krizové situace, jako
napf. vypadek ve vynosech.

Z plosného dotaznikového Setfeni déle vyplynulo, Ze u 50 % ptijemcl ze skupiny GP nenavazoval
projekt na zadnou vyznamnou zménu v organizaci, ve skupiné IP nenavazoval projekt na zménu
u 46 % podnikl. Vysledky Settfeni jsou podrobnéji uvedeny v nasledujici tabulce.
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Tab. ¢. 26: Navazovalo vzdélavani zaméstnancl na néjakou vyznamnou zménu ve firmé?

GP IP GP+IP
pocet % pocet % pocet %
Vzdélavani nenavazovalo na Zadnou zménu 74 | 50 % 238 46 % 312 | 47 %
Potizeni nové technologie 28 | 19% 94 18 % 122 | 18%
Ziskani vyznamnych novych trh(i / odbérateld 24 | 16% 134 26 % 158 | 24 %
Akvizice 4 3% 6 1% 10 1%
Reorganizace firmy 12 8% 25 5% 37 6 %
Jind zména 6 4% 22 4% 28 4%

Zdroj: dotaznikové Setieni IREAS&HaskoningDHV (2015)

V ramci terénniho Setfeni mezi 42 podniky pak probéhlo dosetieni intenzity ndvaznosti projektu
s danou zménou, na kterou reagoval. Pfijemci byli vyzvani, aby specifikovali nejen zménu, ktera
ovlivnila predloZeni Zadosti, ale i intenzitu této zmény, tj. jak silnd byla navaznost projektu pravé
na tuto zménu. U konkrétnich podnik( jsou informace uvedeny v pfipadovych studiich, zde uvadime
pouze souhrnnou komentovanou statistiku.

U vzorku 42 projektl, ve kterych byly provedeny hloubkové rozhovory, nenavazoval projekt na
zadnou vyznamnéjsi zménu u 13 podnikd. U 11 podnikd byla (alespori ¢astecnym) divodem
k pfedloZeni projektu technologickd zména. Ndvaznost na technologické zmény Ize potom hodnotit
jako velmi silnou s priimérnou znamkou 7,1 na Skale 0 — 10. V souvislosti s novym produktem nebo
sluzbou byl projekt pfipraven u 6 podnik(, a to s primérnou intenzitou navaznosti 6,5 (zde je vSak
nejvétsi rozptyl hodnoceni intenzity, a to od 1 do 10). Se vstupem na novy trh souvisi projekt
u 7 zkoumanych firem, pfi¢emz intenzita ndvaznosti projektu na tuto zménu je hodnocena
pramérnou znamkou 4,4. S organizacni zménou pak souvisi projekt u 5 zkoumanych firem, pricemz
intenzita je hodnocena zndmkou 5,6.

Z tohoto Setfeni vyplyva, Ze nejtésnéji jsou projekty navazany na technologické zmény v podnicich.
Jeto pomérné logické, nebot zména vyrobni technologie nutné vyvolava potfebu zaskoleni
zaméstnancl do jeji obsluhy. Silnd navaznost se dle Setfeni projevuje i u projektd navazanych
na nové produkty &i sluzby. Opét je zde logickd potfeba vySkolit zaméstnance at jiz ve vyrobé
¢i prodeji nového produktu ¢i sluzby. U ostatnich zmén se ukazuje, mohou byt uréitym impulsem
pro predlozZeni projektu, nicméné pfilis silna navaznost se u nich neprojevuje.

Provedena Setfeni na vzorku 43 podnik( ukazuji, Ze motivace firem do znac¢né miry odpovida teoriim
lidského kapitalu, jejichZz reSerSe je uvedena v Technické zpravé k této evaluaci. Vysledky Setfeni
napfiklad potvrzuji spravnost faktorl pro motivaci vzdélavani zaméstnanci, které definovali Smith
a Hayton [1999, str. 254], ktefi je shrnuli do nasledujicich bod(:

e zlepseni vykonnosti zaméstnancd,

e zlepseni adaptability a flexibility pracovni sily,

e investice do novych technologii,

e prijeti novych pracovnich praktik a posun smérem k sofistikovanéjsim systémum
managementu lidskych zdrojd,

e zmény v podnikatelské strategii.

Vyse uvedené vysledky Setfeni ukazuji, Ze motivaci podnikl, kterou vnimaji stejné i zaméstnanci, je
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zejména zvydeni kvalifikace a potaimo zlep$eni vykonnosti a adaptability zaméstnanc(. Setieni
rovnéz ukazuje, Ze investice do novych zdrojd je nej¢astéjSim a nejintenzivnéji vnimanym impulsem
pro vzdélavani zaméstnancd.

Popis limit pouZitych evaluaénich metod a tedy i evaluaénich zavéri a doporuéeni

Vysledky Sefeni mezi zaméstnanci maji omezenou vypovédni hodnotu, protoZe tito zaméstnanci
vétsSinou nestdli u zrodu projektu a nemohou tedy objektivné motivaci firmy posoudit. Jejich nazor je
vsak dllezity z pohledu pfijeti aktivitcilovou skupinou a v neposledni fadé pak i jako triangulace
informaci od realizatora.

Zaveéry

e Hlavni motivaci firem predlozit projekt do OP LZZ je zvyseni kvalifikace a potazmo efektivity
prace svych zaméstnancl. Hlavnim ocekavanim je pak zvyseni efektivnosti fungovani celé
firmy a zlepSeni jeji konkurenceschopnosti na trhu.

e Zhruba polovina projektll je realizovdna bez ndvaznosti na néjakou vyznamnéjsi zménu
ve firmé.

e Pokud projekty na zménu ve firmé navazuji, pak nejintenzivnéji reaguji na technologickou
zménu nebo na novy produkt ¢i sluzbu.

Doporuceni
V rdmci této evaluacni otdzky se zadna doporuceni nenavrhuiji.

Zestruénéné znéni EQ 11: Jak se podpoiené spolecnosti o moznosti podpory z OP LZZ dozvédély

a jak probihala pfiprava projektové Zdadosti?

Evaluacni vystupy a vysledky

Mezi podporenymi spolecnostmi existuji takové, které si informace o dostupné podpofe samy
vyhledaly, nebo kterym s tim pomohla né&jaka forma propagace (nejéastéji email) od ptisluiného UP,
a takové, které se o operacnim programu dozvédély od externich vzdélavacich firem a agentur.
Napri¢ analyzovanymi daty a v konzultaci s evaluacemi individudlnich projektd v ramci OP LZZ lze
vyvodit, Ze zhruba polovina podpofenych firem se o moZnostech ziskat dotace na vzdélavani
zaméstnancl dozvédéla od externich vzdélavacich agentur. Z pfipadovych studii nicméné vyplyva,
Ze s pribyvajici zkusenosti a povédomim o moznosti cerpani dotaci také pribyvalo firem, které si tuto
moznost dokdzaly dohledat samy, at u? p¥imo u Ufadu prace nebo portalu MPSV, nebo skrze jiz
probihajici spolupraci se vzdélavaci agenturou.

Z evaluaci projektd ,Vzdélavejte se!” a ,Vzdélavejte se pro stabilitu!” vyplynula nedostatecna
propagace projektd. UP nevyvijely soustavnou a systematickou aktivitu v tomto sméru s odvolanim
na celostatni aktivity a zodpovédnost za propagaci ze strany MPSV a spolehly se spiSe na svou znalost
firem v regionu a kontakty, které s jejich zastupci navazali pfi pfedchozich jedndni. Informace se tak
nejCastéji Sitily pfi setkdni se zaméstnavateli, pomoci letdakl a jejich vyvésenim na webovych
strankdach. Pri vyzvé "VS!“ vyjimku tvofily urady, které objizdély firmy v krizi (Ostrava), obeslaly firmy
ze svého registru emailovou informaci (Svitavy), organizovaly informativni schlizky se zaméstnavateli,
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ktefi oznamili propousténi, organizovaly info-seminarfe pro zaméstnavatele ¢i poskytly informace
regionalnimu tisku. Je tedy mozné, 7e k fadé zaméstnavatell se tyto informace nemusely dostat,
pokud se po nich aktivné neshanéli. | zde tedy platilo, Ze iniciativu v tomto sméru prevzaly vzdélavaci
firmy, které se chopily Sance a aktivné zaméstnavatellm nabizely zpracovani Zadosti s pfislibem
ziskani zakazek na Skoleni.

V dané evaluaci se 20 % dotazovanych (podpofenych) podnikli o programu dozvédélo od 3kolicich
firem. V dotaznikovém Setfeni provedeném v rdmci této evaluace se vtomto sméru vyjadfilo 45 %
respondentl u IP a 50 % u GP. Vzhledem k tomu Ze sluzby externi vzdélavaci spolecnosti se obvykle
zaméruji na velké a stfedni firmy, je pravdépodobné, Zze mohly byt v tomto sméru diskriminovany a
dozvédét se o projektu v podstatné mensi mife nez tomu bylo u velkych a stfednich firem. Vzdélavaci
firmy zaroven obvykle nabizely oslovenym podnikdim i zpracovani zadosti. Plati-li, Ze tyto expertni
sluzby jsou pro malé firmy hire dostupné, mohly nastat situace, kdy malé firmy byly v dota¢nim
fizeni znevyhodnény, jak implikuji evaluace individualnich projektd®’. Dal$im nejéastéji uvedenym
zdrojem informaci byly webové stranky UP (IP — 24 %, GP — 19 %), nasledovén informacemi
poskytnutymi od nékterého z dalSich potencialnich Zadatell o dotaci (IP — 8 %, GP — 11 %).

Podle vysledkili dotaznikového Setfeni, hlavnim inicidtorem predloZeni projektové Zadosti bylo vedeni
spolecnosti (IP — 75 %, GP — 85 %), pfipadné zaméstnanci spole¢nosti (IP — 15 %, GP — 9 %). Toto se
potvrdilo i v ndsledném Setfeni pomoci pripadovych studii, kdy ze 43 studovanych projektd, 28
uvadélo, Ze sndpadem na provedeni Skoleni pfiSel nékdo zvedeni firmy, popfipadé vedouci
personalista nebo jiny zaméstnanec firmy. Zadost byla ¢asto p¥ipravovana vyhradné vlastnimi silami,
tj. podileli se na ni sami vedouci nebo povéreni zaméstnanci danych firem u 57 % respondentd u IP,
21 % respondentl u GP av 17 pripadovych studiich. Zlstdva vSak vysoky podil firem, které
spolupracovaly pfi pripravé aadministraci projektd s externimi vzdélavacimi spole¢nostmi nebo
jednotlivymi experty. V takovém pripadé firmy casto Zadost pfipravily a nechaly si ji externimi
experty odsouhlasit, nebo externi agenturu povéfily vypracovanim vsech formdlnich naleZitosti a
samy se zaméfily pouze na vécny obsah, ktery vychdazel ze specifickych podminek uvnitf firmy a jejich
vzdélavacich potfeb. V dotaznikovém Setfeni toto byl pfipad 63 % respondentll u GP a 21 %
respondentd u IP. V pfipadovych studiich se vtomto sméru vyjadrilo 11 setfenych firem. Zcela na kli¢
ze strany externiho konzultanta/poradenské spoleénosti byla zpracovavéna projektova zadost u 2 %
Zadatelll u IP a u 3 % u GP, ktefi se ucastnili plosného dotaznikového Setfeni, a u 9 pfipadovych studii.

Zrespondent(l, ktefi pripravovali projektovou Zadost ve spolupraci sexternim konzultantem
konzultacni spole¢nosti ¢i konkrétni vzdélavaci spolecnosti, 80 % u GP a 78 % u IP uvadi spokojenost
s touto spolupraci z hlediska Gzké soucinnosti a reflektovani pozadavkd zaméstnavatele. Casteénou
spokojenost uvadi 12 % respondentl u IP a 11 % u GP s tim, Ze si fadu podklad( museli pfipravit
sami. Z pfipadovych studii vyplyva spiSe smiSena spokojenost s tim, Ze nékteré firmy mély vyhradné
pozitivni zkuSenost a jiné naopak byly negativné prekvapené vysokou zatézi, kterou pro né
predstavovala priprava podkladl pro Zadost, za jejiz zpracovani zaplatily externi agenture. Nékteré
firmy tak vyuZily asistence externi vzdélavaci spole¢nosti pouze pfi prvni Zadosti a nasledné projekty

8 Navreme Boheme, s.r.0. (2011). Evaluace projektu Vzdélivejte se! — evaluacni studie 2. Zpracovano
pro Ministerstvo prace a socidlnich véci Ceské republiky.
° EuroProfis, s.r.0. (2013). Pribéind evaluace projektu Vzdélavejte se pro stabilitul. Zpracovano
pro Ministerstvo prace a socialnich véci Ceské republiky.
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uz si pripravily samy. Byl zaregistrovan také pfipad, kdy Zadost vypracovana externi agenturou byla
zamitnuta pro vysoké nadcenéni vzdélavacich aktivit, nacez dand firma Zadost prepracovala sama
a uspésné ji predlozila v nasledné vyzvé v ramci OP LZZ. Administrativni naro¢nost projektl se lisila
»podnik od podniku” a ve velké mife zalezela na velikosti firmy a poctu Skolenych zaméstnancu.
V ptipadovych studiich 18 firem uvedlo, Ze projekt si vyzadal mezi 0,5 a 1,0 FTE. Osm dalsich podnik
uvadélo FTE mensi nez 0,5 (nejcastéji 0,25) a dalSich 6 vice jak 1,0 FTE. Pouze ctyfi podniky
s podporou z IP Setfené v rdmci pripadovych studii vycislily administrativni pozadavky v FTE, tyto se
neliSily od téch uvadénych podniky u GP. Pfipravou zadosti a administraci projektu byly ve vétSiné
pfipad( povéreni stavajici zaméstnanci firmy. V pfipadé, Ze firma uvadéla externi spolupraci, obvykle
si najala vzdélavaci firmu, kterd jim s administraci projektu pomahala. Z odpovédi Setfenych zastupct
firem vyplyva, Ze vétsina firem, které Cerpaly podporu v ramci IP, si moznost ziskani dotace vyhledala
sama nebo se o ni dozvédéla pfimo od Ufadu prace. Vzhledem k tomu, Ze v dotaznikovém Setfeni 45
% respondentl u IP uvedlo, Ze se 0 mozZnosti Cerpani dozvédéli od externi firmy, je zfejmé, Ze se
pripadovych studii uUcastnily takové podniky, které byly ve vyhledavani a administraci dotacnich
projektl samostatnéjsi. Je tfeba ovSem také zdUraznit, Ze pfipadovych studii se zucastnil pouze
vzorek 8 firem, které Cerpaly podporu v ramci IP, a nemélo by tedy byt prekvapuijici, Ze tyto firmy
nereprezentuji cely soubor podnikl podporenych z IP. Nasledné si tyto firmy také samy vypracovaly
prislusnou zadost. Pouze v jednom pripadé zastupci uvedli, Ze je o této moznosti informovala externi
agentura, nicméné i v tomto pripadé si vétSinu zadosti pfipravili vlastnimi silami.

Popis limit pouZitych evaluaénich metod a tedy i evaluacnich zavéri a doporuceni

Data pro tuto evaluaéni otazku se zakladaji na vypovédich respondentl, ktefi se ucastnili
dotaznikového Setfeni nebo terénniho Setfeni v ramci pfipadovych studii. Jedna se tedy o mensi,
nereprezentativni vzorek vzhledem ktomu, Ze dotaznik vyplnilo pouze pfiblizné 500 zastupcl
zaméstnavatelll a pfipadové studie byly provedeny na 43 podporenych podnicich. Navic plati,
Ze oslovené podniky nebyly pfilis ochotné se Setfeni pomoci pfipadovych studii zdcéastnit, bylo tedy
tfeba prikrocit k oslovovani nahradnik(. Tato strategie mize mit za nasledek Ucast takovych firem,
které maji lepsi znalost a prehled o dotacnich iniciativach a tedy vice zdroji k vlastnimu vyplnéni
Zadosti a administraci projekt(.

Zaveéry

e Castym zdrojem informaci, at u? o moznosti ¢erpani dotaci na vzdélavani zaméstnancd nebo
o identifikovani konkrétni prileZitosti pro firmy, byly externi vzdélavaci spolec¢nosti. Nicméné
s narlstajici zkuSenosti také pribyvalo podnikd, které se bud na externi spole¢nost obratily
s konkrétni potfebou, nebo se o moznosti dotace dozvédély skrze jiz probihajici spolupraci.

e Zadatelé v rdmci IP, opakovani pFijemci a zku$eni pFijemci z jinych typt grantovych projekt
a zadatelé u IP Casto pfi pfipravé zadosti spoléhaly na vlastni pracovni sily a znalosti, nicméné
v pripadovych studiich se naslo i nékolik podnikd, které si Zadost Uspésné vypracovaly samy
bez jakékoli predchozi zkusenosti.

e Rada firem byla schopna administrativu spojenou s pfipravou 7adosti a projektem jako
takovym pokryt z vlastnich personalnich zdrojd, nicméné vétsina povazovala administraci
za narocnou.
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Doporuceni zamérend na vhodné cileni intervenci

e D-C-1: VOPZ 2014-2020 vytvorit proaktivnéjsi strategii propagace projekti vzdéldvdni
v ramci systému individudlnich vyzev

Zestruénéné znéni EQ 12: Jaka je udrZitelnost vysledkii projektii z pohledu zaméstnavatelii?

Evaluacni vystupy a vysledky

Dle zastupcl zaméstnavatel(, ktefi se Ucastnili plosSného dotaznikového Setfeni a pfipadovych studii
bude udrzitelnost vysledkl projekt( zajisténa zejména vyuZivanim novych poznatkl a znalosti
v kazdodenni praxi a stabilizaci proskolenych zaméstnancl ve firmé. Zaméstnavatelé méli také
v planu realizovat vomezené mife vzdélavaci aktivity k udrieni odborné Urovné zaméstnancdi.
V ramci pripadovych studii obecné platilo, Ze firmy realizovaly Skoleni v niZsi intenzité nez v dobé
projektu, ale ve vyssi nez v dobé pred projektem. V nékolika pripadech se intenzita vzdélavani vratila
na pUvodni Uroven pred projektem. Probihajici skoleni se Ffidila predevsim aktivnimi potfebami
zaméstnavatell. Jen maly pocet podnikl uvedl, Ze ucast v projektu vedla k nastaveni vzdélavaciho
systému v ramci firmy nebo jeho casti.

V pfipadovych studiich nicméné néktefi zastupci zaméstnavatell a Setfeni zaméstnanci uvadéli,
Ze diky absolvovanym vzdélavacim aktivitdm se prabéiné vzdélavani dostalo do povédomi
zaméstnancu, ktefi si nyni proaktivnéji vyhledavaji kurzy, sleduji navazujici kurzy s oblibenymi lektory
a komunikuji s nimi vramci ad hoc otdzek a pfichdzeji s pozadavky na proSkoleni na zakladé
aktudlnich potieb (napf. legislativni zména). Jedna firma zavedla motivacni systém a kompetencni
model, ktery nadale vyuZiva, nékolik dalSich pak zkuSenost s projektem inspirovala k tomu, aby
si vyhledavaly dalsi dotacni prileZitosti.

Dalsim prikladem je firma, kterd v pocatku pfipravy projektu Zadny plan udrZitelnosti neméla,
nicméné se zkuSenosti se vzdélavacimi aktivitami si uvédomila jejich vyznam a v soucasné dobé
vyuzivd v ramci interniho vzdélavani napfiklad metody role playing, se kterou se seznamila pravé
v pribéhu podpofeného projektu. Vjiném podniku méla kazdd navrienad vzdélavaci aktivita
pridéleného mentora, ktery se stal nositelem a Sifitelem novych poznatk( ve svém okoli. K prenosu
informaci dochdzi jak individualné mezi kolegy, tak v rdmci pravidelnych porad a internich
workshopu. Dle rozhovoru se zastupcem této firmy se ziskané znalosti a dovednosti timto zplisobem
stavaji soucasti pracovnich procesu celych tym.

Zhruba jedna pétina podnikl pak uvadéla, Zze vzdélavaci aktivity se staly soucasti Sirsi strategie nebo
systému vzdélavani, kterym jiz firma disponovala pred ziskanim dotace na vzdélavani zaméstnanc(.
Z ptipadovych studii nevyplyva zadny vyrazny rozdil v udrZitelnosti mezi projekty podporenymi
v ramci IP a GP.

Z evaluaci individualnich projektd Vzdélavejte se!, které se ndvaznosti a otazkou udrzitelnosti
zabyvaly, vyplynulo, Ze systém vzdélavani nastaveny z podpory ziskané v ramci OP LZZ je udrzitelny
zhruba v poloviné podporenych podnikd. Napfiklad vice neZ polovina zaméstnavatelll (63%)
podporenych z projektu , Vzdélavejte se!“ potvrdila, Ze by realizovala podobné skoleni znovu. Témér
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polovina z nich (44 %) realizovala ndvazna Skoleni po skonceni projektu, nicméné dalSich 44 % uvedlo,
Ze Skoleni v ramci ,,VS!“ bylo jednorazové.

Ctyficet devét % podporenych firem vramci projektu ,Vzdéldvejte se pro rdst!“ mélo v planu
po skonceni prispévku z projektu pokracovat ve vzdélavani ve stejné intenzité a dalSich 11 % dokonce
investovat vice. Zbylé podniky, které bud planovaly sniZeni vydajd na vzdélavani, nebo jejich
kompletni zastaveni, tak Cinily pfedevSim proto, Ze obdrzeny pfispévek vyuzily velmi intenzivné
a v této intenzité nebylo mozné dlouhodobé pokracovat, jak z hlediska vydajl na skoleni, tak zejména
z hlediska vydaji na mzdy a casové moznosti zaméstnancl. V dalSich dotazovanych firmach doslo
k naplnéni vzdélavacich potieb, a proto se intenzita vzdélavacich aktivit po vycerpani prispévku
snizila.

Co se tyka poZzadovaného zabezpeceni vzdélavacich kurz(, pfevaina vétsina Zadatell (86 %) v ramci
projektu ,Vzdélavejte se pro stabilitu!“ méla v Umyslu kurzy realizovat pomoci externi vzdélavaci
agentury. Pouze 14 % vSech predloZzenych Zadosti pocitalo s vyuZitim internich lektor(. Z téchto dat
by se proto mohlo zdat, ze realizované projekty nemély pfiliSny efekt na vytvareni internich
vzdélavacich kapacit. V pfipadovych studiich uvadéla zhruba jedna ctvrtina firem vyuzZiti internich
lektorl, nicméné néktefi prizndvali, Ze kjejich proskoleni nedoslo vramci projektu. DuleZitym
zjisténim ovsem je, Ze firmy (8), které interni lektory v rdmci dotace proskolily, je nadale vyuzivaly.

Skupina firem zahrnutych v pfipadovych studiich v ramci této evaluace dale uvadéla, ze se k Zddnému
planu udrzitelnosti efektl skoleni nezavazala nebo Ze udrzitelnost zadnym konkrétnim zplsobem
neplanovala. Jednotlivci pak zminovali rGzné bariéry udrZitelnosti, mezi néz patfi fluktuace
zaméstnancd, ziskani zakazek, na nichz mohou nové nabyté znalosti a dovednosti vyuzit, nebo rychle
se vyvijejici pole (software), v némz je neustale tfeba se aktualizovat. Jeden Setfeny podnik uvedl,
Ze ac se v dalSich vzdélavacich aktivitach nepokracduje, vzdélavani v rdmci projektu pomohlo nastavit
lepsi komunikacni procesy a to konkrétné pravidelna setkani v ramci tymu a se zaméstnanci. Dalsi
zase uved|, Ze nejen Ze zaskoleni zaméstnanci mohou predat znalosti novym zaméstnancim, ale také
Ze doslo k navyseni vzajemné zastupitelnosti zaméstnancu.

Popis limit pouZitych evaluacnich metod a tedy i evaluacnich zavéri a doporuceni

Setfeni nékterych podnik( probéhlo velmi kratce po skonéeni projekti podpofenych z OP LZZ a bylo
tedy pfiliS brzy na hodnoceni udrZitelnosti vysledkd téchto projekti. Nékteré firmy sice uvadély,
Ze maji v pldnu ve skoleni pokracovat, nicméné nebylo moZné ovéfit, zda tyto plany v budoucnu
skutecné zrealizuiji.

Zavery

e Z3etfeni je patrné, Ze podporené vzdélavaci aktivity neméli za nasledek vétsi intenzitu
vzdélavani ve firmach. Naopak, vétSina podporenych firem pokracuje ve vzdélavacich
na bazi aktudlnich potreb spiSe neZ jako soucast Sirsi vzdélavaci strategie nebo v rdmci nové
nastaveného vzdélavaciho systému.

e Vrdmci udrZitelnosti Setfené firmy uvadi, Ze zaméstnanci vyuZivaji nabytych poznatkd
a dovednosti v kazdodenni praxi. Zaroven v nékterych pripadech stoupl zdjem zaméstnancl
o dal$i vzdélavani a jejich proaktivita ve vyhledavani kurzi a identifikovani vlastnich
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vzdélavacich potreb.

e Byt drtiva vétSina firem po skonceni projektu skoli v mensi intenzité neZ v jeho pribéhu,
z pfipadovych studii vyplyva, Ze Skoleni jsou nyni ¢asto Cetnéjsi, nez byly v dobé pred
projektem. Nicméné pripady nové zavedenych celopodnikovych systéma vzdélavani jsou
vyjimecné aZ neexistujici.

e (Cast firem zptipadovych studii uvadi zagkoleni internich lektor(i, ktefi dale poskytuji
vzdélavaci sluzby v rdmci firmy, jako dlouhodobéjsi produkt projektu. Dle analyzovanych dat
napfic Setfenim je ovSem patrné, Ze velkd ¢ast podporenych firem v nasledujicich
vzdélavacich aktivitach hodlala nadéle vyuzit externich lektord.

Doporuéeni pro vhodné zpiisoby realizace obdobnych intervenci

e D-R-04: V OPZ 2014-2020 posilit v procesu hodnoceni projektovych Zadosti ¢dst tykajici se
udrZitelnosti vysledkii.
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Znéni evaluaéniho UKOLU 4 - Provedte kvalitativni evaluaci dopadii projektii OP LZZ,
oblast podpory 1.1 na zaméstnance podporenych spolecnosti
V ramci evaluacniho ukolu 4 budou zodpovézeny ndsledujici evaluaéni otdzky vychdzejici ze zaddvaci
dokumentace:
EQ 13: Jaké jsou dopady projektd OP LZZ, oblast podpory 1.1 na zaméstnance podpofenych
spolecnosti? Objevily se i dopady neplanované? Prispéla realizace projektu k adaptabilité a zvySeni
finanéniho ohodnoceni zaméstnanct, ktefi byli do aktivit projektu pfimo zapojeni?
EQ 14: Jaky je mechanismus Ucinkl/teorie zmény vyzvy na zaméstnance podporené spolec¢nosti?
Proc intervence funguje, nebo nefunguje?
EQ 15: Existuje rozdil v ucincich na zaméstnance mikro, malych, stfednich a velkych podnikd?
Existuje rozdil v ucincich projektl podporenych v grantovych vyzvach a v ramci individualnich
projektd?
EQ 16: Existuje rozdil v dopadech u rlGznych podskupin zaméstnanc(i? Rozdélte zaméstnance
pomoci Narodni soustavy povolani CZ-ISCO, genderu, véku a pripadné pomoci dalsiho ¢lenéni (napf.
podle délky pracovniho Uvazku u stejného zaméstnavatele).
EQ 17: Jaka je udrZitelnost vysledk( projektll z pohledu zaméstnanci? Maji zaméstnanci moznost
uplatnit ziskané znalosti v praxi? Pokud ne, pro¢? Napomohl projekt zaméstnancim k vétsi
dostupnosti vzdélavani i po ukonceni realizace projektu?

UKoL 4 L )
Kontext evaluacniho ukolu 4

Smyslem evaluacniho uUkolu 4 bylo provést hodnoceni pfinos(, vysledkd a dopad(l na zaméstnance

Timto se evaluacni uUkol 4 vyznamné liSi od zbyvajicich, které jsou primarné zaméreny na uUroven
prijemcl dotace, tj. zaméstnavatelQ. Pro ucely analyzy bylo pracovano se stejnym vzorkem vybranych
projektd, jako v pfipadé evaluacniho ukolu 3. AvSak u téchto firem byla sbirdna data na Urovni jejich
podporenych zaméstnancl. Relevance a cil evaluacni otazky vychazi ze samotné podstaty evaluace.
Slo o kvalitativni analyzu dopadu, ktera provéfila logicky Fetézec Gcink( intervence na zaméstnance.

Vysledky, zavéry a doporuceni dilcich evaluacnich otdzek ukolu 4

Zestruénéné znéni EQ 13: Jaké jsou dopady projekti na zaméstnance podporenych

spolecnosti?

Evaluacni vystupy a vysledky

Z teoretické reserse (viz technicka zprava, kap. 1) vyplyva, Ze motivace ke vzdélavani u zaméstnancu
zasadnim zplsobem ovliviiuje efektivitu vzdélavacich aktivit, proto je pred vlastni realizaci projektu
velmi dulezité, jakym zplsobem vedouci pracovnici odhadnou predispozice svych podtizenych
a zajisti zvyseni jejich motivaci ke vzdélavani ve vazbé na potreby firmy. Ve firemnim sektoru maji
nejsilnéjsi motivaci ke vzdélavani ambiciézni lidé (Casto mladsi), aby posilili svij odborny profil ve své
profesi. Naopak nizkou motivaci maji zaméstnanci se stabilni pozici nebo ti, ktefi jsou pracovné velmi
vytizeni. Neni zcela jednoduché identifikovat efekty ve vzdélavani daného zaméstnance na jeho
individualni miru produktivity, nebot ta je ovliviiovana dalSimi nepozorovatelnymi faktory. Vykonnost
pracovnikl, ktefi neprosli vzdélavanim, se rovnéz muze zvysit v disledku nepfimych efektl a sifeni
znalosti ve firmé. Obecné lze oCekavat nasledujici efekty vzdélavani: zlepSeni kompetenci a vykonu
pracovnich tymu, zvyseni produktivity prace, budouci zmény ve vnéjsim prostredi i ve firmé.
Hodnoceni dosaZzenych efektd by mélo byt provadéno s urcitym odstupem, pficemzZ v pripadé
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délnickych profesi by mélo byt hodnoceny ze strany vedoucich zaméstnanci a to zejména s dirazem
na nasledujici efekty: zvySeni produktivity, sniZzeni poctu zmetk(, sniZzeni spotfeby materialu,
pouzivani vyrobni dokumentace, zvyseni bezpecnosti prace.

Lze konstatovat, Zze uvedené teorie vysledky této evaluace viceméné potvrzuji, jak je podrobnéji dale
dokumentovdno. Uvedena zjisténi rovnéz dokumentuje dfive zpracovana evaluacni studie Navreme
Boheme (2010): EVALUACNI STUDIE 1 - EVALUACE PROJEKTU ,VZDELAVEITE SE! Nejroziifen&jsim
dopadem na zaméstnance je skutecnost, ze diky vzdélavani ziskali zaméstnanci nové dovednosti,
které jim napomohou udrzet soucasné pracovni misto a zvysi moznost pfi hledani novych pracovnich
prileZitosti. Lze konstatovat, Ze evaluace maji podobné zavéry. Strucné souhrnné informace jsou
uvedeny v Technické zpravé.

Dopady projektd na zaméstnance podpofenych spolecnosti byly zjistovany prostfednictvim
dotaznikového Setfeni ve spolecnostech, u kterych probihalo terénni Setfeni a rovnéz z informaci
z predchozich evaluaci. Dale uvadime struény prehled zjiSténi ze Setfeni mezi zaméstnanci v ramci
pripravy pripadovych studii, nasledné jsou specifikovany nejcastéjsi zjisténé vysledky vzdélavani
na podporené zaméstnance. Respondenti dotaznikového Setfeni spatfuji nejvétsi pfinosy zejména
ve zvySeni efektivity vykondvanych pracovnich Sinnosti, rozsiteni odborné kvalifikace a zvyseni
kompetenci v oblastech potiebnych pro vykon jejich préace.

Mezi efekty, které nebyly planovany, Ize uvést zejména zlepSeni komunikace mezi zaméstnanci
a v ramci firmy, zefektivnéni pracovnich postupdq, zlepseni komunikace s klienty, vétsi stabilita tymu.
Ve vazbé na probéhlé vzdélavaci aktivity néktefi zaméstnanci dali podnéty ¢i navrhy na zlep3eni
pfi vykonavanych pracovnich ¢innostech, které byly jejich nadfizenymi podporeny a realizovany.

Negativni dopady nebyly v dotaznikovém Setfeni mezi zaméstnanci identifikovany.

Dle zjisténych informaci bylo zcela nebo ¢astecné motivovano k Ucasti na vzdélavani 373 (62,3 %)
respondentl dotaznikového Setfeni mezi zaméstnanci. Jednalo se prafezové o vsSechny typy
zaméstnancy z hlediska jejich zarazeni na pracovni pozici ve firmé. 357 (60 %) z nich pIné uplatriuje
ziskané dovednosti a znalosti v praxi, dalSich 198 (33 %) z nich uvadi, Ze je spiSe uplatriuje.

Vétsi jistotu v praci uvadi 411 (42 %) Setfenych zaméstnancl, Ctvrtina uvadi, Ze zvlada praci rychleji
a pétina, Ze ve své praci déla méné chyb. Vliv intervence na finan¢ni ohodnoceni zaméstnancl
se ukazal jako pomérné maly - zvySeni platu uvadi pouze 5 % respondentl, ziskani jednorazové
odmeény 4,5 % z nich.

Zmény by podle zaméstnancl bez realizace projektovych aktivit spiSe nenastaly u 299 (53 %)
respondentd, 93 (16 %) uvadi, Ze by nenastaly. Vliv intervence se tak v Setfené skupiné zaméstnancu
ukazuje jako znacény. Ddle uvadime vyhodnoceni dosazeni jednotlivych vysledkld pro podporené
zaméstnance a vyhodnoceni dopad(l projekti na podpofené zaméstnance, kdy na zakladé Setreni je
odhadnuto, do jaké miry jsou vysledky zplsobené realizaci projekt(. Vysledky jsou uvedeny
heslovité, pficemz jejich fazeni je chronologické od bezprostfednich (kratkodobych) vysledkd
po dlouhodobé. Zdrojem jsou zde relevantni informace ziskané prostiednictvim hloubkovych a dil¢ich
pripadovych studii. Efekty vysledkd jsou hodnoceny ve vazbé na zjisténi z pfipadovych studii.
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Vysledky a dopady na zaméstnance

Nejcastéjsi identifikované vysledky a dopady jsou tyto:

Zvyseni efektivity vykondvanych pracovnich cinnosti (zlepSeni pracovniho vykonu) — Zlepseni
pracovniho vykonu je nejcastéji uvadénym vysledkem projektu u zaméstnanc, identifikovan byl
u 36 (84 %) pripadovych studii. Jak jiz bylo podrobnéji kvantifikovano vyse, zaméstnanci maji
veétsi jistotu pfi prdci, pracuji rychleji a s méné chybami. Vliv intervence se prostfednictvim mrtvé
vahy projevuje u jednotlivych zaméstnancl rozdilné ve vazbé na aktudlni podminky v dané
firmé. Lze uvést, 7e témér dvé tretiny projektd vykazuji efekt mrtvé vahy do 50 %, zbyvajici
tfetina vyssi. Prlmérné tak lze uvést 20 — 60 %, projevuje se zde tedy rozdilny vliv realizace
projektu, vliv intervence je mozné celkové oznacit jako vyssi. Alternativni atribuci je vétSinou
vlastni praxe, kterou zaméstnanci vykonavaji.

Zvyseni odbornych kompetenci pracovnikii ve vazbé na vykon jimi vykondvanych pracovnich
¢innosti — Uvedeny vysledek byl dil¢im zplsobem identifikovan u vsech 43 (100 %) pfipadovych
studii. Zde projevuje vyrazny vliv intervence, efekt mrtvé vahy je uvadén nejc¢astéji 0 — 30 %.
Alternativni atribuce je v jednotlivych projektech ve vazbé na konkrétni proskolované osoby
rozdilna.

Financni ohodnoceni - uréitym dopadem na zaméstnance je i finanéni ohodnoceni ptipadné
povyseni. Identifikovano bylo u 11 (26 %) pfipadovych studii. VétSinou mélo vazbu na zvyseni
odbornych kompetenci pracovnikl a projevilo se ve formé jednorazové odmény, povyseni.
Alternativni atribuci a efekt mrtvé vahy se v téchto pfipadech vétsinou zjistit nepodafilo.

Zlepseni komunikace mezi zaméstnanci v ramci firmy a s klienty — Je uvadéno jako jeden
z neocekavanych efektl realizace projektu zhruba u pétiny (20 %) projektd. Efekt mrtvé vahy je
v téchto pfipadech cca 50 %. Vysledky u jednotlivych projektl jsou rozdilné, v nékterych
pfipadech se jednd o pfimy vysledek projektu (nizSi mrtva vaha), v nékterych pripadech je
zfejmé, Ze k uvedenému efektu prispél projekt jen castecné a vysledek je ovlivnén jesté dalSimi
faktory (napf. postavenim firmy na trhu, dlouhodobou spolupraci s klienty).

Nové podnéty a ndvrhy na zlepseni — Neocekavanym vysledkem realizace projektl jsou ve vazbé
na probéhlé vzdélavaci aktivity podané podnéty ¢&i navrhy na zlepSeni pfi vykondvanych
pracovnich cinnostech. Zaméstnanci, ktefi dali uvedené ndvrhy, konstatuji, Ze byly jejich
nadfizenymi podporeny a realizovany. Explicitné uvedeno u 6 (14 %) projektl. Efekt mrtvé vahy
je v tomto pripadé nizky, cca 20 %. v identifikovanych projektech byly efekty pfimym dlsledkem
realizace vzdéldvacich aktivit. Alternativni atribuci je vétSinou vlastni praxe, kterou zaméstnanci
vykonavaiji.

Veétsi stabilita tymu — diléim zplsobem byl tento neocekdvany dopad identifikovan u 5 (12 %)
pfipadovych studii. Efekt mrtvé vahy je v tomto pripadé vysoky. Pfispévek intervence v ptipadé
tohoto efektu je nizsi, stabilitu tymu ovliviiuje fada dalSich faktorl (napf. aktudlni personalni
obsazeni pracovnich pozic, organizacni struktura firmy).

Obecné lze konstatovat, Ze vétSinou nebyl zaznamenan efekt drop-off, vétsina zaméstnancl ziskané

znalosti aktivné pouziva ve své kazdodenni praxi (dle vysledkl dotaznikového Setreni), tudiz naopak

dochazi ke zvySovani efektu intervence v Case.

Rozdily v dopadech u IP a GP se u Setfenych projektd neprojevily. Dalsi dil¢i informace Ize nalézt

v priloze Il této ZavérecCné zpravy, jejiz soucasti jsou dil¢i pripadové studie a hloubkové pripadové
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studie a rovnéz v prehledu vysledk( dotaznikového Setfeni mezi zaméstnanci uvedeném v Technické
zprave.

Popis limit pouZitych evaluaénich metod a tedy i evaluacnich zavéri a doporuceni

Pfi zjistovani dopadd na zaméstnance je nutnym predpokladem ochota firem Uclastnit se Setfeni
a realizovat prostfednictvim néj dotaznikové Setfeni mezi podporenymi zaméstnanci. V souvislosti
s tim bylo rovnéz identifikovano, Ze s ohledem na aktudlni vytiZenost pracovnimi ukoly ¢i pripadné
ve vazbé na specifika nékterych profesi je velice obtizné ziskat vyplnéné dotazniky (napf. pracovnici
na stavbach, fidici, délnici u provoznich linek). Spoleénosti byly pozadany o predani dotaznikl vsem
zaméstnancim, ktefi se zucastnili Skoleni, skutecnost ovsem nelze nijak ovérit. Nelze tak zjistit, ani
zda odpovédélo malo zaméstnanc( z oslovenych, anebo zda odpovédéli vsichni, komu byl dotaznik
predan (tzn., dotaznik byl predan z raznych divodl jen nékterym zaméstnancim).

Zavery

e Na zakladé provedenych Setfeni u podporenych zaméstnanci je patrné, Ze zaméstnanci spatfuji
nejvétsi prinosy zejména ve zvyseni efektivity vykonavanych pracovnich cinnosti, rozsifeni
odborné kvalifikace a zvySeni kompetenci v oblastech potifebnych pro vykon jejich prace.

e Jako neplanované efekty zaméstnanci nejcastéji uvadéji zlepseni komunikace mezi zaméstnanci
a v ramci firmy, zefektivnéni pracovnich postupu, zlepseni komunikace s klienty, vétsi stabilitu
tymu.

e Ve vazbé na probéhlé vzdélavaci aktivity néktefi zaméstnanci dali podnéty ¢i navrhy na zlepSeni
pfi vykonavanych pracovnich ¢innostech, které byly jejich nadfizenymi dle ziskanych informaci
podpofreny a realizovany.

e Vlivintervence na finanéni ohodnoceni zaméstnanc( se ukazal jako pomérné maly.

e Vysledky na sledovaném vzorku podpofenych zaméstnancl ukazuji, Ze je vysokd mira uplatnéni
znalosti a dovednosti ziskanych proskolenim v ramci projektovych aktivit. Posilenim profesnich
kompetenci se zvySuje jejich uplatnitelnost na trhu prace, pfispévek intervence je vsak
individualni ajeho mira je u jednotlivych zaméstnancd r(zna. Celkové lze konstatovat,
Ze prispéni intervence k adaptabilité zaméstnancu je pomérné vysoké.

Doporuceni pro vhodné zplisoby realizace obdobnych intervenci
e D-R-05:V OPZ 2014-2020 stanovit v textu pfipravovanych vyzev informativni zpravu pro KP
a firmy podporené v IP, Ze by méli byt pripraveni spolupracovat s externim evaludtorem
v dobé udrzitelnosti
e D-R-06: V OPZ 2014-2020 upresnit povinnost pro podpoiené subjekty realizovat vlastni
Setreni na urovni cilovych skupin

Zestruénéné znéni EQ 14: Jaky je mechanismus ucinki/teorie zmény vyzvy na zaméstnance

podporené spolecnosti? Proc intervence funguje, nebo nefunguje?

Evaluacni vystupy a vysledky

V prvnim kroku byl stanoven logicky model vyjadfujici teorii zmény fungovani intervence 1. 1. OP LZZ
z hlediska testované Urovné zaméstnancl. Logicky model vychazel z provedené reserse literatury
a nasledné byl diskutovan po prvnich dvou pilotnich pfipadovych studiich.
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Teorie zmény fungovani intervence na Urovni zaméstnancu (éervené jsou oznaceny faktory/podminky, které Ize na zakladé fsQCA identifikovat jako dullezité)

SITUACE VSTUPY AKTIVITY VYSTUPY KRATKODOBE VYSLEDKY DLOUHODOBE VYSLEDKY
finanéni ,/’_—\\\
zvysujici se prostfedky OP /7 AN zaméstnanci uplatfiuji
naroky na LZZ (grantovéi / \ vyssifinanéniohodnoceni vétsinu z!skanych,
znalosti, individudlni i / % zaméstnance / kariérni dovednosti, znalostia
adaptabilitu vyzvy/projekty) ) reallzac'e ll \/ postup ve firmé zkuSenostiv praxi
a flexibilitu ru(zjrlcl)’rodyc:: F \
zaméstnancu firmy, které jsou vzdelavacict ’l proskoleni \‘
aktivit (typt . .
schopny € . ] zamestnanciv \ J
nutnost fi it kvalitni skoleni) A ! odbornych ! )
doplnit nebo prlpra\{|t valitn! prohvlubt’)vanl ! y ! st i aif 74 zaméstnancijsou
Zménit projekt na klicovych kurzech 15| zamestnancimajizajem ! i
kvalifikaci v vzdélavani / kompetenci i o daléivzdélavani motlvovaim ‘?'a S|vmu
navaznosti vlastnich zamestnancu i progkoleni : rozvoji ve firmé
na zaméstnancl . (icT, sof-skills, ) = pracovnici 1 /
strukturalni Jazyky, technické i managementu I zaméstnanci si jsou zaméstnancijsou lépe
zmeny, firmy odbor:t?js)kolem “ l'\ jistéjsi pri vykonavani vedeni ze strany
Yowjeh zaméstnavaji ' \ H &innosti a délaji méné
technologii rozdilny potet \ ! chyb
apod zaméstnancl, \‘
kteFi maji \ II
rozdilné znalosti AN / zaméstnanci vykonavaji
i vzdélani a jsou N /' ¢innosti rychleji a
rizného véku, DS zyviuje se jejich
pohlaviana
rtznych pozicich

predpoklady externi faktory

1. celkovy vyvoj ekonomické situace / vyvoj v daném odvétvi

1. vzdélavaci potfeby zaméstnanci jsou diisledné analyzovény pfed zahajenim 2. pozice firem v dodavatelsko-odbératelskych vztazich (pro kazdou firmu

projektu 5 . ) o je situace jind a ¢asto je podminéna situacina zahranicnich trzich)
2. ochota zaméstnanci vzdélavatse, resp. pochopeni dileZitosti a efektl tohoto 3. akvizice/flze (zména vlastnika) mize vést k restrukturalizacifirmy a
procesu odlisné strategii

3. vzdélavanizaméstnancl melo dostatecnou podporu pfimych nadfizenych 3. legislativni zmé&ny na narodni Grovni mohou ovlivnit politiku

zaméstnanostiv danéfirmé
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V nejobecnéjsi roviné lze konstatovat, Ze sledovany vysledek intervence (mira uplatnéni znalosti
a dovednosti ziskanych béhem Skoleni v praxi) ve vétsiné pfipadl funguje. Z pohledu zaméstnancl lze
dolozit, Ze 59,5 % respondentl plné vyuziva znalosti v praxi i po ukonceni realizace projektu. DalSich
33 % z nich uvadi ,spiSe ano”, tj. znalosti spiSe vyuziva v praxi. Hlavnim smyslem v3$ak bylo aplikovat
QCA analyzu pro zjisténi dGvodd, za jakych okolnosti intervence funguje.

Testovany byly ndsledujici podminky:

A - Gender

B - Vék

C - Vzdélani

D-CzZISCO

E - Rozdilna mira zkuSenosti — délka praxe
F - Velikost podniku

G - Typ projektu — grantovy versus individualni
H - Typ vzdélavani

| - Mésto venkov

J — Motivace zaméstnance

K — Soulad nabidky a poptavky

L - Podpora nadfizenych pracovnik

Konkrétni vysledky ukazuji, Ze k vysoké mirte uplatnéni vysledkl v praxi vedla 1) dobfe pfipravené
vzdélavaci kurzy odpovidajici redlnym potiebam pro spiSe nizsi pozice zaméstnancl (ne vedouci
pracovnici a management), 2) odborné vzdélavaci kurzy v oblasti IT a technickych obor( ptipravené
pro zaméstnance s niz$im stupném vzdélani (zejména SS s a bez maturity), 3) dobfe pfipravena
nabidka vzdélavani odpovidajici potfebam zejména pro mladsi zaméstnance, 4) odborné kurzy
v oblasti soft skills a jazykové vzdélavani pripraveni pro mladsi zaméstnance, ktefi maji dosazené
vzdélani na Urovni VS nebo VOS, 5) v pfipadech, kdy vzdélavani mélo podporu vedeni a jednalo
se o starsi vysokoskolsky vzdélané zaméstnance. Technické detaily vypoctu fsQCA jsou uvedeny
v technické zpravé evaluace. S ohledem na miru konzistence a miru pokryti (témér 0,9) se jedna
velmi relevantni vysledky, ale i tak v realité existuji pfipady, které model stdle nevysvétluje. Jako
pfidanou hodnotu lze vidét predevsim fakt, Ze se ze spektra testovanych podminek vyfiltrovaly
podminky s evidentné rliznou vyznamnosti pro stanoveny vysledek.

Popis limit pouZitych evaluaénich metod a tedy i evaluacnich zavéri a doporuceni

K vysledklm QCA je nezbytné pfistupovat obezfetné, protoZe celd QCA analyza resp. soubor
primarnich dat je zalozen na konjunkturalnim vyzkumu (subjektivni nazory zaméstnanci, optika
evaluatora) a soucasné je nezbytné vysledky interpretovat v duchu ekvifinality (tj. optikou, kdy
ke stejnému efektu vede nékolik cest).
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evropsky i " o

Zavery

Sledovany vysledek intervence (mira uplatnéni znalosti a dovednosti ziskanych béhem skoleni v praxi)
ve vétsiné pripadl funguje (na sledovaném vzorku). Vysledky analyzy fsQCA prispély k identifikaci
mechanismu Gcinku resp. podminek, které hraji dlleZitou roli pro testovany vysledek. Zd{raznit Ize
specifické kombinace podminek, kdy byly vysledky pozitivni. Jedna se o situaci, kdy:

e nabidka vzdélavani odpovidala poptavce a soucasné bylo vzdélavani zaméreno na nizsi pozice
zaméstnanci;

e odborné vzdélavaci kurzy v oblasti IT a technickych obord byly pfipravené pro zaméstnance
s niz$im stupném vzdélani (zejména SS s a bez maturity);

e nabidka vzdélavani odpovidala potfebam ve firmé zejména pro mladsi zaméstnance;

e odborné kurzy voblasti soft skills a jazykové vzdélavani byly pfipraveny pro mladsi
zaméstnance (s urovni vzdélani VS nebo VOS;

e vzdélavani mélo podporu vedeni a cilovou skupinou byli starsi vysokosSkolsky vzdélani
zaméstnanci.

Doporuceni
V rdmci této evaluacni otdzky se Zzadna doporuceni nenavrhuji.

Zestruénéné znéni EQ 15: Existuje rozdil v ucincich na zaméstnance mikro, malych, strednich
a velkych podniki? Existuje rozdil v ucincich projektii podpofenych v grantovych vyzvdch a v ramci

individudlnich projekti?

Evaluacni vystupy a vysledky

Tato evaluacni otdzka byla feSena také pomoci fsQCA analyzy, ale vyznamny vliv podminek
yvelikostni kategorie firmy/pfijemce” ani ,grantovy vers. individudlni projekt” se nepotvrdil.
V tzv. analyze nutnych podminek se mira konzistence ani pokryti neukdzala jako vyznamna
(viz technickda zprava evaluace). Proto byly dédle zkonstruovany kontingencni tabulky, které maji vliv
téchto podminek ke sledovanému vysledku objasnit.

V pfipadé velikostni kategorie podnikd jsou patrné diléi rozdily. Zadna statistickd diference v nékteré
z velikostnich kategoriich nebyla zaznamenana. Relativhé nejvy$si miru uplatnéni znalosti
a dovednosti ze vzdélavacich kurz(l v praxi vykazuji stredni podniky (50 — 249 zaméstnanctl).

Obdobné nevyrazné rozdily Ize identifikovat také v pripadé rozdéleni zaméstnanct dle projektd, které
byly podporeny vramci grantovych vers. individudlnich vyzev. | vtomto pripadé na relativné
vyznamném vzorku respondentll nejsou patrné odchylky v Zadné ze sledovanych kategorii odpovédi.
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Tab. &. 27: U¢inky na zaméstnance malych, stiednich a velkych podnik

malé stredni velké
podniky | podniky | podniky
praxe 0 Count 0 3 9
(mira % within F1 0,0% 2,6% 3,6%
uplatnéni Count 2 6 11
losti 0,2
Z’;gjn’;ti % within F1 3,1% 5,2% 4,4%
. Count 25 33 85
Vv praxi) 0,6
% within F1 38,5% 28,4% 34,1%
L Count 38 74 144
% within F1 58,5% 63,8% 57,8%
Total Count 65 116 249
% within F1 100,0% 100,0% 100,0%

Zdroj: vlastni zpracovani v SPSS dle ziskanych dat od zaméstnancu

Tab. ¢. 28: Chi-Square test pro jednotlivé velikostni kategorie podniki

malé podniky stfedni podniky velké podniky
Asymp. Sig. Asymp. Sig. Asymp. Sig.
Value | df (2-sided) Value | df (2-sided) Value | df (2-sided)

Pearson Chi-Square | 3 ngg | 3 1378 1,816 | 3 611 1,865 | 3 ,601
Likelihood Ratio 4,890 | 3 ,180 1,839 | 3 ,606 1,956 | 3 ,582
Linear-by-Linear 342 |1 ,559 520 | 1 471 1,150 | 1 ,283
Association

N of Valid Cases 430 430 430

Zdroj: vlastni zpracovani v SPSS dle ziskanych dat od zaméstnancu

Tab. &. 29: Ucinky projekti na zaméstnance podporené v grantovych a individualnich vyzvach

grantové | individualni
projekty projekty
praxe 0 Count 9 3
(mira % within G1 2,6% 3,3%
uplatnéni Count 13 6
i 0,2
Z’:\'/';’j:;stl, % within G1 3,8% 6,7%
. Count 114 29
Vv praxi) 0,6
% within G1 33,5% 32,2%
1 Count 204 52
% within G1 60,0% 57,8%
Total Count 340 90
% within G1 100,0% 100,0%

Zdroj: vlastni zpracovani v SPSS dle ziskanych dat od zaméstnanct
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Tab. €. 30: Chi-Square test pro grantové a individualni projekty

grantové projekty individualni projekty
Asymp. Sig. Asymp. Sig.
Value | df | (2-sided) |Value| df (2-sided)

Pearson Chi-Square | 1,518 | 3 ,678 | 1,518 3 ,678
Likelihood Ratio 1,386| 3 ,709 | 1,386 3 ,709
Linear-by-Linear ,595 1 ,440| ,595 1 ,440
Association
N of Valid Cases 430 430

Zdroj: vlastni zpracovani v SPSS dle ziskanych dat od zaméstnanct

Popis limit pouZitych evaluaénich metod a tedy i evaluacnich zavéri a doporuceni
Tato evaluacni otdzka je zaloZena stejném datovém souboru a analyzach provedenych v ramci EQ 14
a plati tedy stejné limity spojené s ekvifinalitou, kauzalni komplexitou atd.

Zavéry

Celkové lze shrnout, Ze ani analyza fsQCA, ani hodnoceni pres vytvorené kontingencni tabulky
neprokazuje vyznamné diferenciace v ucincich malych, stfednich avelkych podnik(i stejné jako
v Ucincich projektl podporenych v grantovych vyzvach a v ramci individudlnich projekta.

Doporuceni
V rdmci této evaluacni otdzky se Zzadna doporuceni nenavrhuji.

Zestrucnéné znéni EQ 16: Existuje rozdil v dopadech u riiznych podskupin zaméstnancii? (dle CZ-
ISCO, genderu, véku a pfipadné pomoci dalsiho ¢lenéni jako napf. podle délky pracovniho tvazku

u stejného zaméstnavatele).

Evaluacni vystupy a vysledky
Rozdily v dopadech u rGznych podskupin zaméstnancl byly hodnoceny pres fsQCA analyzu, kde byly
testovany jednotlivé podminky (gender, vék, CZ-ISCO aj.) a jejich vyznam pro hodnoceny vysledek.

V pfipadé rozdéleni profesi zaméstnancl byl prokdzan vyznamnéjsi vliv vzdélavacich aktivit
(podporenych projekty ESF) na nizsSi zaméstnanecké profese jako napf. referenti a technicti
pracovnici, administrativni pracovnici a délnické profese. Soucasné je nezbytné upozornit,
Ze se nejedna o podminku nutnou pro dosazeni vysledku, tj. vidy byla nezbytna jesté kombinace
s jinou podminkou (viz evaluaéni otazka 14). Kromé kvalitativni komparativni analyzy byla také
zpracovana kontingencéni tabulka, kterd vySe zminéné dokumentuje. Ve sledovanych péti kategoriich
byl nejvyssi podil zaméstnancu, ktefi redlné uplatiiuji znalosti a dovednosti ze Skoleni v praxi, pravé
v kategorii délnickych a administrativnich profesi. Naopak dopady na vrcholovy management
spolecnosti, ktery byl ¢asto také cilovou skupinou vzdélavani, byly ucéinky nizsi (pozn. rozdil je vsak 15
p.b.)

Z hlediska genderového rozdéleni hodnocenych respondentl nebyly identifikovany zadné vyznamné
rozdily. Vramci fsQCA analyzy se genderové rozdéleni neprojevilo jako vyznamna podminka
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ovliviiujici vysledek. Obdobné zjisténi lze vidét i pres statistické zpracovani primarnich dat
do kontingencni tabulky. Rozdily mezi muzi a Zenami jsou v rozmezi 5 p. b. v jednotlivych kategoriich
miry uplatnéni znalosti v praxi.

Vyznam ucink( projektu dle vékovych kategorii zaméstnanct ukazuje dilci rozdily. Jednak se vyznam
vékovych kategorii ukdzal v rdmci fsQCA jako podminka, kterd v kombinaci s jinymi vedla k dosaZzeni
vysledku. Napt. kombinace dobte pfipravenad nabidka vzdélavani zejména pro mladsi zaméstnance,
nebo odborné kurzy v oblasti soft skills a jazykové vzdélavani pripravené pro mladsi zaméstnance,
ktefi maji nejvy3si dosazené vzdélani na UGrovni VS nebo VOS, pFipadné byl sledovany vysledek
dosazZen v pripadech, kdy vzdélavani mélo silnou podporu vedeni a jednalo se o starsi vysokoskolsky
vzdélané zaméstnance. | zpracovana kontingencni tabulka dil¢i rozdily mezi zaméstnanci potvrzuje.
Aby intervence byla v praxi pfinosna, vidy musela presné cilit na redlnou poptdvku dané vékové
skupiny zaméstnancU ve firmé.

Délka praxe u daného zaméstnavatele se neukazuje jako vyznamny faktor. Naopak vyssi vyznam byl
zaznamenan u nejvyssiho dosazeného vzdélani zaméstnancll. Nelze vsak zjednodusené tvrdit, Ze by
vzdé&lavani mélo vyssi vyznam pro konkrétni skupinu zaméstnanc(l (napf. SS bez maturity). Stupefi
vzdélani se ukdzal jako podstatny vzdy v kombinaci s jinymi podminkami (viz vysledky fsQCA).

Tab. &. 31: Ucinky projektti na zaméstnance dle genderu

mugzi Zeny
praxe 0 Count 11 1
(mira % within Al 3,5% ,9%
uplatnéni Count 12 7
i 0,2
znalostia % within A1 3,3% 6,4%
dovednosti
. Count 110 32
Vv praxi) 0,6
% within Al 34,6% 29,1%
1 Count 185 70
% within A1 58,2% 63,6%
Total Count 318 110
% within Al 100,0% 100,0%

Zdroj: vlastni zpracovani v SPSS dle ziskanych dat od zaméstnancl

Tab. €. 32: Chi-Square test pro genderové rozdéleni

muzi Zeny
Asymp. Sig. Asymp. Sig.
Value | df (2-sided) Value | df (2-sided)

Pearson Chi-Square | 4,138 3 ,247 | 4,329 3 ,228
Likelihood Ratio 4,558 | 3 ,207 | 4,717 3 ,194
Linear-by-Linear ,810| 1 ,368 ,825 1 ,364
Association

N of Valid Cases 430 430

Zdroj: vlastni zpracovani v SPSS dle ziskanych dat od zaméstnanct

69



o PNe OPERACNIPROGRAM  PODPORUJEME
evropsiy [N ﬁ LIDSKE ZDROJE VASI BUDOUCNOST
- fond v GR EVROPSKA UNIE A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz
Tab. &. 33: Ucinky projekttl na zaméstnance dle typu jejich pozice ve firmé
vrcholové vevd ouc ) refererrfl ’a administrativni | délnické
, zameéstnanci technicti .. Total
vedeni . . pracovnici profese
a mistfi pracovnici
praxe 0 Count 0 3 4 4 1 12
(mira % within D1 0,0% 2,7% 2,7% 5,5% 1,6% 2,8%
uplatneni 0, | Count 0 5 6 3 5 19
znalostia | 0% o D1 0,0% 4,5% 4,0% 4,1% 82%|  4,4%
dovednosti
. Count 15 39 55 22 12 143
Vv praxi) 0,6
% within D1 44,1% 34,8% 36,7% 30,1% 19,7% 33,3%
1 Count 19 65 85 44 43 256
% within D1 55,9% 58,0% 56,7% 60,3% 70,5% 59,5%
Total Count 34 112 150 73 61 430
% within D1 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Zdroj: vlastni zpracovani v SPSS dle ziskanych dat od zaméstnanct
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Tab. €. 34: Chi-Square test pro jednotlivé typy pozic zaméstnanct ve firmach

; , vedouci zaméstnanci a referenti a technicti . . ., .. .y
vrcholové vedeni A L. administrativni pracovnici délnické profese
mistFi pracovnici
Asymp. Sig. Asymp. Sig. Asymp. Sig. Asymp. Sig. (2- Asymp. Sig.
Val f Val f Val f Val f Val f
alue \df| 5 cided) alue | df | 5 ided) | VM| | (2-sideq) |V2Iue|d sided) alue | df | 5 cided)
Pearson
. 4,054 | 3 , 256 | 0,18 | 3 ,981( 1,23 3 ,746 | 2,56| 3 ,464 | 8,01 3 ,046
Chi-Square
Likelihood
Ratio 6,389 | 3 ,094 | ,176| 3 ,9811 1,220 3 ,748 | 2,178 | 3 ,536 | 8,185 3 ,042
Linear-by-
Linear ,204 1 1 ,652 | ,065 1 ,799 | ,266| 1 ,606| ,176| 1 ,674 | 1,270 1 ,260
Association
N of Valid 430 430 430 430 430
Cases
Zdroj: vlastni zpracovani v SPSS dle ziskanych dat od zaméstnanct
Tab. &. 35: Ucinky projekti na zaméstnance podporené v grantovych a individualnich vyzvach
do 26 let 27 -39 40-50 51-64 64+ Total
praxe B Count 0 3 3 5 1 12
(mira % within B 0,0% 4,5% 2,1% 26%|  43% 2,8%
uplatnéni 0, |Count 0 2 5 10 2 19
losti )
znalostia | % within B 0,0% 3,0% 3,5% 51%|  87% 4,4%
dovednosti
. Count 2 19 48 70 4 143
Vv praxi) 0,6
% within B 66,7% 28,4% 34,0% 35,7% 17,4% 33,3%
1 Count 1 43 85 111 16 256
% within B 33,3% 64,2% 60,3% 56,6% | 69,6% 59,5%
Total Count 3 67 141 196 23 430
% withinB | 100,0% 100,0% |  100,0% 100,0% | 100,0% |  100,0%

Zdroj: vlastni zpracovani v SPSS dle ziskanych dat od zaméstnanct
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Tab. ¢. 36: Chi-Square test pro rozdéleni zaméstnanct dle véku

do 26 let 27 -39 40 - 50 51-64 64+
Asymp. Asymp. Asymp. Asymp. Asymp.
Value | df | Sig. (2- | Value | df | Sig. (2- | Value | df | Sig.(2- | Value | df | Sig. (2- | Value | df | Sig. (2-
sided) sided) sided) sided) sided)
Pearson a
. 3,47 | 3 ,325| 1,619 3 ,655|0,751| 3 ,861 (2,038 | 3 ,564 | 1,58 3 ,664
Chi-Square
Likelihood
Ratio 3,577 | 3 , 3111 1,617 | 3 ,656 | ,781| 3 ,854 | 1,995 | 3 ,57311,633| 3 ,652
Linear-by-
Linear ,064 | 1 ,800| ,844| 1 ,358| ,323| 1 ,570| ,225| 1 ,635| ,211 1 ,646
Association
Nofvalid | 55 430 430 430 430
Cases

Zdroj: vlastni zpracovani v SPSS dle ziskanych dat od zaméstnanct

Popis limit pouZitych evaluaénich metod a tedy i evaluaénich zavéri a doporuéeni
Tato evaluacni otazka je zaloZena stejném datovém souboru a analyzach provedenych v ramci EQ 14
a plati tedy stejné limity spojené s ekvifinalitou, kauzalni komplexitou atd.

Zdvéry

Podminky testované vtéto evaluacni otdzce odhalily dil¢i souvislosti s hodnocenym vysledkem.
Vyznamnéjsi vliv vzdélavacich aktivit (podporenych projekty ESF) byl zaznamendn napf. na nizsi
zaméstnanecké profese jako napt. referenti a technicti pracovnici, administrativni pracovnici
a délnické profese. Také vyznam vékovych kategorii se ukazal v ramci fsQCA jako podminka, ktera
v kombinaci sjinymi vedla kdosaZeni vysledku. Naopak zhlediska genderového rozdéleni
hodnocenych respondent(l nelze zjistit Zadné vyznamné rozdily.

Doporuceni
V rdmci této evaluacni otdzky se Zzadna doporuceni nenavrhuji.

Zestrucnéné znéni EQ 17: Jaka je udrZitelnost vysledkii projektii z pohledu zaméstnancii?

Evaluacni vystupy a vysledky

Vysledky této evaluacni otazky vychazeji z terénniho Setteni v jednotlivych podporenych podnicich
pfi pripravé dilcich a hloubkovych ptipadovych studiich. Obecné lze konstatovat, Ze vétsina
proskolenych zaméstnancl vyuziva ziskané znalosti a dovednosti v praxi, a to i v pfipadé vétsiho
odstupu od konce realizace projektu. 60 % (357) z nich pIné uplatiuje ziskané dovednosti a znalosti
v praxi, dalSich 33 % (198) z nich uvadi, Ze je spiSe uplatiiuje. Pouze 2% z nich ziskané znalosti
neuplatnuji.

Zaméstnancdm jsou i po skonceni realizace projektu nabizeny vzdélavaci aktivity, a to 16 % (94)
v obdobném rozsahu, 50 % (296) z nich jsou rovnéz nabizeny, nicméné snizila se jejich intenzita. 34 %
(197) respondent( uvedlo, Ze jim po skonéeni projektu vzdélavaci aktivity nabizeny nejsou.
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Davod udrZitelnosti vysledkl je zaméstnanci spatfovan: v kazdodenni potfebé vyuZivani ziskanych
dovednosti a znalosti, v pfijeti skutecnosti, Ze je nezbytné pribézné ziskavat nové znalosti z oboru
pro udrZeni individualni kvalifikace, v promitnuti efektl =z realizovanych vzdélavacich aktivit
do dlouhodobych zkusenosti. Trvalejsi efekty mohou byt posileny motivaci zaméstnancl naucit
se néco nového a tyto znalosti nasledné vyuZivat v praxi. Dil¢im zpUsobem se vy$si motivace a chut
zapojit se do vzdélavani i po skonceni projektu u zaméstnancl projevila.

Dalsi diléi informace lze nalézt v priloze Il této Zavérecné zprdvy, jejiz soucasti jsou diléi pfipadové
studie a hloubkové ptipadové studie.

Popis limit pouZitych evaluaénich metod a tedy i evaluacnich zavéri a doporuceni

Pfi zjistovani dopadd na zaméstnance je nutnym predpokladem ochota firem Gc¢astnit se Setfeni
a realizovat prostfednictvim néj dotaznikové Setfeni mezi podpofenymi zaméstnanci. V souvislosti
s tim bylo rovnéz identifikovano, Ze s ohledem aktudlni vytizenost pracovnimi ukoly ¢i pripadné
ve vazbé na specifika nékterych profesi je velice obtizné ziskat vyplnéné dotazniky (napf. pracovnici
na stavbach, fidic¢i, délnici u provoznich linek). Data pro tuto evaluacni otazku se zakladaji
na vypovédich respondentl z dotaznikového Setfeni zaméstnancl (cca 500), jednd se o mensi
nereprezentitativni vzorek. Navic odpovidali zaméstnanci ve firmach, které byli ochotny se zapojit
do Setfeni. Nékteré oslovené firmy odmitly Ucast v evaluaci s tim, ze ve firmé jiz neni osoba/osoby,
které by o projektu néco védély.

Zavery

e Na zakladé provedenych Setfeni je patrné, Ze z pohledu zaméstnancli existuje pomérné
vysoka mira udrZitelnosti vysledk( realizovanych vzdélavacich aktivit.

e Zaméstnanci maji moznost uplatiovat ziskané znalosti a dovednosti v praxi, néktefi z nich
jsou aktivnéjsi v pozadavcich na vzdélavani ve vazbé na svoji pracovni pozici.

e Intervence Castecné pfispivaji k vétsi dostupnosti vzdélavani i po ukonéeni projektu, byt
ve vétsiné pripadd jsou zaméstnancim nabizeny vzdélavaci aktivity v mensim rozsahu nez
v dobé realizace projektu.

e Mira prispéni intervence k adaptabilité zaméstnancl je pak rovnéz pomérné vysoka.

Doporuceni pro vhodné zplisoby realizace obdobnych intervenci
e D-R-05:V OPZ 2014-2020 stanovit v textu pripravovanych vyzev informativni zpravu pro KP
a firmy podporené v IP, Ze by méli byt pfipraveni spolupracovat s externim evaludtorem
v dobé udrZitelnosti
e D-R-06: VOPZ 2014-2020 upresnit pro podporené subjekty realizovat vlastni Setfeni
na urovni cilovych skupin
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Znéni evaluaéniho UKOLU 5 — Provedte evaluaci aktivity zamérené na vznik nebo rozvoj
vzdéldvacich systémdi realizovanych v ramci projektii OP LZZ, oblast podpory 1.1
V ramci evaluacniho ukolu 5 budou zodpovézeny ndsledujici evaluaéni otdzky vychdzejici ze zaddvaci
dokumentace:
EQ 18: Na zakladé vstupnich analyz vzdélavacich systém( u projektl predkladanych v ramci
vyzvy €. 94 (u velkych podnikl) vytvorte typologii vzdélavacich systémd.
EQ 19: Které typy vzdélavacich systému maji pro zaméstnance a pro zaméstnavatele nejvétsi
prinos? Pro zodpovézeni této evaluacni otdzky vyuZijte expertni skupinu. Expertni skupina
bude sloZena zejména z personalist. Minimalni pocet ¢lenl expertni skupiny je tfi.
EQ 20: Identifikujte pripady dobré praxe projektd budujicich systémy vzdélavani a vyuZivajici
interni lektory.

UKOL 5 v s .
Kontext evaluacniho ukolu 5

Smyslem evaluacéniho Ukolu 5 bylo provést typologii vzdélavacich systémi vytvarenych ¢i rozvijenych
vramci projektd realizovanych velkymi podniky podpofenymi zvyzvy 94. Dalsi soucasti tohoto
evalua¢niho Ukolu bylo také navrZeni kritérii pro moinou identifikaci dobré praxe tykajici
se rozvijenych vzdélavacich systém(, resp. zavadéni a vyuZivani internich lektor( v podpofenych
podnicich. Do plnéni tohoto uUkolu proto byli s ohledem na jeho vysokou odbornost zapojeni také
externi personalisté, jejichZ zafazeni do realizace tohoto evaluacniho projektu bylo odsouhlaseno
ze strany zadavatele.

Vysledky, zavéry a doporuceni dilcich evaluacnich otazek ukolu 5

EQ 18: Na zdkladé vstupnich analyz vzdéldvacich systémi u projekti predkladanych

v ramci vyzvy ¢. 94 (u velkych podnikii) vytvorte typologii vzdéldavacich systémii.

Evaluacni vystupy a vysledky
Vramci vyzvy €. 94 bylo na zdkladé dat uvedenych jednotlivymi pfijemci v prohlaseni o velikosti
podniku zjisténo, Ze velkych podnikd bylo v rdmci této vyzvy podporeno celkem 154.

Z hlediska typ0 cilovych skupin zaméstnanci byla podpora z vyzvy €. 94 vyuzZivana nejcastéji velmi
riznorodym zpUsobem. Prehled cilovych skupin zaméstnancl podporenych z projektd velkych
podnik( z vyzvy €. 94 je uveden dale.

V pfipadé 40 vstupnich analyz nejsou pozice zaméstnancli, kterym je vzdélavani uréeno, viibec
uvedeny. NejCastéji se mezi podporovanymi skupinami zaméstnancl vyskytovali THP (67 velkych
podnikd), délnické profese (47 velkych podnikd) ¢i primo zastupci managementu (71 velkych
podnik(l). Vzhledem k zaméreni vyzvy €. 94 byl velmi ¢asto dlraz kladen také na vzdélavani internich
lektord (50 velkych podnikd).

V pripadé, Ze byly vzdélavaci kurzy urceny pouze jedné skupiné zaméstnancu, byli zpravidla vybrani
zastupci managementu nebo klicovi / talentovani zaméstnanci. Ve velkém poctu podnikd byli naopak
do projektovych aktivit zapojeni vSichni zaméstnanci, bez ohledu na jejich pracovni zafazeni
¢i typovou pozici.
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Tab. ¢. 37: Pfehled cilovych skupin podpofenych zaméstnanci
Pocet podpoienych projekti, jejichz vzdélavaci
Typ cilovych skupin zaméstnanct systém klade dlraz pravé na dany typ cilové skupiny
zaméstnanct daného podniku
Délnici, skladnici, udrzbari, sefizovaci, mistfi, predaci 47
THP, pravnici, finance, ekonomika, fizeni kvality, 67
ucetni, personalista, logistika
Zameéstnanci marketingu, obchodni zastupci, 43
zaméstnanci nakupu, prodavaci
Zaméstnanci IT, spravci sité, grafici 11
Asistentky, administrativni pracovnici, technicka 19
podpora
Zameéstnanci VaV, VaV projektanti 4
Ridici, dispecefi 11
Odborni pracovnici, konstruktéfi, projektanti, 22
technologové, inZenyring
Kuchati, ¢isnici, stévardi 3
Zdravotnicky personal — Iékarsky i nelékarsky 7
Management — TOP, stfedni management 71
Studenti a absolventi 2
Nové pfrijati zaméstnanci 2
Agenturni zaméstnanci 1
Interni auditor 2
Interni lektor 50
Talenty, kli€ovi zaméstnanci, vykonni zaméstnanci 6
Ostatni zaméstnanci (pozn.: ve vstupni analyze pfimo 14
uvedena tato kategorie zaméstnancu)

Pozn.: Nekteré vzdélavaci systémy kladou diraz na vice neZ jen na jednu skupinu zaméstnancd, proto se celkovy
pocet projekt( rozdélenych dle této kategorizace nerovnd celkovému poctu podporenych projekti.

Pokud jde o klasifikaci podporenych velkych podnikl z hlediska zaméreni jejich hlavni ekonomické

¢innosti, patfily mezi nejcastéji podporfené podniky z oblasti velkoobchod (kdd NACE 46), vyroba

motorovych vozidel, privést a navésll (kod NACE 29) ¢i zdravotni péce (k6d NACE 86).

Tab. ¢. 38: Pfehled podporenych velkych podnikl podle hlavni ekonomické ¢innosti

Pocet Pocet
Hlavni ekonomicka ¢innost podniku podporenych | Hlavni ekonomicka cinnost podniku podpoirenych
(dle kddu NACE) velkych (dle kédu NACE) velkych
podnikt podnikt
08 — ostatni téZba a dobyvani 1 41 — vystavba budov 2
10 — vyroba potravinarskych vyrobk( 4 42 —inZenyrské stavitelstvi 3
11 - vyroba napoju 2 43 — specializované stavebni ¢innosti 2
13 — vyroba textilii 5 45 — velkoobchod, maloobchod a 5
opravy motorovych vozidel
16 — zpracovani dieva, vyroba 46 — velkoobchod kromé motorovych
drevénych, korkovych a slaménych 1 vozidel 14
vyrobk
17 — vyroba papiru a vyrobk( z papiru 1 47 — maloobchod kromé motorovych 6
vozidel
18 — Tisk a rozmnoZovani nahranych 1 49 — pozemni a potrubni doprava 5
nosich
20 — vyroba chemickych latek a 1 52 — skladovani a vedlejsi ¢innosti 4
chemickych pripravkd v dopravé
22 — vyroba pryzovych a plastovych 8 53 — postovni a kuryrni ¢innosti 1
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vyrobki

23 —vyroba ostatnich nekovovych 3 56 — stravovani a pohostinstvi 1

mineralnich vyrobkd

24 — vyroba zakladnich kov(, hutni 4 58 — vydavatelské Cinnosti 5

zpracovani kovd, slévarenstvi

25 — vyroba kovovych konstrukci a 62 — ¢innosti v oblasti informacnich

kovodélnych vyrobkd, kromé strojl a 8 technologii 3

zafizeni

26 — vyroba pocitacu, elektronickych a 1 63 —informacni innosti 1

optickych pfistroja a zafizeni

27 — vyroba elektrickych zafizeni 7 65 — pojisténi, zajisténi a penzijni 1
financovani

28 — vyroba stroju a zafizeni 3 70 — ¢innost vedeni podnika, 3
poradenstvi v fizeni podnika

29 — vyroba motorovych vozidel 13 71 — architektonické a inzenyrské 1
cinnosti

30 — vyroba ostatnich dopravnich 4 73 —reklama a prtzkum trhu 1

prostiedkd a zafizeni

32 — ostatni zpracovatelsky primysl 3 78 — &innost souvisejici se 1
zamérovanim

33 — opravy a instalace strojl a zafizeni 4 79 — ¢innost cestovnich agentur a 1
kancelari

35 —vyroba a rozvod elektfiny, plynu, 1 82 — administrativni, kancelarské a jiné 3

tepla a klimatizovaného vzduchu podplrné cinnosti pro podnikani

37 — ¢innost souvisejici s odpadnimi 1 86 — zdravotni péce 11 - zdravotni

vodami péce

38 — shromazdovani, shér a 95 — opravy pocitacl a vyrobkl pro

odstranovani odpad(, Uprava odpadl 1 osobni potrebu 1

k dalSimu vyuZiti

Pokud jde o prevaZujici typ vzdélavani, které bylo v podporenych projektech pro zaméstnance
podpofenych firem zajisténo, prevaZzovalo v 38 pfipadech podporenych firem vzdélavani technické,
dile v 16 pripadech vzdélavani zamérené na soft skills, v9 pfipadech vzdélavani zamérené
na legislativni otazky a také v oblasti IT. Pfevdzné na jazykové vzdélavani bylo poskytované vzdélavani
zaméreno pouze v jednom velkém podniku. U zbyvajicich 71 podnikd bylo vzdélavani poskytovano
rovnomérné ve vsech relevantnich oblastech.

Na zakladé dosud prostudovanych vstupnich analyz vyplyva, Ze zplsob zpracovani i mira detailu
jednotlivych analyz se velmi lisi, a to i pfesto, Ze minimalni poZadavky na zpracovani téchto analyz
byly stanoveny pfimo vyzvou €. 94. Podrobnd analyza informaci uvadénych velkymi podniky
do vstupnich analyz je uvedena v Technické pfiloze.

Z analyzy vstupnich analyz jednoznacné vyplyva, Ze vétSina z nich je zpracovana spiSe obecnym
zpUsobem, prakticky vZdy v nich chybi jakakoli kvantifikace problému, na ktery predlozeny projektu
reaguje (napf. stavajici vyse fluktuace, kterou chce projekt pomoci fesit apod.). PriCemz pravé
informace tohoto typu by byly velmi cenné pfi vytvareni typologie vytvarenych ¢i rozvijenych
vzdélavacich systémua i pfi hodnoceni Uspésnosti realizace jednotlivych projektl tohoto typu.

V fadé vstupnich analyz schvélenych projektovych Zadosti (konkrétné u 50 z nich) vsak nejsou
uvadény ani vSechny minimalni pozadavky stanovené vyzvou €. 94 (viz prazdna pole ve vytvoreném
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prehledu klicovych informaci ze vstupnich analyz uvedeném v Technické pfiloze). Vzajemnd znacna
nesourodost uvadénych dat ve vstupnich analyzach zpracovanych ze strany jednotlivych pfijemcd —
velkych podnikQi podpofenych z vyzvy ¢. 94 — proto predstavuje znacné omezeni pro zpracovani
typologie vzdélavacich systémd.

| pfesto se evaluacni tym pokusil navrhnout na zakladé dostupnych dat moznou typologii vytvarenych
¢i rozvijenych vzdélavacich systémi, a to za expertni podpory externich konzultantli z oblasti
personalniho fizeni. Vytvorena typologie (zpracovana ve dvou moznych variantach) je prfedstavena
dale.

Varianta A: Typologie odvozena z cilG vzdélavacich programl realizovanych v ramci jednotlivych
vzdélavacich systém

Prvni mozna typologie vytvarenych Ci rozvijenych vzdélavacich systém je vytvorena ve vazbé na cile
vzdélavacich programd, které jsou v ramci téchto systému realizovany.

Velmi casto se ve zpracovanych vstupnich analyzach hovofi o zavadéni systému internich lektord,
o rozvoji talent managementu ¢i o nahrazeni ad hoc Skoleni jejich systematickym planovanim
a realizaci. Pravé tato skutecnost naznacuje, Ze pravé typologie vzdélavacich systéma z hlediska cild
vzdélavacich programd, na které jsou tyto systémy zaméreny, je jednou z moznych cest k vytvoreni
této typologie.

Konkrétni cile podporovanych vzdélavacich program jsou uvedeny ve druhém sloupci tabulky ¢. 1,
pricemz ke kazdému cili je pfifazen typ daného vzdéldvaciho programu.

Tab. ¢. 39: Typologie vzdélavacich systému — varianta A

Program Cile
Program adaptace novych Zajistit zdarné zapracovani novych zaméstnanct ve firmé/na pracovisti.
zaméstnancl
Program kurz( ze zdkona Zajistit vSechny zakonem poZadovana Skoleni pro vykon konkrétnich ¢innosti
zaméstnance.
Program manazerského Poskytnout vedoucim zaméstnancim znalosti a dovednosti nutné k vedeni lidi.
vzdélavani MuiZeme rozdélit na:

e  Rozvoj komunikacnich dovednosti
e  Osobnostni rozvoj
e Rozvoj manazerskych dovednosti

Program odborného Poskytnout zaméstnanclm odborné znalosti k vykonu konkrétnich ¢innosti, k

vzdélavani doplnéni znalosti nové vznikajicich technologii, atd.

Program jazykového Poskytnout zaméstnancim jazykové kompetence potiebné k vykonu prace. Lze

vzdélavani délit na udrzovaci, rozvojové, intenzivni pred vyslanim do zahranici.

Program ICT vzdélavani Poskytnout zaméstnancim obecni i konkrétni dovednosti k jazykové
kompetence potiebné k vykonu prace.

Program pfipravy internich Pripravit interni lektory (kouce, mentory) a rozvijet jejich kvality pro nejrizné;si

lektor( (koucd, mentort) Skolici a rozvojové programy firmy.

Rekvalifikacni Rekvalifikovat zaméstnance ohrozené propousténim, pro které jiz v budoucnu

program/interni rekvalifikaéni | neni zfejmé uplatnéni, pro jiné pozice v ramci firmy.

program

Program pfipravy Rozvijet talenty a/Ci pFipravit personalni rezervy pro potreby firmy. MiZe byt

talent(l/personalnich rezerv samostatny program se samostatnymi akcemi nebo hodnotici a rozvojovy

proces, kdy zaméstnanec je vysilan do vzdélavacich akci ostatnich program.

Zdroj: IREAS&HaskoningDHV (2015)
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Je vsak zcela zfejmé, Ze v pripadé konkrétnich podporenych projektd se rozvijené ¢i zavadéné
vzdélavaci systémy obvykle zaméftuji na vice nez jen jeden typ konkrétniho vzdélavaciho programu.

Pro mozné vyuziti této vytvorené typologie pro pfipadné dalsi podobné zamérené vyzvy by proto
bylo vhodné napt. jiz tuto typologii zahrnout do informaci k dané vyzvé tak, aby prijemci pfi vytvareni
svych vstupnich analyz mohli své vzdélavaci systémy kategorizovat jednotnym zplisobem.

Pokud jde o aplikaci této typologie na podpofené projekty z vyzvy €. 94, Ize u jednotlivych typl uvést
nasledujici pocet vzdélavacich systému, na které se na dany typ vzdélavaciho programu zaméroval.

Tab. ¢. 40: Zastoupeni podporenych projekti dle typologie A

Pocet podporenych projekti,
RE jejichz vzdélavaci systém
klade ddraz pravé na dany typ
programu

Program adaptace novych zaméstnanci 5
Program kurz( ze zdkona 0
Program manazerského vzdélavani 89
Program odborného vzdélavani 131
Program jazykového vzdélavani 19
Program ICT vzdélavani 20
Program pfipravy internich lektor( (koucd, mentoru) 50
Rekvalifikaéni program/interni rekvalifikaéni program 2
Program pripravy talentt/personalnich rezerv 8

Zdroj: vlastni zpracovani dle udaju MONIT7+
Pozn.: Nékteré vzdélavaci systémy kladou diraz na vice neZ jen jeden vzdélavaci program, proto se celkovy

pocet projektu rozdélenych dle této typologie nerovnd celkovému poctu podporenych projektu.

Varianta B: Typologie vzdélavacich systémi vytvofena dle hlavniho typu zmény, kterou podpora
daného vzdélavaciho systému v daném podniku pfinesla

Druha mozna typologie vytvarenych Ci rozvijenych vzdélavacich systému predstavena v této zpraveé je
vytvorena ve vazbé na charakter zmény, kterou podpora z LZZ v daném podniku iniciovala. Hlavnim
kritériem pro tuto typologie je proto hlavni znak daného vzdélavaciho systému a skutecnost, zda
zménu lze spatfit spiSe v rozsifeni zavedeného systému (napf. v rozsifeni nabidky vzdélavacich aktivit
pro zaméstnance podporené firmy) ¢i v néjaké dalsi kvalitativni zméné.

Tab. ¢. 41: Typologie vzdélavacich systému — varianta B

Typ vzdélavaciho systému Hlavni znak vzdélavaciho systému
Rozsiteni stavajiciho Snaha rozsifit stdvajici nabidku vzdélavani (napr. dosud realizovaného jen ve vazbé
vzdéldvaciho systému na stanovené legislativni pozZadavky), resp. snaha vice systematizovat pfistup ke

vzdélavani v daném podniku (pfechod od vzdélavani ad hoc ke vzdélavani, které je
systematicky planovano)

Duakladnéjsi propracovani | Snaha dikladnéji propracovat vzdélavaci systém, napf. zapojenim internich lektorq,
vzdélavaciho systému rozvojem talent managementu ¢i zavedeni novéjsich pristupl jako je coaching ci
mentoring

Zdroj: IREAS&HaskoningDHV (2015)
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Pokud jde o aplikaci této typologie na podporené projekty z vyzvy €. 94, Ize u jednotlivych typl uvést
nasledujici pocet vzdélavacich systému, ktery odpovida takto stanovené typologii.

Tab. ¢. 42: Zastoupeni podporenych projekta dle typologie B

Hlavni znak
Typ vzdélavaciho systému vzdélavaciho
systému
Rozsifeni stavajiciho vzdélavaciho systému 87
Dukladnéjsi propracovani vzdélavaciho systému 67

Zdroj: vlastni zpracovani dle udaji MONIT7+

Popis limit pouZitych evaluacénich metod a tedy i evaluacnich zavéri a doporuceni

Pokud jde o zodpovidani EQ 18, predstavuje hlavni limit rGznorody zpUlsob zpracovani vstupnich
analyz velkych podniki tvofici pfilohu projektovych Zadosti. Hlavnim nedostatkem vétsiny analyz je
pfitom jejich pfilisnad obecnost a také skutecnost, Ze cile, kterych mélo byt prostfednictvim zavadéni
¢i rozvoje systému vzdélavani dosazeno, nejsou zpravidla vibec jakymkoli zplsobem kvantifikovany.
Rada vstupnich analyz nebyla navic zpracovana kompletng, tj. ¢ast pozadovanych dat v nich neni
obsazena.

Zaveéry
e Na zadkladé zpracovanych vstupnich analyz velkych podnikl Ize definovat typologii
vytvarenych ¢i rozvijenych vzdélavacich systému jen velmi obtizné. Moznym pfistupem je
klasifikovani téchto vzdélavacich systém( podle cil(i zavadénych ¢i rozvijenych vzdélavacich
program ¢i klasifikovani téchto vzdélavacich systému podle toho, zda rozvijeny vzdélavaci
systém predstavuje spiSe kvantitativni Ci spiSe kvalitativni zménu dosud existujiciho systému
vzdélavani.

Doporuceni pro vhodné zplisoby realizace obdobnych intervenci
e D-R-07: V OPZ 2014-2020 vyuZivat povinné vstupni analyzy pro vsechny vyzvy zamérené na
vnitropodnikové vzdéldvani

Zestruénéné znéni EQ 19: Které typy vzdéldvacich systémi maji pro zaméstnance

a zaméstnavatele nejvétsi prinos?

Evaluacni vystupy a vysledky

Dale jsou ve vazbé na vytvorenou typologii vzdélavacich systém0 predstavenou ve dvou variantach
v ramci zodpovidani EQ 18 identifikovany predpoklady, za kterych maji jednotlivé typy vzdélavacich
systémU pro zaméstnance i zaméstnavatele nejvétsi prinos. Tyto predpoklady jsou identifikovany
formou situaci, vnichz se podnik pfed rozvojem daného vzdélavaciho systému nachazi,
resp. problémd, na které se podnik danou intervenci snaZi reagovat.
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Tab. ¢. 43: Varianta A: Typologie odvozena z cilti vzdélavacich programu realizovanych v ramci jednotlivych
vzdélavacich systému — pfedpoklady pro nejvétsi pfinos daného programu

Program

Situace / Problémy, na které dany vzdélavaci program reaguje

Program adaptace novych
zaméstnancl

Situace:

Pro firmu je dlleZité odpovidajici vystupovani zaméstnanct (napf¥. call
centra, prodejci atd.)

Pro firmu je dlleZité rychlé a/nebo kvalitni zapracovani zaméstnanct
(napf. technologicky naro¢na vyroba, koordinace slozitych procest
atd.)

Pro firmu je duleZité, aby zaméstnanci rychle splynuli s firemni
kulturou

Problémy:

@)
O

Firma ma problémy s nizkou loajalitou zaméstnancl

Firma hodné nabira zaméstnance a ma diky tomu vysoké ztraty
(zmetkovost, ztraty klient( atd.)

Firma chce snizit fluktuaci / adaptace zvysuje zapojeni zaméstnanc( do
firmy

Program kurz( ze zdkona

Situace:

Tato Skoleni firma musi zajistit v kazdém pripadé, nesmi totiz pridélit
konkrétni praci Clovéku, ktery nema odpovidajici opravnéni (kurz ze
zakona) k vykonu té dané cinnosti

Firma potfebuje zvysit zastupitelnost zaméstnancu / proto vyskoli
zaméstnance pro c¢innosti nad rdmec béznych ¢innosti

Firma se chystd na zménu technologie, vyrobniho programu atd. a
potrebuje doplnit Skoleni ze zakona pro své zaméstnance

Doplnék / soucdst rekvalifika¢niho programu

Problémy:

(0]

Firma ma velmi fluktuujici/narazovy vyrobni program ve vice oborech
a ekonomicky nezvlada mit aktivni profesni priikazy pro svoje lidi v
celé Sifi potencialniho vyrobniho programu

Program manazerského
vzdélavani

Situace:

Expanduijici firma potfebuje zvySovat pocet vedoucich zaméstnancu
(obménovat je)

Firma se rozhodne implementovat vyznamnou zménu (zménit
efektivitu, zménit kulturu, komunikacni navyky, sdilené koncepty atd.)
Firma v ramci auditu / prlzkumu atd. identifikuje zakladni potrebu
skupinového vzdélavani a standardizace znalosti, dovednosti i
charakteristik vedoucich zaméstnancl

Problémy:

o

Novi vedouci, zejména povyseni z délnickych ¢i administrativnich
profesi nemaji znalosti a dovednosti k vykonu vedouci pozice
(administrativa, pravo, pracovni pravo, vedeni porad, atd.)

Vedouci zaméstnanci nezvladaji nékteré aspekty své role

Nedostatky vedoucich zaméstnanct identifikované v rdmci hodnoceni
zaméstnancl atd.

Program odborného
vzdélavani

Situace:
[ ]

Firma zavadi novou technologii — novou linku, nové produkty
Zaméstnanci se musi seznamovat s novymi technologiemi, odbornymi
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poznatky, legislativou atd.

Novi zaméstnanci musi doplnit firemni odborné technologické know-
how

Firma chce zvysit zapojeni zaméstnancll a odborné vzdélavani je
vhodnym nastrojem pro angazovanost zaméstnancl

Problémy:
o U konkrétniho zaméstnance (skupiny zaméstnanc() je identifikovan
deficit v odbornosti (oproti profilu, z hodnoceni, atd.)
o  Ztraty na konkrétni lince, provozu atd. jsou zplisobeny neznalosti lidi
o Vysoky pocet reklamaci / nakladné reklamace zpGsobené lidskym
faktorem
Program jazykového Situace:
vzdélavani e  Firma realizuje/rozsifuje vyrobu/obchod do zahranici
e  Firma ma klienty z fad zahranicnich investord
e  Firma pracuje s informacemi a poznatky ze zahranici, potfebuje
studovat/cist v cizim jazyce (nap¥. védecka a inovativni pracovisté)
e  Firma je vlastnéna zahrani¢nim vlastnikem, je soucasti nadnarodni
korporace.
e Jednacim jazykem firmy je cizi jazyk atd.
Problémy:
o U konkrétniho zaméstnance (skupiny zaméstnancu) je identifikovan
deficit v odbornosti (oproti profilu, z hodnoceni, atd.)
o Firma nemd zaméstnance pro praci na zahrani¢nich projektech
o firma umi vérohodné ukazat, Ze deficit v jazykovych dovednostech
zaméstnancl ji skodi
Program ICT vzdélavani Situace:
e  Firma prechazi na novy (administrativni, vyrobni, ekonomicky atd.)
software
e Technologicky vyvoj nuti firmu pouzivat novy software
e  Firma chce zvysit produktivitu pfevedenim agend do
standardizovanych postupt za podpory ICT
Problémy:
o Konkrétni zaméstnanci neovladaji pouzivany software
Program pfipravy internich Situace:
lektord (koucli, mentor() e Firma vyviji systém interniho Skoleni — z nejrdznéjsich divodu
(unikatnost know-how, snaha o posileni internich vazeb, maximalizace
efektivnosti Skoleni a jeho propojeni s praxi atd.) - obdobné koucovani,
mentoring, podpora talent( atd.
e  Firma chce propojit zaméstnance do podpurné sité
e  Firma si pfipravuje Skolitele pro implementaci novych technologii,
linek atd.
Problémy:
o Firma pouZiva interni lektory a zpétné vazby ucastnikd nebo hodnoceni|
kvality vzdélavani ukazuji nedostatky lektor(
o Externi skolitelé novych délnikd nejsou kvalitni
Rekvalifikaéni Situace:
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program/interni rekvalifikaéni
program

Proména vyrobniho programu, zména technologie pti vyrobé, nasazeni
novych vyrobnich linek, zména struktury podniku v budoucnu zplsobi
nadbytek zaméstnancll konkrétnich profesi. Firma nechce o kvalitni

a loajalni zaméstnance pfijit a chce je umistit do jinych pozic

Problémy:

o

Firma musi zménit vyrobni program a zaméstnanci neumi nové
profese

Program pfipravy
talent(/personalnich rezerv

Situace:

Firma pfipravuje personalni rezervy pro konkrétni pozice Ci cilené
identifikuje a rozviji talenty z fad svych zaméstnanct

Firma cilené vybira nejlepsi z nejlepsich, zavadi kariérni postupy,
buduje si jadro talentl pro budouci expanzi, nasazeni do dcefinych
firem atd.

Problémy:

o

Firma expanduje a potiebuje obsazovat dalsi a dalsi manazerské
pozice svymi zaméstnanci.

Konkrétni pozice jsou pro firmu klicové a odchod zaméstnancu bez
pfipravené ndhrady by znamenal vdZiné ohroZeni ¢innosti firmy.

Tab. €. 44: Varianta B: Typologie vzdélavacich systému vytvofena dle hlavniho typu zmény, kterou podpora
daného vzdélavaciho systému v daném podniku prinesla — pfedpoklady pro nejvétsi prinos daného systému

Typ vzdélavaciho systému

Situace, za kterych je vhodné dany typ vzdélavaciho systému zavést ci dale

rozvijet

Rozsiteni stavajiciho
vzdéldvaciho systému

vedena evidence legislativnich/zakonnych $koleni (za zaméstnance,
celkové za firmu) — tabulky, prezencni listiny, osvédcéeni

nahodila skoleni (mimo legislativni) jednotlivcd/skupin bez vazby na
systematickou analyzu vzdélavacich potreb, bez vazby na cilenou
potfebu rozvoje, udrZitelnost, kontinuitu (vétsinou vychazi z ad hoc
pozadavkd managementu a momentalni potfeby ,néco udélat”,
nenavazuje na sebe), pfipadné zZadna skoleni mimo legislativou dana
neni vedena evidence skoleni mimo legislativu nebo pouze na
ekonomickém oddéleni za celou firmu z pohledu finan¢nich nakladd —
chybi rozpady na jednotlivce (finan¢né i obsahové)

nejsou ovérovany znalosti, dovednosti Ucastnikd skoleni

Casto vyuzivany pouze externi subjekty ke skoleni

u mensich firem vyuzivano externich , otevienych kurz(“
zacileni na konkrétni pozadavky firmy

Casto neni urcena jedna konkrétni osoba odpovidajici za vzdélavani ve
spolecnosti — vedou si sami vedouci — nesystematické z celofiremniho
pohledu

neexistuji plany vzdélavani (ani celofiremni, ani na odd. nebo
jednotlivce)

—nizka mira

Duakladnéjsi propracovani
vzdélavaciho systému

existuje evidence vzdélavani jak legislativniho, tak dalSiho typu
vzdélavani — za firmu i jednotlivce (obsahové i financéné)

existuji plany vzdélavani a jsou naplfiovany a vyhodnocovany

je stanoven pracovnik/pracovnici zabyvajici se a odpovidajici za proces
vzdélavani ve spolecnosti
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e plany jsou stanovovany na zakladé analyzy vzdélavacich potieb
(testovani, rozhovory, hodnoceni,....)

e  prevainé vyuzivani externich vzdélavacich subjekt( — dlouhodobéjsi
spoluprace — navazujici vzdélavani

e ad hoc vyufZiti stavajicich pracovnikl pro interni vzdélavani -
nesystematické a zatéZzujici pfi béZném pracovnim procesu

Pokud jde o predpoklady pro co nejptinosnéjsi realizaci vzdélavaci aktivit z pohledu zaméstnanc(,
Ize za né pokladat zejména nésledujici situace:

Vzdélani je zajisténo v oblasti, ktera je skutecné potrebna, aby byla prace vykonavana lépe.
Konkrétné jde tak o pfipady, kdy je naptiklad potfeba pfipravit zaméstnance na urcité zmény.
Podstatné pritom je, aby ziskané znalosti bylo mozné vyuzit v urcité dohledné dobé. Neni
totiz uZitecné skolit néco, co nelze v dohledné dobé po realizaci skoleni skutecné ze strany
zameéstnancu vyuzit v praxi.

Vzdéldvani by mélo odpovidat pracovni ndplni daného zaméstnance a mélo by ji byt
maximalné uzplsobeno. Napfiklad vyuka cizich jazykd by méla byt uzplsobena ¢innostem,
které v daném cizim jazyce musi zaméstnanec vykondvat.

Vzdélavani by mélo odpovidat Urovni znalosti jednotlivych zaméstnancl v dobé realizace
daného vzdélavani, nikoli v dobé realizace pfipravy projektové Zadosti.

Vzdélavani je zajisténo v obdobi, kdy ucast zaméstnancl na vzdélavacich aktivach nenarusuje
béZny provoz v daném podniku.

Popis limit pouZitych evaluaénich metod a tedy i evaluacnich zavéri a doporuceni

Evaluacni otdzka 19 nema zadné limity z hlediska pouzitych evaluacnich metod, které by negativné
ovlivnily nasledujici zavéry a doporuceni.

Zavery

Z provedenych analyz a zajiSténych expertnich konzultaci nevyplyva, Ze by existoval néjaky
vzdélavaci systém, ktery by bylo moZno ,en bloc” oznadit za nepfinosny.

Nejvétsi pfinos, a to jak pro zaméstnance, tak pro zaméstnavatele maji takové vzdélavaci
programy Ci systémy, které jsou implementovany za podminek, v nichZ je realizace daného
vzdélavaciho programu ¢i dalsi rozvoj daného vzdélavaciho systému zvlasté vhodna. Pro
kazdy typ podporovaného vzdélavaciho programu ¢i systému lze totiz specifikovat vychozi
situaci ¢i problémy, k jejichz pfekonani je pravé dany vzdélavaci program i systém zvlasté
vhodny.

Doporuceni zamérend na vhodné cileni intervenci

D-C-2: VOPZ 2014-2020 hodnotit v projektovych Zddostech také vhodnost navrZenych
vzdéldvacich programii vzhledem k vychozi situaci dané firmy
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EQ 20: Identifikujte pfipady dobré praxe projekti budujicich systémy vzdélavani

a vyuzivajici interni lektory.

Evaluacni vystupy a vysledky
Jako kritéria pro identifikaci dobré praxe projekt budujicich systémy vzdélavani a/nebo vyuZivajici
interni lektory navrhujeme na zakladé konzultaci s experty z oblasti personalistiky nasledujici:

e Kvalitné zpracovana vstupni analyza, kterd bude popisovat i kvantifikované cile, jichz chce
podnik prostfednictvim dané podpory dosahnout. Vstupni analyza by méla poskytovat
detailni informace o vychozi situaci daného podniku umoZnujici externim hodnotitelim
posoudit, zda navrhované aktivity projektu jsou skuteéné v podminkach dané firmy
relevantni a v dlouhodobém horizontu udrZitelné.

e Podporeny projekt jako soucast dlouhodobé jasné formulované strategie firmy zarucujici, ze
i do budoucna je podpofrena spolecnost pfipravena vyuzivat vlastni zdroje k dlouhodobému
udrzeni a dalSimu rozvoji ziskanych znalosti a dovednosti a Ze se zmény v systému vzdélavani
promitnou i do internich procest firmy, a byla tak zajisténa jejich dlouhodoba.

V ramci projektd velkych podnik( podporenych z vyzvy 94 a navstivenych v ramci terénnich Setfeni
viak vzhledem k stavajici podobé pozadavkl na zpracovani vstupnich analyz neni mozné zadny z nich
na zakladé vyse uvedenych kritérii za priklady dobré praxe jednoznacné oznacit. Navic pokud jde
specificky o priklady dobré praxe u projektl pomdhajicich vybudovat systém internich lektord,
je mozné dobrou praxi potvrdit pouze sdelsim casovym odstupem (napf. po 2 — 3 letech)
od ukonceni realizace daného projektu. U tohoto typu projektl je totiz kliCcové ovérit, zda je
vytvoreny systém internich lektorG stale vyuzivan a tedy zda je ho moZno povaZovat za dlouhodobé
udrzitelny. Na druhou stranu je vSak moZné u obou navstivenych velkych podnikli podpofenych
zvyzvy 94, tj. jak u projektu spolecnosti Portola, s. r. o., tak u projektu realizovaného ze strany
psolecnosti ElectroWorld, s. r. o., identifikovat mnohd pozitiva (napf. jasné zaostfeni a provazani
aktivit projektu nebo zplsob zajisténi vysoké angaZovanosti zaméstnancl v pfipadé spolecnosti
Electro World ¢i vysoka ochota zaméstnancl zapojit se do vzdélavacich aktivit v pfipadé spolecnosti
Portola).

Na druhou stranu bylo moZno vramci zodpovidani této evaluaéni otazky na zdkladé informaci
z provedenych Setfeni i expertnich konzultaci s personalisty identifikovat dalsi dil¢i doporuceni
uréenda RO, resp. pfimo Zadatellim o finanéni podporu. Piehled téchto diléich doporuéeni je uveden
v Casti doporuceni.

Popis limit pouZitych evaluaénich metod a tedy i evaluacnich zavéri a doporuceni

Zodpovidani EQ 20 je do znacné miry limitovano stanovenou velikosti vzorku velkych podnikd
podporenych zvyzvy 94 zafazenych mezi projekty navsStévované béhem zajisténého terénniho
Setfeni. Mezi 43 navstivenymi projekty totiz byly pouze dva realizovaného témito podniky. Na druhou
stranu vzhledem k moZnosti zodpovédét tuto EQ nejen prostrednictvim identifikace dobré praxe, ale
také prostrednictvim upozornéni na nedostatky, které se pfi realizaci podobnych projektd mohou
objevit a které mohou predstavovat bariéru pro efektivni vyuziti poskytnuté podpory z ESF, bylo
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mozno tuto EQ zodpovédét i pres vyse uvedené metodologické omezeni.

Zavery

Mezi hlavni kritéria umoZiujici identifikovat dobrou praxi mezi podporenymi projekty patfi
kvalitné zpracovana vstupni analyza, skutecnost, Ze projekt je realizovdn jako soucast
dlouhodobé strategie firmy a dostatecnd odbornd a personalni kapacita podpofeného
podniku. Vzhledem ke skutec¢nosti, Ze splnéni vySe uvedenych kritérii nebylo mozno potvrdit
ani u jednoho z hodnocenych projektd, nebylo pfiklady dobré praxe mozno identifikovat.

Ostatni doporuceni (detail popisu niZe uvedenych doporuceni je v kapitole ,,Zavéry a doporuceni”):

D-0-01: Zkratit délku schvalovani obdobné zamérenych projektd na co mozna nejkratsi dobu,
dle nazoru personalistli na max. 4 mésice

D-0-02: Analyzy vzdélavacich potreb zpracovavat na zikladé vice zdrojl dat

D-0-03: Zajistit pro pfipravu a realizaci obdobné zamérenych projektd odborné kapacity
personalisty, a to zejména u Zadatell z fad mensich firem

D-0-04: Do planovani projektu zapojovat i vedouci pracovniky vzdélavanych zaméstnanc(
D-0-05: Zajistit v podporenych firmach dostatecnou persondlni kapacitu nutnou pro realizaci
takto zaméreného projektu

D-0-06: Pripravovat projekt voblasti vnitropodnikového vzdélavani jako soucast
strategického rozvoje dané firmy

D-0-07: Planovat projekty v oblasti vnitropodnikového vzdéldvani i s ohledem na realné
¢asové moZnosti zaméstnancu se ddle vzdélavat

D-0-08: Zajistit kapacity odbornika na rozvoj lidskych zdroji v podporenych firmach i v dobé
po ukonceni realizace projektu
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Znéni evaluaéniho UKOLU 6 — Zpracujte 10 pfipadovych studii projekti OP LZZ, oblast
podpory 1.1
V ramci evaluacéniho ukolu 6 nejsou stanoveny dil¢i evaluacni otdzky v zaddvaci dokumentaci.

UKOL 6 o ]
Kontext evaluacniho ukolu 6

Smyslem evaluacniho Ukolu 6 bylo zpracovat 10 ptipadovych studii projektl OP LZZ, oblast podpory
1.1.

Vysledky, zavéry a doporuceni dil¢ich evaluacnich otazek ukolu 6

Evaluacni vystupy a vysledky

Ukol 6 je prafezovym Ukolem, ktery se dotykd viech ostatnich evaluaénich tGkold. Z kolu 1 vychézela
volba projektll pro zpracovani hloubkovych pripadovych studii. Tyto studie potom vstupu;ji
do ostatnich Ukoll jako vyznamny zdroj informaci. V priloze této zavérecné zpravy jsou zpracovany
hloubkové pripadové studie podnikd, jejichZ vycet je uveden v metodické kapitole €. 1 této zavérecné
zpravy (viz tabulka €. 3).

Metodika dotazovani, kterd zahrnovala vedle desk research a polostrukturovanych rozhovori
s realizadtory projektl i dotaznikové Setfeni mezi podporenymi zaméstnanci, je uvedena v technické
zprave.

Popis limit pouZitych evaluacnich metod a tedy i evaluacnich zavéri a doporuceni

Vyznamnym limitem pFi zpracovani hloubkovych pfipadovych studii byla neochota nékterych
pfijemcl spolupracovat na evaluaci a zpracovavani pripadovych studii a velmi slabé postaveni
a pravomoci evaluatora. Pro zpracovani 43 pripadovych studii muselo byt osloveno celkem 69 firem,
coz predstavuje Uspésnost cca 62 %. ZpUsoby odmitnuti se velmi liSily, od slusného omluveni
se z néjakého pochopitelného divodu, pfes , hrani na schovavanou” az po pomérné hrubé odmitnuti
stylem ,Nasi firmé to nic nepfinese, akordt by to zabralo nas ¢as, nechceme se vam vénovat".
Evaluator tak nemél mozZnost provést u téchto subjektl Setfeni. Evaluator neni schopen posoudit,
zda odmitnuti souvisi s realnou vytiZzenosti téchto firem, ¢i zda tyto firmy vedl| k odmitnuti jiny dtvod.
Ochota firem spolupracovat se viditelné zvysila poté, co byli zadstupci nejprve osloveni pfimo
pracovnikem MPSV CR a a7 nasledné evaludtorem. Pro vlastni zdvéry evaluace ztoho plyne, 7e
je tfeba je interpretovat s védomim existence vyznamného efektu non-response bias. DalSim limitem
je potom dotaznikové Setfeni mezi zaméstnanci. Zde byl evaluator odkazan na pomoc pfijemce
a distribuci dotaznikll zaméstnancim. PrestoZe byl pfijemce vidy pozadan o distribuci dotazniki
véem zaméstnanclm, ktefi se ucastnili Skoleni, neni mozné zjistit, zda tak skutecné ucinil a nepredal
dotaznik pouze vybranym zaméstnancim.

Zavery
e Hodnocené pripadové studie predstavuji zajimavé situacni analyzy v konkrétnich firmach,
nicméné jednotlivé firmy jsou znacné rozdilné (jejich ekonomicka situace, pocet
zaméstnanc(, obor cinnosti, postoje managementu, apod.) a formulace obecnych zavérl(
na jejich zakladé je limitovana;
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e Zpracovani pripadovych studii je velmi zavislé na ochoté prijemcd spolupracovat
s evaludtorem. Pfitom ochota se pohybovala zhruba na drovni 60 %, pricemz tato Uroven
ochoty se vyrazné zvySila po velmi dobré a Uzké soucinnosti zadavatele pfi oslovovani
potencialnich firem, které vyhovovaly pfislusné kategorii ve stanovené typologii;

e Vysledky hodnocenych ptipadovych studii ukazaly, Ze problematika rovnych pfilezZitosti
je na drovni firem v ramci projekt( zajisténa, nebot Gcéast v kurzech je feSena podle potreb.
V pfipadé podpory oblasti 1.1 se tudiz jevi jako zbyte¢ny nadmérny akcent na problematiku
rovnych pfileZitosti;

e Podpora v ramci individualnich vyzev byla hodnocena zastupci firem v pfipadovych studiich
jako jednodussi a flexibilnéjsi ve srovnani s grantovymi vyzvami. Hlavni vyhodu spatrovali
zastupci firem v moznosti lepsiho pfizplsobeni svych potfeb a designu pfislusnych
vzdélavacich kurz(. Naopak v pfipadé grantovych vyzev byla flexibilita sice nizsi, nicméné
podporené grantové projekty mély velky potencial pro nastaveni dlouhodobéjsiho systému
vzdélavani v danych firmach, na coz vindividualnich vyzvdch nebyl dostatek casového
i financniho prostoru.

e Zastupci firem ve vybranych pfipadovych studiich rovnéz ocenovali vyznam protikrizového
ucinku nékterych individudlnich vyzev a to v podobé financovani mezd Skolenych
zaméstnanc(. Tento aspekt byl hodnocen zejména u typu firem, které jsou vyznamné zavislé
na makroekonomickém vyvoji (napf. v oboru stavebnictvi).

Doporuéeni pro vhodné zpiisoby realizace obdobnych intervenci
e D-R-05:V OPZ 2014-2020 stanovit v textu pfipravovanych vyzev informativni zpravu pro KP
a firmy podporené v IP, Ze by méli byt pfipraveni spolupracovat s externim evaludtorem
v dobé udrZitelnosti
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ZAVERY A DOPORUCENI

Hlavnim cilem této evaluace bylo vyhodnotit fungovani, vysledky a dopady projektli oblasti
podpory 1.1 OP LZZ na podpofené spolecnosti a jejich zaméstnance prostrednictvim vyuziti
kvalitativnich metod a formulovat doporuceni pro nastaveni podpory v odpovidajici oblasti
Operacniho programu Zaméstnanost pro programové obdobi 2014-2020. Obecné je tématika
rozvoje lidskych zdroji velmi Spatné kvantifikovatelna a sledovani kauzality podpory s urcitym
okruhem stanovenych nebo ocekavanych vysledkd a dopad( ma rfadu svych limitll. Z tohoto divodu
byly v této evaluaci vyuZity nejen statistiky a Udaje dle dostupnych sestav MONIT7+ ¢i databazi
realizovanych vzdélavacich kurz(i v ramci individudlnich vyzev, ale provedeno 3Setfeni na vzorku
vybranych pfipadovych studii doplnéné dalSimi pfistupy sbéru dat pro hodnoceni a splnéni cile této
evaluace.

Celkové lze shrnout, Ze podpora vzdélavani ve firmach z vefejnych zdrojlii miZe mit v urcitych
pripadech své opodstatnéni avyznam za predpokladu spravného nastaveni pfislusné podpory
a zejména moznosti jejiho zpétného hodnoceni. Konstatovani ,,urcitych ptipad(“ navazuje na zavér
a doporuceni tykajici se kvalitniho zpracovani vstupnich analyz, které je mj. nutnou podminkou
pro objektivni hodnoceni. Tento aspekt diléim zplsobem omezoval hodnoceni ve vybranych
ukazatelich grantovych a individudlnich vyzev. Z hlediska zminéného ,,spravného nastaveni” vyplynul
diléi zavér k mechanismu individudlnich a grantovych vyzev dle kvalitativniho Setfeni ve vybranych
prfipadovych studiich. Dle nazord zastupcl firem realizujicich podporené vzdélavaci kurzy
byl mechanismus individualnich vyzev pro né jednodussi a flexibilnéjsi z hlediska pfizplsobeni svych
potreb a designu pfislusnych vzdélavacich kurz(. V ramci grantovych vyzev byla sice flexibilita nizsi,
nicméné podporené grantové projekty mély velky potencidl pro nastaveni dlouhodobéjsiho
systému vzdélavani v danych firmach, na coZ v individualnich vyzvach nebyl dostatek casového

i financniho prostoru.

V této souvislosti je také nezbytné zddraznit, Ze nékteré individudlni vyzvy mély ve svém politickém
a makroekonomickém kontextu i protikrizovy ucinek v podobé financovani mezd Skolenych
zaméstnancl. V realizovanych dilcich i hloubkovych pfipadovych studiich mély individualni vyzvy pro
podporu vzdélavani stimulacni charakter v dobé, kdy se nékteré typy firem potykaly se snizenim
poctu zakadzek a celkového obratu (napf. stavebni spolecnosti). Firmy tak zacaly uvaZovat
o0 moznostech rozsiteni spektra svych aktivit a diverzifikace rizika vyplyvajici z hospodarského vyvoje
statu. Vzhledem ktomu, Ze se v analyze prokazal obecné vliv externiho prostfedi na hospodarsky
vysledek jako vyznamnéjsi ve srovnani s mirou vlivu podpofeného vzdélavani ve firmé, tak c¢ast
protikrizové podpory méla své opodstatnéni. Navic v provedenych Setfenich zastupci firem tento
pfistup v dobé hospodarské krize velmi uvitali.

Podporené vzdélavani ve firmach mélo stimulacni charakter na rozvoj zejména v situacich, kdy firmy
reagovaly na konkrétni potfebu ¢i zménu v organizaci (technologickou, produktovou aj.), a u kterych
byla provedena kvalitni analyza vzdélavacich potfeb. Dlouhodobé vysledky a dopady vzdélavani
nemély obecné zdsadni odliSnosti pfi porovnani velikostnich kategorii firem. Z hlediska Gcinkd
projektd podporenych v ramci grantovych a individudlnich vyzev také nebyl prokazan Zzadny
signifikantni rozdil. Z hlediska fungovani, vysledk(l a dopad(l na drovni zaméstnancl z provedenych
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analyz vyplynulo, Ze dochazi k velmi vysoké Grovni uplatnéni vysledkl Skoleni v praxi u firem, které
mély velmi dobfe promysleny koncept vzdélavani, ktery si zpravidla navrhly témér samy s minimalni
ingerenci tretich subjektl (napf. text vyzvy nebo vliv vzdélavacich agentur). Intervence velmi dobfe
fungovala v odbornych vzdélavacich kurzech v oblasti IT a technickych oborli pro zaméstnance
s niz8im stupném vzdélani (zejména SS s a bez maturity). V piipadé odbornych kurzd v oblasti soft
skills a jazykového vzdélavani byly nejvyznamnéjsi efekty identifikovany na pfikladu zaméstnanct
nizSich vékovych kategorii s Grovni vzdélani VS nebo VOS. Jako vyznamny faktor pozitivnich Géinkd
projektl se jevi také intenzivni zapojeni managementu spolecnosti do pripravy a realizace projektu
a podpora vzdélavani nadfizenych pracovnikl zaméstnancl, ktefi byli do projektu zapojeni.
V neposledni fadé lIze zdlraznit, Ze vyznamnéjsi pozitivni vliv vzdélavacich aktivit byl zaznamenan
napf. na nizSi zaméstnanecké profese jako napr. referenti a technicti pracovnici, administrativni
pracovnici a délnické profese. Obecné lIze konstatovat, Ze pridanou hodnotou fsQCA analyzy bylo
prispéni k identifikaci mechanismu Gcinkd resp. podminek, které hraji ddleZitou roli pro testovany
vysledek. Vysledky fsQCA potom hraly podpUrnou roli pti formulaci celkovych doporuéeni evaluace.

Pokud jde o typologii rozvijenych vzdélavacich systéma u projektt velkych podnik(i podpofenych
z vyzvy 94, Ize k ni pristoupit dvéma moznymi zpUsoby. Jednou mozZnosti je kategorizovat vzdélavaci
systémy dle cil@, ke kterym ma vyuZiti konkrétniho vzdélavaciho programu ¢i kombinace vzdélavacich
program( primarné slouzit. Druhou mozZnosti je kategorizovat vzdélavaci systémy dle charakteru
zmén, které byly v ramci daného podniku diky podpore zaznamenany. Vtomto pfipadé se muizZe
podpora ESF projevit jak v oblasti rozsifeni nabidky vzdélavacich aktivit pro zaméstnance,
tak i v dalSich kvalitativnich zménach daného vzdélavaciho systému (napf. zavedenim talent
managementu, zavedenim vzdélavani zajisténého ze strany internich lektor( atd.). V kazdém ptipadé
je ale klicové, aby podpofe z ESF predchazelo zpracovani kvalitni vstupni analyzy obsahujici
i konkrétni kvantifikované cile (v pfipadé individudlnich vyzev by mél byt rozsah analyzy mensi),
kterych chce podnik prostfednictvim dané podpory dosahnout (napf.jaka je droven fluktuace
pfijimanych zaméstnancli a na jakou Uroven by se podnik chtél diky podpofe do vstupnich Skoleni
dostat). Dale by ve vstupni analyze mél byt vidy uveden dostatek informaci umozniujici
hodnotiteliim projektovych Zadosti posoudit, zda rozsah planovanych aktivit je pro podnik
skutecné relevantni a Gnosny z hlediska odbornych a persondlnich kapacit v podniku. Pozadavky
kladené na zpracovdani vstupnich analyz by bylo vhodné diferencovat dle velikostni kategorie
podniku. Jako vyznamné se také ukazuje provazani projektovych aktivit s celkovou strategii firmy,
které by mélo byt dostatecnou zarukou zavedeni vytvofenych zmén ve vnitropodnikovém
vzdélavacim systému i do internich postupl dané firmy.

V rdmci feseni jednotlivych evaluaénich otazek vyplynuly dle dil¢ich zavéra i doporuceni, kterd jsou
prehlednym zplsobem evidovana v nasledujici tabulce. Doporuceni jsou strukturovana do téchto
3 zakladnich tematickych oblasti:

1. Doporuceni pro vhodné zplsoby realizace obdobnych intervenci s ohledem na nejvétsi
dopad (vcéetné k nastaveni implementace podpory vzdélavani v OPZ 2014 — 2020).

2. Doporuceni zamérend na vhodné cileni intervenci OPZ 2014-2020 na subjekty s nejvétSim
dopadem

3. Ostatni doporuceni
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Dale je u kazdého doporuceni uveden odkaz na pfisluSnou evaluacni otdzku, v ramci které bylo

doporuceni sestaveno a také i mozny ¢asovy rdmec reSeni daného doporuceni.

Tab. ¢. 45: Doporuceni pro vhodné zplsoby realizace obdobnych intervenci s ohledem na nejvétsi dopad

(v€etné k nastaveni implementace podpory vzdélavani v OPZ 2014 — 2020)

Znéni doporuceni

Odkaz
na EQ

Casovy
ramec
feSeni

D-R-01: V OPZ 2014-2020 upresnit v pravidlech pro KP strukturu vécnych udaji za
realizované vzdélavaci kurzy vZMZ

Pro pfipravované vyzvy v OPZ 2014 — 2020 bude nezbytné upresnit konecnym ptijemcim
pravidla pro vykazovani potfebnych udaji o realizovanych vzdélavacich kurzech. S ohledem
na zesilujici tlak Evropské komise k vykazovani ,result based policy” bude nezbytné jiz
v pravidlech/pfirucce pro konecné prijemce zakomponovat povinnost vyplfiovat v zavéreéné
monitorovaci zprdvé zavaznou prehledovou tabulku obsahujici nasledujici Udaje pro
mozZnosti zpétného vécného hodnoceni: nazev vzdélavaciho kurzu, doba realizace (od — do),
pocet Ucastnikl, pocet Uspésnych absolventl kurz(, délka kurzu ve dnech, celkovy rozsah
kurzu v hodinach, naklady pouze na dany vzdélavaci kurz, pocet muz(i vs. pocet Zen v kurzu,
pocet Ucastnik 15-24 a 50+, zajisténi kurzu externi/interni formou.

EQ1
(Ukol 1)

Podzim
2015

D-R-02: V OPZ 2014-2020 zajistit sbér vsech indikativnich proménnych o proskolenych
zaméstnancich.

Pro pfipravované vyzvy v OPZ 2014 — 2020 doporucujeme zajistit sbér dat vSech indikativnich
proménnych o proskolenych zaméstnancich (jako je napf. gender, vék, zafazeni v organizaci)
pro vsechny projekty tak, aby analyzy a evaluace pfistich projektd mohly tato data presnéji
uchopit a pohotové z nich zpracovat kompletni pfehled o podpofenych zaméstnancich.

EQ2
(Ukol 1)

Podzim
2015

+
Pribéiné
v 2014-
2020

D-R-03: V OPZ 2014-2020 upfesnit pro UP strukturu vécnych tdaji poZadovanych v IP

V ndvaznosti na doporuéeni D-01 bude nezbytné z pozice RO stanovit jako povinnost pro
vsechny subjekty administrujici individudlni vyzvy (tj. zejména arady prace), aby sledovaly
podporované vzdélavaci aktivity ve stejné strukture ,vécnych” informaci a udajl, jako
v pfipadé povinnosti KP u grantovych vyzev vykazovat urcitou strukturu informaci
v zavérené monitorovaci zpravé. Rada Gradil prace takové tdaje neevidovala. Jedna se
zejména o prehledovou tabulku, kterd by kromé poZadovanych Udajl u grantovych projekt(
méla ddle obsahovat i kontaktni Udaje pro pfipadné dosetreni formou pfipadovych studii.
Jedna se o nasledujici Udaje pro moznosti zpétného vécného hodnoceni: nazev firmy, adresa,
kontaktni osoba, kontakt (email, telefon), nazev vzdélavaciho kurzu, doba realizace (od —
do), pocet ucastnikll, poCet Uspésnych absolventl kurzi, délka kurzu ve dnech, celkovy
rozsah kurzu v hodinach, naklady pouze na dany vzdélavaci kurz, pocet muzli vs. pocet Zen
v kurzu, pocet Ucastnikl 15-24 a 50+, zajisténi kurzu externi/interni formou.

EQ3
(Ukol 1)

Podzim
2015

D-R-04: V OPZ 2014-2020 posilit v procesu hodnoceni projektovych Zdadosti cdst tykajici se
udrZitelnosti vysledkii.

Z Setfeni je zfejmé, Ze planovani udrZitelnosti vysledkl nebylo pro podporené podniky
zavazné. Nebyly tak jednoznacné stanoveny pozadavky na zajisténi udrZitelnosti a zaroven je
problémem, 7e fada Zadateld / konec¢nych pfijemch popisuje udrZitelnost aktivit spise
formalnim zplsobem na obecné roviné. Pro nové programové obdobi je tedy nezbytné
robustnéji hodnotit popis planovani aktivit pro zajisténi udrZitelnosti uvadénych
v projektovych Zadostech. Takovy popis by se mél zaméfit na specifické cile, kterych
podporeny podnik hodld dosahnout po skonceni vzdélavacich aktivit a konkrétni indikatory,
jak bude moZné dosaini téchto cild ovérit. Zaroveri by mélo byt vysvétleno, jak tyto cile
zapadaji do celkové strategie firmy (nikoli pouze strategie vzdélavani) a explicitné stanoven
prinos vzdélavacich aktivit pro uplatnéni firmy na trhu, jeji hospodarsky rlst atd.

EQ12
(Ukol 3)

Podzim
2015
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D-R-05:V OPZ 2014-2020 stanovit v textu pfipravovanych vyzev informativni zpravu pro KP
a firmy podporené v IP, Ze by méli byt pfipraveni spolupracovat s externim evaludatorem
v dobé udrZitelnosti

RO by mél v novém programovém obdobi 2014 — 2020 stanovit pro kone¢né pfijemce jasnou
informaci, ze by méli byt pfipraveni spolupracovat sexternim evaluatorem v dobé
udrzitelnosti grantového projektu a min. 3 roky po realizaci vzdélavacich aktivit podporenych
v IP. Smyslem doporuceni je tak zabranit pfipadné automatické neochoté nékterych subjektl
spolupracovat ve smyslu, Ze takovou povinnost nemaji explicitné ve smlouvé o dotaci
uvedenou. Stavajici podoba formulace v pfiru¢ce pro KP, ze které takovd povinnost jasné
nevyplyvd, neni vhodna. Tyto pfipady neochoty by se tak mély timto doporucenim alespon
Castecné eliminovat.

V pravidlech pro Zadatele a prijemce OPZ je v soucasnosti obecna povinnost soucinnosti pfi
evaluaci pro prijemce uvedena, nicméné neni konkretizovana na dobu po ukonceni projektu,
predpoklada se spise béhem realizace projektu. Pfip. porudeni této neni po dohodé na RO
nijak sankcionovano, protoZe nastaveni funkéniho systému sankci by v tomto pfipadé bylo
velmi obtiZné, ne-li nemozné a znamenalo by netinosnou administrativni zaté?, jak pro RO,
tak pro pfijemce.

Z téchto dlivodl se ziejmé jako vhodnéjsi feseni mize jevit toto doporuceni zapracovavat
spiSe do textu prislusnych vyzev a pouze s informativnim ¢i doporucujicim charakterem, nez
jako striktni povinnost, ktera je v sou¢asném nastaveni redlné nevymahatelna.

RO by se viak mél snaZit v pribéhu programového obdobi 2014 — 2020 identifikovat
mozZnost pravniho podchyceni moznych sankci, které mohou mit rdznou podobu v dikci
tohoto doporuceni (napf. sankce ve vysi 1 % z celkového rozpoctu, pokud nebude piijemce
ochoten spolupracovat s evaluatorem vrdmci fizeného rozhovoru ¢&i sestaveni pfipadové
studie). Sankce vsak neni redlné aplikovat v pfipadé realizace plosnych dotaznikovych
Setreni, tj. v situaci osloveni vSech podporenych subjekt(.

EQ6
(Ukol 3)
+
EQ17
(Ukol 4)
+
(Ukol 6)

Podzim
2015

a
prabéiné
béhem
obdobi
2014 -
2020

D-R-06: V OPZ 2014-2020 upresnit povinnost pro podporené subjekty povinnost realizovat
vlastni Setreni na trovni cilovych skupin

Evaludtor doporucuje vyuzit formulace otdzek vytvofenych vtéto evaluaci vramci
dotaznikového Setfeni na Urovni zaméstnancd a toto stanovit jako povinnost pro vSechny
podporené spolecnosti realizujici vzdélavaci aktivity svych zaméstnancd v dobé
bezprostiedné po skondeni vzdélavani a nasledné v dobé cca 6 az 12 mésicl po skonceni
vzdélavani. Udaje ztohoto S3etfeni by viechny podporené spoleénosti mély posilat
pfislusnému projektovému manazerovi daného OP nebo je archivovat pro potieby ex-post
evaluace. Hlavnim dlvodem tohoto doporudeni je fakt, Ze v nékterych profesich nelze nebo
je velmi obtiZzné provést dotaznikové Setfeni na Urovni zaméstnancl ve vyhrazené dobé ze
strany evaluatora (napf. béhem 1 aZ 2 mésicl), napt. Fidi¢i kamidnl, nékteré profese ve
stavebnictvi apod.

EQ13
(Ukol 4)

Podzim
2015

D-R-07: V OPZ 2014-2020 vyuZivat povinné vstupni analyzy pro vsechny vyzvy zamérené na
vnitropodnikové vzdélavani

Pro pfipravované vyzvy v OPZ 2014 — 2020 bude velmi vhodné vyuZivat i nadale povinnou
prilohu projektové Zadosti spocivajici ve zpracovani vstupni analyzy. Oproti pozadavkim
kladenym na vstupni analyzu v programovém obdobi 2007 — 2013 by vsak bylo vhodné
upfesnit pozadavky kladené na jeji zpracovani, konkrétné by bylo vhodné pozadovat velmi
specifické stanoveni cil(, kterych chce Zadatel diky podpore vnitropodnikového vzdélavani
dosdhnout, a to véetné jejich kvantifikace.

V ptipadé IP by mély byt rovnéz vyzadovany vstupni analyzy, nicméné v mensim rozsahu, tj.
v uréité zakladni podobé vstupni udaje i kvantifikované konkrétni cile. Zvlast u pfipadovych
studii podporenych v IP vyplynulo, ze firmy védély presné, co potfebuji a nemél by byt velky
problém pro né toto specifikovat (tj. potfebu pro konkrétni vzdélavaci kurz/y).

EQ18
(Ukol 5)

Prabéiné
v 2014-
2020
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D-R-08: V OPZ 2014-2020 upozornit pfi planovdni a vyhlasovdni vyzev konecné prijemce na EQ6 V dobé

nutnost redlného pldnovdni realizace vzdéldvacich kurzi (Ukol 3) | ptipravy
RO by mél v novém programovém obdobi 2014 — 2020 pii planovani a vyhlasovéni vyzev prislusné
informovat a upozorriovat konecné prijemce, aby peclivé zvazovali rozsah a zejména vyzvy

predpokladany harmonogram vzdélavacich aktivit, aby realizace projektu co nejméné
ohroZovala plnéni zakazek v ramci ¢innosti firmy.

Tab. €. 46: Doporuceni zaméfend na vhodné cileni intervenci OPZ 2014-2020 na subjekty s nejvétsim
dopadem

- . . Odkaz Cr.:lsovy
Znéni doporuceni ramec
na EQ el
reSeni
D-C-1: V OPZ 2014-2020 vytvorit proaktivnéjsi strategii propagace vzdélavdni vramci | EQ11l | PrGbéiné
systému individudlnich vyzev (Ukol 3) | v 2014-
Pro pfipravované individualni vyzvy v OPZ 2014 - 2020 bude nezbytné vénovat vice 2020

prostifedkd proaktivni a plosné propagaci vzdélavani a jednotlivych vyzev, a to predevsim
zodpovédnymi uUrady prace tak, aby doslo k osloveni Sirsi zakladny firem. V predeslém
obdobi v tomto ohledu sehraly vyznamnou roli externi soukromé vzdélavaci subjekty, u nichz
je predpoklad, Ze oslovuji spise vétsi firmy. Je tedy nezbytné vyvinout takovou strategii,
ktera by zajistila, Ze vSechny typy firem maji povédomi a/nebo pfistup k informacim o téchto
projektech.

D-C-2: V OPZ 2014-2020 hodnotit v projektovych Zddostech také vhodnost navrienych | EQ19 | PrGbéiné
vzdéldvacich programii vzhledem k vychozi situaci dané firmy (Ukol 5) | v 2014-
Pro pfipravované vyzvy v OPZ 2014 - 2020 bude velmi vhodné hodnotit vhodnost 2020
navrzenych vzdélavacich program( vzhledem k podminkam dané firmy, resp. vzhledem
k problémdm, kterym dana firma v dobé pfipravy projektové Zadosti Celi. Pfehled vychozich
predpokladli pro maximalné pfinosné uplatnéni konkrétniho vzdélavaciho programu
zpracovany vramci Ukolu 5, by proto bylo vhodné vyuzit jako podklad pro hodnotitele
projektovych zadosti.

D-C-3: VOPZ 2014-2020 nepodporovat grantové projekty, které netvofi soucdst | EQ19 | Pribéiné
dlouhodobé strategie firmy a u nichi nejsou zajistény piedpoklady pro dlouhodobou | (Ukol5) | v 2014-
udrZitelnost dosaZenych vysledkii 2020

Pro pfipravované obdobné zamérené grantové vyzvy v OPZ 2014 — 2020 by bylo velmi
vhodné zajistit, Ze v ramci podporovanych grantovych projektdl nebude mozné podporovat
jednorazové viny ad hoc skoleni bez jasné vazby na dlouhodobou jasné formulovanou
strategii firmy. Zadatel by mél ve své projektové 7adosti dostate¢né prokazat, Ze navrhované
aktivity v oblasti vzdélavani jsou provazany s jeho firemni strategii, napr. specifikace vychozi
problémové situace ve stavu lidskych zdrojud ¢i kvalifikacni Grovni zaméstnancd ve srovnani
s dlouhodobymi trendy zaméreni aktivit firmy, novymi technologickymi vyzvami (i
identifikace novych trha.

Tab. €. 47: Ostatni doporuceni

Casovy
- . Odkaz ) i
Znéni doporuceni ramec
na EQ v v .
feseni
D-0-01: Zkrdtit délku schvalovdni obdobné zaméienych projekti na co moind nejkratsi | Ukol5 | Prabéiné
dobu, dle ndzoru personalistii na max. 4 mésice v 2014-
Délku schvalovani projektovych 7adosti by bylo vhodné na Grovni RO zkréatit v pripadé takto 2020

zamérenych projektd na max. 4 meésice. V opacném pripadé by bylo vhodné umoznit
podpofenym podnikiim aktualizovat analyzu vzdélavacich potfeb v ramci prvnich aktivit
projektu tak, aby realizovana skoleni odpovidala vzdéldvacim potfebam zaméstnancl nejen
v dobé pripravy projektové zadosti, ale také v dobé realizace daného projektu.
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D-0-02: Analyzy vzdélavacich potfeb zpracovdvat na zdkladé vice zdrojii dat Ukol5 | Pribéiné
Analyza vzdélavacich potfeb by méla vychazet z vice zdroji dat (analyza firemni strategie, v 2014-
ro¢ni hodnoceni zaméstnancl, pohovory s vedoucimi zaméstnanci atd.). Neméla by byt 2020

zaloZena pouze na potfebdch pocitovanych vyluéné ze strany zaméstnancl. Zpracovani
analyzy vzdélavaci potfeb na zdkladé vice zdroji dat by mélo byt bodové zvyhodnéno pfi
hodnoceni projektovych Zadosti, resp. by bylo vhodné tuto doporuceni uvést pfimo v textu
obdobné zaméfenych vyzev OP Z.

D-0-03: Zajistit pro pfipravu a realizaci obdobné zamérenych projektii odborné kapacity | Ukol5 | Pribéiné
personalisty, a to zejména u Zadatelii z Fad mensich firem v 2014-
V pfipadé menSich firem je vhodné zajistit, Ze pro pfipravu a realizaci takto zaméreného 2020
projektu budou disponovat odbornikem v oblasti personalistiky, aby jak pfiprava, tak i
realizace projektu byla i po odborné strance kvalitné zvladnuta. Zajisténi odbornych kapacit
personalisty u Zadatell by mélo byt bodové zvyhodnéno pfi hodnoceni projektovych Zadosti,
resp. by bylo vhodné tuto doporuceni uvést pfimo v textu obdobné zamérenych vyzev OP Z.

D-0-04: Do pldanovdni projektu zapojovat i vedouci pracovniky vzdélavanych zaméstnancii Ukol 5 | Pribézné
Do planovani vzdélavaci aktivit je vhodné zapojit nejen samotného personalistu, ale také v 2014-
pfimé vedouci pracovniky vzdélavanych zaméstnancd. PomUzZe to totiz nejen spravnému 2020

zacileni planovanych vzdéldvacich aktivit, ale také pfi planovani ¢asového harmonogramu
pfipravovaného projektu. Opét by bylo vhodné naplnéni tohoto dil¢tho doporuceni pfi
pfipravé projektové Zadosti bodové zvyhodnit v procesu hodnoceni projektovych Zadosti,
resp. by bylo vhodné tuto doporuceni uvést primo v textu obdobné zamérenych vyzev OP Z.

D-0-05: Zajistit v podporenych firmdch dostatecénou persondini kapacitu nutnou pro | Ukol5 | Priibéiné
realizaci takto zaméreného projektu v 2014-

| za Ucelem zajiSténi rfadné administrace projektu je nutné zajistit v podporené firmé 2020
dostate¢nou persondlni kapacitu (at jiz interné ¢i externi vypomoci). Opét by bylo vhodné
naplnéni tohoto dil¢iho doporuceni pti pripravé projektové Zadosti bodové zvyhodnit v
procesu hodnoceni projektovych Zadosti, resp. by bylo vhodné tuto doporuceni uvést pfimo
v textu obdobné zamérenych vyzev OP Z.

D-0-06: Pripravovat projekt v oblasti vnitropodnikového vzdéldvdni jako souédst | Ukol5 | Priibéiné
strategického rozvoje dané firmy v 2014-
Projekty zamérfené na oblast vnitropodnikového vzdélavani by mély byt vidy pldnovany jako 2020
soucast strategického rozvoje firmy, nikoli pouze jako pfilezitost pro zajisténi jednorazové
viny ad hod skoleni zaméstnancl dané firmy. VSechny podporované projekty by proto mély
mit systémovy charakter a bylo by vhodné, aby se nové zavadéné procesy v oblasti
vzdélavani promitly i do internich pravidel podporenych firem. V tomto ptipadé se jedna o
tak zadsadni doporuceni, Zze by bylo vhodné naplnéni této podminky vyrazné bodové
zvyhodnit pfi hodnoceni projektovych Zadosti, resp. by bylo vhodné tuto doporuceni uvést
pfimo v textu obdobné zamérenych vyzev OP Z.

D-0-07: Pldnovat projekty v oblasti vnitropodnikového vzdélGvdni i s ohledem na redlné | Ukol5 | Prabéiné
¢asové mozZnosti zaméstnancii se ddle vzdéldvat v 2014-
Projekty by mély mit rozumnou velikost i rozsah planovaného vzdélavani jednotlivych 2020
zaméstnancl, napf. ve stavebnictvi je neldnosné planovat pocet dni Skoleni v roce u
délnickych profesi delsi nez 4 - 5 dnl. Adekvatnost planované velikosti i rozsahu
pfipravovaného vzdélavani jednotlivych zaméstnanci by méla byt reflektovana pfi
hodnoceni projektovych Zadosti, resp. by bylo vhodné tuto doporuceni uvést pfimo v textu
obdobné zamérenych vyzev OP Z.

D-0-08: Zajistit kapacity odbornika na rozvoj lidskych zdrojii v podpofFenych firmdch i | Ukol5 | Prabéiné
v dobé po ukonceni realizace projektu v 2014-
VSechny podporené spolecnosti by mély byt schopny si zajistit, Ze i v dobé po ukonceni 2020
realizace projektu bude ve firmé pGsobit (at jiz interné, nebo externé) odbornik na rozvoj
lidskych zdrojl, ktery se bude ve firmé oblasti vzdélavani i nadale systematicky vénovat. V
tomto pripadé se jednd o tak zdsadni doporuceni, Ze by bylo vhodné naplnéni této podminky
vyrazné bodové zvyhodnit pfi hodnoceni projektovych zZadosti, resp. by bylo vhodné tuto
doporuceni uvést pfimo v textu obdobné zamérenych vyzev OP Z.
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D-0-09: Metodické doporuceni k aplikaci QCA — na pfFikladu uZsi skupiny projekti by bylo
vhodné sledovat specificky vysledek

Ackoliv prvotni vysledky QCA analyzy vykazovaly nizkou miru ,consistency” a také
,coverage” a proto muselo dojit k operativnimu pfidani novych proménnych (coz je u QCA
béZny postup), je mozné zvazit jesté nové prezkoumani podminek, které by se mohly ukazat
jako nutné. V navaznosti na EQ7 lze stanovit metodické doporuceni.

V budoucich evaluacich je vhodné fsQCA aplikovat pfi hodnoceni Gc¢inkl na specifickych
skupinach projekt (napf. jen projekty s prevazujicim soft-skills vzdélavanim atd.). Ukazuje
se, ze celd oblast podpory je pfili§ heterogenni a stanoveni hodnoceného ucinku/vysledku
musi byt vice obecné. Je pravdépodobné, Ze na prikladu uzsi skupiny projektt by bylo mozné
sledovat specificky vysledek, pro jehoZ objasnéni by QCA mohla byt vhodnou metodou.

EQ3
(Ukol 7)

Prabéiné
v 2014-
2020
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SEZNAM RELEVANTNiICH PROGRAMOVYCH DOKUMENTU A EVALUACI

e Operacni program lidské zdroje a zaméstnanost

e Realizované evaluace ESF uvedené v klubu PS pro evaluace ESF Foéra,
https://forum.esfcr.cz/dview.files.htm?ident=508&1340966213

e Dalsi evaluace ESF a klicové dokumenty evaluaci ESF uvedené na webu www.ESFCR.cz,
http://www.esfcr.cz/folder/4629/

e Dosavadni vystupy (1. Pribézna zprava) Ex-ante evaluace OPLZZ (ESF Férum ve slozce OPLZZ ESF
2014+_EX-ANTE EVALUACE / Prubezna_zprava. Technickd ¢ast pro nastaveni evalua¢niho planu
a designu.

e Europrofis (2013): Pribéind evaluace projektu ,,VZDELAVEITE SE PRO STABILITU! (registracni
Cislo projektu CZ.1.04/1.1.00/A1.00001), verze 02, 17. prosince 2013, data MPSV

e HOPE GROUP (2014): Zavérecnd evaluace projektu ,, Vzdéldvejte se pro rist!”, verze 22. 6. 2014

e Navreme Boheme (2010): EVALUACNI STUDIE 1 - EVALUACE PROJEKTU ,VZDELAVEITE SE!“, 15.
11. 2010, Verze: 2 (finalni)
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