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Zkratka Vyznam zkratky

DEL Kurzy zamérené na vzdélavani zaméstnancl v délnickych profesich, dale také
rekvalifikac¢ni zkousky (napr. svarec)
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QCA Kvalitativni srovnavaci analyza
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Tento dokument predstavuje samostatnou technickou pfilohu Zavére¢né zpravy, kterd byla
vytvofena v ramci realizace projektu Evaluace dopadu oblasti podpory 1.1 OP LZZ s vyuZitim
kvalitativnich metod.

Hlavnim cilem této technické pftilohy je uvést detailni popis postupu, metodologie a dil¢i analyzy
provedené vramci desk-research, dotaznikovych Setfeni a dalSich aktivit zejména ve vsech
evaluacnich ukolech, vyjma ukolu 2, za ktery nebyly pro technickou pfilohu I. zavére¢né evaluacni
zpravy zpracovany zadné specifické vystupy, nebot pouzity metodicky pfistup je v dostateéné mire
detailu popsan v samotné zavérecné evaluacni zpravé.
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1. TEORETICKA VYCHODISKA EVALUACE

V této Casti se evaluator predstavuje reserse relevantnich zdroji tykajici se teoretickych vychodisek
evaluace OP LZZ, oblasti podpory 1.1 zamérfené na zvySeni adaptability zaméstnancl
a konkurenceschopnosti podnik(. Hlavnim cilem je odpovédét na otazku, pro¢ firmy investuji
do vzdélavani svych zaméstnancll a to v kontextu teorii lidského kapitdlu a teorii managementu
lidskych zdrojl. Kapitola je rozdélena na dvé dil¢i kapitoly, tj.:

- Teoretické souvislosti vyznamu vzdélavani z pohledu firmy;
- Teoretické souvislosti firemniho vzdélavani z pohledu zaméstnancd.

Identifikace teoretickych vychodisek z pohledu zaméstnavatel(l i zaméstnancl bylo dilezité ve vazbé
na feseni jednotlivych evaluacnich dkoll (tj. koncipovani pripadovych studii, tj. dil¢ich i hloubkovych)
a také QCA analyz.

1.1 Teoretické souvislosti vyznamu vzdélavani z pohledu firmy
Kontext kvality lidskych zdrojii ve firemnich strategiich

V odborné literature lze nalézt obecnou shodu na vyznamu lidskych zdrojd, lidského kapitalu pro
ekonomicky rozvoj a formovani konkurenceschopnosti ekonomiky regiont i firem (viz napf. Barney,
1991; Wright et al., 2001; Macready a Milovanovitch, 2011; Sabadie a Kroll, 2014). Podle Geyer et al.
(2003, str. 20) predstavuje integrace novych znalosti a zlepSeni kvality lidskych zdrojd jednu
ze zasadnich vyzev pro zajisténi dlouhodobé udrzitelnosti podnikd plsobicich v primyslu. Davodl je
nékolik a tykaji se zejména obecnych trendd demografického vyvoje v zemich EU (zejména starnuti
obyvatelstva), coZ je spojeno s nutnosti zajisténi systémového feseni udrZeni a rozvoje lidskych
zdrojl na podnikové Urovni za Géelem posileni jejich konkurenceschopnosti.

Podle Sabadie a Krolla (2014, str. 106-107) predstavuji soucasné trendy technologického rozvoje
velky tlak na zaméreni aktivit firem a zavadéni novych modell podnikani. Tyto trendy vedou
k posileni vyznamu tzv. mékkych dovednosti (napf. komunika¢ni dovednosti, kreativita, analytické
schopnosti, feseni problému) na stejnou Uroven, kterou dlouhodobé zastavaly technické dovednosti.
Camelo et al. (2004) potvrdili, Ze procesy individudlniho managementu lidskych zdrojd jsou v praxi
velmi Uzce navazany na dlouhodobé strategie a potifeby firem za ucelem dlouhodobého zlepseni
jejich produktivity (tj. zlepSeni dovednosti a specializace pracovnik(, tymova prace). Tento aspekt
rovnéz potvrdili Lastra et al. (2014), ktefi navic zdlraznuji nutnost mit urcitou Uroven funkéni
flexibility v systémech managementu lidskych zdroji na firemni Urovni, coz by mélo pomahat
organizacim v jejich schopnosti se adaptovat na ménici se podminky trzniho prostfedi. Smith
a Hayton (1999, str. 252) uvadi, Ze teorie lidského kapitalu zdlrazriuje v obecné roviné vyznam r(istu
individuaIni produktivity ve firmé. Naopak management lidskych zdroji pojima problematiku
vzdélavani ve firmé jako soucast jeji strategie pro zvysovani urcité loajality jejich zaméstnancu.

SpiSe omezené se vodborné literatufe diskutuji faktory motivace firem pro vzdélavani svych
zaméstnancu. Pfitom efektivni management lidskych zdroji ma podle Friedmana (2007) velmi Uzkou
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vazbu na finanéni vykonnost firem. Potfeba zlepsit znalosti a vzdélani zaméstnancl firem je podle

vrve

- verejné stimuly (napf. vlddni programy, verejné vydajové programy);

- trini sily spojené s privatnimi stimuly (napf. kolektivni smlouvy s odbory nebo aktivity
hospodarskych komor ¢i primyslovych svaz);

- domadci stimuly (in-house incentives), tj. napf. béiné podnikatelské dlvody spojené
s produktivitou, poZzadavky na sluzby, vyvoj novych produktl, financéni a zaméstnanecké
bariéry.

V minulosti se problematikou faktord ovliviujicich motivaci firem vzdélavat své zaméstnance zabyvali
Smith a Hayton [1999, str. 254], ktefi je shrnuli do nasledujicich bod(:

e zlepseni vykonnosti zaméstnancd,

o zlepsSeni adaptability a flexibility pracovni sily,

e jnvestice do novych technologii,

e prijeti novych pracovnich praktik a posun smérem k sofistikovanéjsim systémum
managementu lidskych zdrojd,

e zmény v podnikatelské strategii.

Naopak dlvody pro neposkytnuti vzdélavani svym zaméstnanciim spocivaly podle vyzkumu OECD
(2013, str. 33) v jiz existujicich dovednostech a schopnostech zaméstnancl firem nebo dotazované
firmy jiz béiné pfrijimaji do zaméstnani pracovniky s pfislusnou (pozadovanou) odbornosti.
Specifickym divodem pak bylo ito, Ze firmy maji obtize v odhadu svych budoucich potfeb, na coz
navazuji komplikace pfi stanoveni vzdélavacich potfeb svych zaméstnancu. Jiny dlvod pro nizsi zajem
firem oinvestice do znalostniho kapitalu vlastnich zaméstnancd muze spocivat ve strategii
zahrani¢nich firem investujicich v nizkonakladovych ekonomikach. Prikladem je i CR a jeji investi¢ni
pobidky pro firmy zpracovatelského priimyslu. Podle zavéri Wokouna, Tvrdoné et al. (2010, str. 90)
nemaji zajem nékteré velké spole¢nosti z automobilového primyslu zajem o investice do znalostniho
kapitalu, nebot jejich materské spoleénosti maji vlastni dostateény védecko-vyzkumny potencial
ve svych domovskych zemich. Pro manudlné zamérené pracovni pozice vytvorené v ramci
investi¢nich pobidek v CR pak zpravidla postacuje jen dil¢i vstupni zaskoleni bez potfeby dalsi
podpory interniho vzdélavani.

Podpora inovaci skrze znalostni kapitdl na firemni trovni v kontextu teorii lidskych zdroji

Na mikroekonomické udrovni se v poslednich dekddach stal zcela zdsadnim faktorem rozvoje
produktivity prace inovaéni potencidl, ktery se do znaéné miry odviji od kvality lidskych zdrojd
a dovednosti. Podle zavér( reSersni analyzy Tonera (2011) vyplyva, Ze inovacni firmy vice zd(raznuji
potfebu vzdélavani vlastnich zaméstnancl, coZ Uzce souvisi s neoklasickou teorii lidskych zdroju
a jejich role pfi zajistovani hospodarského ristu. Zajem firem o dovednosti a vzdélanostni Groven
svych zaméstnancu vyplyva z potencialu jejich prispévku ke tvorbé a prosazovani inovaci, coZ posiluje
konkurenceschopnost firem. Zaroven si vsima, jak ,primysl a vzdéldvaci systémy vyvazZuji poptdvku
po pracovnicich s cilem zajistit si firemni specifické dovednosti/znalosti s okamZitou hodnotou na trhu
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ve srovndni s obecnymi znalostmi pracovnikd, které mohou byt relevantni pro Siroké spektrum firem
a organizaci” [Toner, 2011, str. 3]. Obdobné chape vyznam souvislosti inovaci a vzdélavani ve firmach
také Smetkowski a Gorzelak et al. (2011, str. 11), podle kterych zavisi konkurenceschopnost nejen
podnikatelskych subjekt(i, ale také uzemi ¢im dal vice na vytvareni novych znalosti, pfistupu
k informacim a zpUsobech jejich zpracovani. Tyto aspekty zacaly byt intenzivnéji vnimany na evropské
Urovni zejména v souvislosti s urcitym hospodarskym zaostdvanim EU za USA béhem 90. let
20. stoleti a dale také v prvni dekadé tretiho tisicileti. Jedna se tedy o zalezitosti, které se stavaji
novymi vyzvami pro subjekty zabyvajici se regionalnim rozvojem.

Ackoliv se vyznamu inovaci vénuje pozornost nejen na urovni tvorby politik, ale také firem teprve
v poslednich nékolika dekddach, tak vyznam miry inovaci byl identifikovan jiz v teorii endogenniho
rastu Schumpeter (1934). Jeho pfistup lze povaZovat jako urcity prilom v teoretickych konceptech
pojimajicich ekonomicky rast v kvantifikovatelné podobé. Presto vsak Schumpeterovsky pfistup mél
uréitd omezeni. Kaderabkova (2003, str. 221) uvadi, Ze ,,...jedno z omezeni spocivé v pojeti znalosti
jako parametru, ktery vstupuje do agregdtni produkcni funkce stejné jako jiné vyrobni faktory.
Ve skutecnosti ma zvysSovdni technologickych znalosti podobu novych ideji (novych kombinaci podle
Schumpetera) aplikovanych pri produkci nového produktu. Uréitym omezenim je také nedostatek
pozornosti k instituciondlnimu rdmci...“. Na Schumpeterovo pojeti vyznamu znalosti a dovednosti
v teoriich ekonomického rdstu navazali Drucker (1959) a Machlup (1962), ktefi vibec poprvé zacali
pouzivat ve svych odbornych publikacich pojem ,znalostni ekonomika”. V kontextu pojmu
postindustridlni spolecnost predpovédél Bell (1973) velmi pozitivni budoucnost pro vzdélanou
pracovni silu, ktera bude ochotna se dale jesté vzdélavat. Dnesni terminologii se tato problematika
oznacuje jako tzv. proces celoZivotniho uceni. Corey a Wilson (2006, str.34) vsak v kontextu
soucasnych trend( tvrzeni Bella opravili a zejména upfesnili i z Gzemniho hlediska. V obecné roviné
totiZ neni predpoklad Bella spravny pro obyvatele ¢i Uzemi, kterd maji Spatnou dostupnost ¢i nejsou
napojena na rlistové zdroje. V tomto smyslu tudiz mohou byt z geografického hlediska znevyhodnény
nékteré firmy ve venkovskych oblastech ve srovnani s urbannimi centry pravé z davodu jejich
dostupnosti ¢i zejména vybavenosti ICT infrastrukturou.

Cooke et al. (2007, str. 26) uvadi, Ze znalosti jsou jiz dlouhodobé soucasti ekonomického rlstu
a inovace ve formé novych napadu transformovanych do novych vyrobkd, procesl a organizaci vyrob
doplfiuje definici také tvrzenim, Ze znalostni ekonomika vyuzivd novych znalosti pro vytvoreni jesté
vice novych znalosti (exploitation of new knowledge in order to create more new knowledge). Abel
a Gabe (2011, str. 1088) rozlisuji nejen miru vzdélavani ¢i vzdélanosti ve spolecnosti, ale také typy
ekonomicky aktivit pracovnich sil a jejich znalosti. Zd(iraznuji velmi pozitivni vliv nékterych profesi pro
znalostni ekonomiku, tj. zejména administrativa a management, ekonomie, finan¢ni sluzby,
ucetnictvi, matematika, vypocetni technologie, elektronika a telekomunikace. V téchto oborech
se totiZ vyznamné vyuzivaji a zpracovavaji informace.

Management znalosti tudiZ predstavuje hierarchicky nejnizsi droven aplikace znalostni ekonomiky
(viz nasledujici schéma). V praxi se jedna nejen o zpracovani informaci a jejich pretvareni na znalostni
bazi, ale také fizeni procesu spojenych s vyrobou, zavadénim novych technologii, posileni vyuzivani
ICT vbézinych aktivitach firem ¢i subjektl vefejné spravy (napf. elektronickd spisova sluzba),
digitalizaci komunikace, propojeni aktivit s védou a vyzkumem. Organizacni Uroven znalostniho

8
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managementu zahrnuje koordinaci dostupnych zdroji a potencidlu znalostni ekonomiky
na mikroekonomické drovni (tj. firmy a pracovni sila) a rovnéz na Urovni mikroregionalni a regionalni.
V agregované podobé se vysledky znalostni ekonomiky na mikroekonomické a regiondlni Urovni
projevuji na narodni i nadnarodni Urovni v ukazatelich celospole¢enského rozvoje.

Obr. €. 1: Management znalosti a znalostni ekonomika

K e
A 4

%| Nadnarodni urovefi — znalostni ekonomika a spoleénost s

A" 14 &

A Narodni droven — znalostni /
ekonomika a spoleénost

Zdroj: Bures (2007, str. 2)

1.2 Teoretické souvislosti firemniho vzdélavani z pohledu zaméstnanct

Typologie zaméstnancii v kontextu prislusného vzdélavani

Stejné jako je pestra typologie podnik(l napf. prostfednictvim odvétvového c¢lenéni, tak i zaméstnanci
predstavuji velmi heterogenni skupinu, a tudiZ i pfislusny pohled na vzdélavani je velmi odlisny. Dilci
¢lenéni typl zaméstnancu prestavil Dudek (2015), ktery ¢leni zaméstnance na:

1) Vrcholové vedeni, pro které by mélo byt vzdélavani naprostou samoziejmosti. S ohledem
na casové vytizeni se vSak jedna o ad-hoc a méné rozsahlé vzdélavaci aktivity;

2) Vedouci zaméstnanci a mistfi prosazuji zvolené strategie a zajistuji naplriovani cil( firmy.
Hraji vyznamnou roli pfi sestavovani pland osobniho rozvoje svych podfizenych, maiji
na starosti management jakosti, Casto sami provadéji vzdélavani v oblasti bezpecnosti prace,
dodrZovani zavedenych postupl apod.;

3) Referenti, technicti pracovnici jsou zpravidla jiz schopni po absolvovani pfrislusnych
odbornych skoleni pfimo aplikovat nové ziskané znalosti a dovednosti ve své pracovni
agendé. Velkou roli u této skupiny hraje motivace pro vzdélavani a nasledné vyuziti novych
znalosti;

4) Pracovnici Fizeni jakosti tvofi specifickou skupinu zaméstnancl (zejména ve vyrobnim
sektoru), ktefi musi disponovat znalostmi v oblasti metod a nastroji managementu jakosti,
pficemz by méli byt rovnéz schopni ddle vzdélavat ostatni zaméstnance firmy v dané
problematice;
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5) Administrativni pracovnici musi byt schopni prokdzat vynikajici znalosti a dovednosti prace
s dokumentaci, tudiz i prislusné vzdélavani by mélo byt specifické ve vazbé na rozvoj znalosti
tykajicich se napt. obéhu dokumentace dle internich smérnic, inventarizace, Ucetni evidence;

6) Délnické profese zahrnuji zaméstnance, ktefi by si méli prostrednictvim vzdélavani zlepSovat
své odborné profesni schopnosti (napf. vyuzivani zakladnich metod prevence neshod v rdmci
vyrobniho procesu) s cilem zlepSovani pracovnich vysledkd. Zpravidla o jejich zarazeni
do vzdélavani rozhoduje pfrislusny nadfizeny a to dle vysledkd pracovni cinnosti Ci
spolehlivosti zaméstnance. RovnézZ se u této skupiny prfedpokladd rozvijeni schopnosti pro
tymovou praci.

Motivace zaméstnancii pro vzdéldavani

Podle Tabassiho et al. (2011) predstavuje motivace ke vzdélavani (tj. ochota zdokonalit své znalosti,
schopnosti a dovednosti) zasadni zpUsob, jak ovlivnit efektivitu realizovanych vzdélavacich aktivit
firem. Vodak a Kucharcikova (2011, str. 102) poukazali na velmi Siroké spektrum zaméstnancu
(viz pfedchozi ¢ast), cozZ je navic v této problematice dale ztizeno zpravidla rozdilnym stadiem cyklu
motivace, ve kterém se dany pracovnik nachdzi. Vtomto smyslu musi vedouci pracovnici dobire
odhadnout charakteristické vlastnosti a predispozice svych podfizenych a ptipadné zajistit zvySeni
jejich motivace ve vazbé napf. na firemni strategii a cile (viz nasledujici schéma). Vodak
a Kucharcikova (2011, str. 102) proto zddraznuji, Ze v pfipadé malo motivovanych pracovnik{ k uceni
je nezbytné zvaZit zplsob a strategii, jak je v tomto cyklu posouvat (napf. formou vedeni diskusi
o pfikladech, kdy uceni mélo uziteény dopad nebo pozvanim Uspésnych lidi vtomto oboru, ktefi umi
hovofit o prospésnosti uceni a povzbudit pracovniky na konkrétnich ptikladech). V pfipadé, Ze
se podafi zajistit, aby pracovnici ocekdvali urcity pfinos zrealizace vzdélavani, tak je nasledné
nezbytné prohloubit jejich motivaci a stimulovat ke vzdélavani, coz v fadé pripadl je Uzce spjaté
s rozvojem podnikové kultury (véetné ztotoznéni se s podnikem). Poznani dopadu je fazi, kdy , vysokd
motivace ke vzdéldvani u zaméstnanci zajistuje vysokou miru transformace vystupt vzdéldvacich
aktivit do kvantity a kvality vykonnosti podniku” [Voddk, Kucharcikova, 2011, str. 103].

Obr. €. 2: Cyklus motivace zaméstnance ke vzdélavani
Pfesvédceni o pfinosech

Poznani dopad.Cl/ \.

Zdroj: volné prevzato z Vodak, Kucharcikova (2011, str. 101)

Zavazek k uceni

Brum (2007, str. 3) se zabyval vztahem mezi mirou zavazku (loajality) zaméstnance zlstat ve firmé
po absolvovani vzdélavani financovaného firmou. Ve své podstaté se snazil identifikovat faktory,
které ovliviiuji motivaci zaméstnancl zlstat ve firmé v disledku vzdélavacich aktivit. Testovanou
hypotézou pak bylo ovéfit, zdali nize uvedené faktory, které jsou rlzné vnimané ze strany
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zaméstnancl, vedou ke zvySeni miry jejich zdvazku a loajality vaci firmé. Mezi hlavni faktory
ovliviujici zavazek zaméstnance patfi:

- investice — zaméstnanci predpokladaji, Ze jejich zapojenim do vzdélavani se jim potencidlné
zvysi finanéni ohodnoceni (anticipace efektu),

- reciprocita — zaméstnanci predpokladaji, Ze je to jejich zdvazek a povinnost naopak ,,vratit“
zpét firmé vynalozené naklady na své vzdélavani a to formou vyssiho vykonu,

- socialni identita (identifikace) — prostfednictvim vzdélavani se pracovnik vice integruje
do systému spolecnosti a dochazi k jeho vétsi identifikaci s firemnim prostfedim,

- nedostatek alternativ — prostfednictvim specifického vzdélavani ziskavaji zaméstnanci
specifické znalosti a dovednosti kvykonu povoldni vdané firmé a snizuje se tak
pravdépodobnost, ze by mohli sami firmu opustit.

Jiny Uhel pohledu na motivaci zaméstnancl pro dalsi vzdélavani poskytla spolec¢nost Donath-Burson-
Marsteller (2009)!, kterd v zafi a Fijnu 2009 provedla diléi préizkum zaméfeny na problematiku
vzdélavani dospélych. Tento prizkum ma k fesené evaluaci oblasti podpory 1.1 OP LZZ vztah zejména
v podobé identifikace a hodnoceni hlavnich motivator( a bariér ve vzdélavani dospélych. Z tohoto
hodnoceni vyplynulo v pfipadé CR, ze ackoliv je vzdélani v dospélosti vnimano jako nutnost dnesni
doby, tak toto vnimani je odlisSné podle velikosti mésta a individualnich ambici a hodnot. Konkrétné
pak autofi této studie tvrdi, Ze ,lidé ve vétsich méstech a lidé, ktefi jsou vice orientovani na prdci,
vzdélani pfikladaji vétsi vyznam neZ lidé v méstech mensich a ti, ktefi jsou vice orientovani na tradicni
rodinné hodnoty” [Donath-Burson-Marsteller, 2009, str. 7]. Ve firemnim sektoru maji nejsiln&jsi
motivaci ke vzdélavani ambicidzni lidé (¢asto mladsi), aby posilili svlij odborny profil ve své profesi.
RovnéZ maji podle tohoto prizkumu zajem o vzdélani lidé, ktefi maji obecné nejistotu ohledné svého
dalSiho povolani nebo kterym hrozi ztrata zaméstnani. Naopak nizkou motivaci pro vzdélavani maji
zaméstnanci se stabilni pracovni pozici nebo ti, ktefi jsou pracovné velmi vytizeni.

Otdazkou ochoty pracovnik(l pfijmout vzdélavani se také zabyvali Frazis et al. (2000, str. 450), z jejichz
analyzy vyplynulo, Ze vice vzdélani zaméstnanci maji rovnéz tendenci se vice zapojit do vzdélavacich
aktivit dané firmy. Je vSak také potifeba upozornit na drivéjsi zjisténi Mathieu et al. (1992, str. 841),
ktefi poukazali na to, Ze motivace a zdjem zaméstnancl o dalsi vzdélavani mize zdsadné ovlivnit
charakter nastaveni daného vzdélavaciho kurzu. Nasledné vnimani potencidlu vzdélavaciho kurzu
mlze byt ze strany zaméstnancl dlleZité pro pripadné ignorovani vzdéldvacich aktivit pravé
v dusledku toho, Ze jej nevnimaji jako dllezity nebo vyznamné pfinosny pro jejich pracovni pozici,
vykon, agendu.

Efekty vzdéldvani z pohledu zaméstnancii

Hodnoceni efektl vzdélavacich aktivit poskytovanych firmami pro své zaméstnance je mimoradné
sloZitou zaleZitosti. Podle Gripa a Sauermanna (2012, str. 376) neni zcela jednoduché identifikovat
kauzalni efekty ucasti ve vzdélavani daného zaméstnance na jeho individudini miru produktivity,
nebot ta je ovliviiovana dal$imi nepozorovanymi faktory, jez ovliviiuji miru participace zaméstnance

! Zpracovéno ve spolupraci s Asociaci instituci vzd&lavani dospélych CR a spole¢nosti Factum Invenio.
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ve vzdé&lavani stejné jako jeho produktivitu. Castou chybou je rovné? posuzovani miry efektu
vzdélavani v nasledném zvysSeni mzdové Urovné zaméstnancl. Dearden et al. (2005, str. 28) prokazali,
Ze u zaméstnancll zapojenych do vzdélavani ve firmé se vice neZ dvojnasobnym rozdilem projevuje
zvyseni jejich produktivity prace ve srovnani se pfislu$nym tempem rdstu mzdy.” Trochu presnéjsi
analyzu ve vazbé na dopad vzdélavani na mzdovou Uroven jiz dfive provedli Krueger a Rouse (1998),
ktefi ve svém hodnoceni rozliSovali efekty ve dvou pripadovych studiich ve zpracovatelském
prdmyslu na strané jedné, a v sektoru sluzeb na strané druhé. Pravé dopady vzdélavani na mzdy
se projevily vice u pracovnikl ve zpracovatelském primyslu nez ve sluzbach. TakZze efekty se odlisuji
dle rGznych typl a sektorl podnik(i. Dearden et al. (2005) ve svém vyzkumu dale poukazali
na tzv. pozitivni externality vzdélavani, kdy vykonnost pracovnikl, ktefi neprosli vzdélavanim,
se rovnéz mulzZe zvysit pravé v duasledku nepfimych efektll a Siteni znalosti ve firmé (knowledge
spillover).

Obecné tak lze podle JaniSové a Krivanka (2013, str. 215) ocekavat nasledujici efekty vzdélavani,
které Ize rozpracovat v ramci individualnich vzdélavacich potreb, tj:

- zlepSeni kompetenci a vykonu pracovnich tymu;
- zvySeni produktivity préce;
- budouci zmény ve vnéjSim prostiedi i ve firmé.

Hodnoceni dosazenych efektl a pfinost kazdého vzdélavaciho kurzu by mélo byt podle Dudka (2015)
provadéno s urcitym casovym odstupem, pficemz v pfipadé délnickych profesi by mélo byt
hodnoceno ze strany vedoucich zaméstnanc( a to zejména s diirazem na nasledujici efekty:

- zvySeni produktivity,

- sniZeni poctu zmetkd,

- snizeni spotfeby materidlu,

- pouzivani vyrobni dokumentace,
- zvySeni bezpecnosti prace, apod.

2 Konkrétné se pak jednalo o vysledek, kdy rtst 1 % podilu zaméstnancii zapojenych do vzdélavani byl
doprovazen ristem produktivity o 0,6 % a ristem mezd o 0,3 % (Dearden et al., 2005, str. 28).
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2. DETAILNi POPIS VYUZITYCH METOD A zPUSOBU RESENI DIiLEICH EVALUACNICH

UKoLU

V této kapitole je vénovana pozornost detailnimu popisu vyuZitych metod, které jsou jen v obecnéjsi
formé naznaceny v metodickém popisu Zavérecné evaluacni zpravy (viz kap. 1 — Strucny popis
postupu FeSeni). Divodem je to, Ze u nékterych evaluacnich otazek byl postup feseni natolik
specificky s fadou dil¢ich souvislosti, které evaluator povazoval za nezbytné v detailu uvést. V pfipadé
nékterych evaluacnich otdzek byly rovnéz vytvoreny fady dil¢ich podkladovych tabulek, které nebylo
nezbytné nutné uvést v textu zavérecné evaluacni zpravy, nicméné v detailu dokresluji pfislusnou
feSenou situaci.

U kazdé evaluacni otdzky, kterd byla zarazena do této technické zprdvy, je v Uvodu explicitné
uvedeno, v jakém smyslu jsou Udaje rozsifenim k hlavnimu textu zavérecné evaluacni zpravy.

13
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Znéni evaluaéniho UKOLU 1 - Provedte popisnou analyzu projektii a spoleénosti podpofenych z OP
LZZ, oblast podpory 1.1.
V ramci evaluacniho ukolu 1 budou zodpovézeny ndsledujici evaluacni otdzky vychdzejici ze zaddvaci
dokumentace:
EQ® 1. Na zakladé Gdaji o projektech v MONIT7+ vypracujte piehled kurzi, které byly
realizovany v ramci aktivit projektt z grantovych vyzev obsahujici nasledujici udaje:
a. obsahové zaméreni,

pocty ucastnikd,
délky kurza,
priimérné ndklady na osobu za kurz u externé doddvanych kurzi
priimérné ndklady na osobu za kurz realizovany pomoci internich lektort a gender
specialistd,

f.  casovd dotace kurzu,

g. velikost rozpoctu projektd,

h. velikost podniku.
EQ 2. Na zakladé dotaznikového Setfeni (a pFipadné dalSich pFistupd) zjistéte, jaka je
skladba zaméstnancl prochazejicich skolenim z hlediska genderu, véku, jejich znalosti a
kompetenci, Urovné v organizacni strukture a rozsahu pracovniho uUvazku u stejného
zaméstnavatele.
EQ 3. Vytvorte typologii projektl a spolecnosti podpofenych v grantovych a individualnich
vyzvach. Lisi se tyto dvé skupiny projektli a spolecnosti systematicky (nap¥. v podilu
zaméstnancu, ktefi se Skoleni zucastnili, nebo v realizovanych aktivitach)?

Do

2.1 Zplisob reseni dilcich evaluacnich otdzek ukolu 1

Zestrucnéné znéni EQ 1: Zpracovdni prehledu kurzi, které byly realizovdany v ramci aktivit

projekti z grantovych vyzev dle MONIT7+

Uvodni pozndmka: V této technické zprdvé jsou u této evaluaéni otdzky uvedeny informace
k detailnimu popisu prace s MONIT7+. Tyto informace a udaje jsou nad ramec hlavniho textu
zdvérecné evaluacni zprdvy.

Detailni popis postupu reseni a vyuZitych metod v ramci evaluacni otdzky

V rdmci této evaluacni otazky byl zpracovan prehled kurzd u 20 % ukoncenych grantovych projektd
(tj. stav P5 az P8) a to dle struktury dat/udajd, které byly specifikovany ve Vstupni zpravé této
evaluace. Udaje za jednotlivé realizované vzdélavaci kurzy byly ziskdvany manudlné z MONIT7+
do excelové databaze, ktera je technickou prilohou Il této Zavérecné evaluacni zpravy.

Nize uvadime dilci specifické problémy, se kterymi se evaluator potykal pfi pracis MONIT7+:

A. Z pohledu zapisovanych dat

e Stav projektu - Nékolik projekttd v ¢ase od zacatku zpracovani do jeho ukonceni zménilo svUj
stav (preslo do vyssiho stavu);

¥ Evaluation question, tj. evaluagni otazka
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Dostupnost ZMZ — U vétsiny projektll ZMZ dostupnd byla. Nedostupnost ZMZ znamenala

ukonceni snahy o ziskani informaci o kurzech dotceného projektu. (Vice k ZMZ v nasledujicim
bodu B);

Mira kvality dat v MONIT7+ — Vlastni hodnoceni evaludtora se odvijelo dle miry kvality a
dostupnosti dat v MONIT7+ v nasledujici Skale:

4+ 1-vyborna - vie je dostupné v 1 zdroji pfehledné;
4+ 2 -dobra - informace nejsou v 1 zdroji, ale jsou v MONITu uvedeny;

4+ 3 - primérnd/dostatend - nejsou uvedeny/chybi napf. hodinové dotace nebo
nesedi polozky v rozpoctu s nazvy kurzll a je potifeba manualné nascitat;

+ 4 - slaba - nepfehledné monitorovaci zpravy, nedostupné informace k typu kurzu a
poctu jeho ucastnikll apod.;

+ 5 -zcela nevyhovuijici - zcela nepfehledné, nedostupné.

Za opravdu kvalitni data ke kurzlim se daji povaZovat projekty ohodnoceny cisly 1 a 2.
Projekty ohodnoceny Cisly 4 a 5 nemély dostatecné mnozstvi informaci, polozky v rozpoctu
nesouhlasily s deklarovanymi kurzy nebo byly obecné velice neprehledné. Nejvétsi mnozstvi
projektd dostalo ohodnoceni ¢islem 3. U takovych projektl kvalita informaci znacéné
oscilovala, nebot povaha dat se dala leckdy zaradit mezi projekty s pfijatelnym mnozZstvim
informaci, ale jejich ziskani bylo z rlznych divodd komplikované (jednotlivé komplikace
popsany u konkrétnich hledanych dat). Dale sem byly zafazeny projekty, kterym napftiklad
korespondoval rozpocet s deklarovanymi KA, ale hlubsi konkrétnost s navadzanim na
jednotlivé kurzy jiz chybéla. VSechny tyto kurzy obsahovaly alespon zakladni vycet informaci,
ale vypovidaci hodnota nebyla vZdy uspokojiva;

Ndzev kurzu — Z nékterych projektl nebylo mozno zjistit nazev konkrétniho vzdélavaciho
kurzu nebo nebylo mozné prifadit konkrétni ¢astku z rozpoctu, nebot tato byla zahrnuta
napf. v sumé za celou KA. Z tohoto divodu byl zapsan nazev KA a kurz byl dale veden jako
,SOUBOR" kurz(;

Samostatny nebo soubor kurzi — Oznaceni ,,SOUBOR” kurzl bylo pouZito v pfipadé, kdy mél

Skolitel vice nezZ jednu skupinu na stejny kurz, kterou musel vzdélavat v jiném terminu.
Pouziti tohoto oznaceni také viz situace z odstavce , Nazev kurzu“;

Typ kurzu — Nékteré kurzy v sobé spojovaly vice vzdélavacich smér(, které by odpovidaly vice
nez jedné moZnosti zarazeni. Vybér zapsaného sméru kurzu se Fidil posouzenim
o dominantnéjsi orientaci kurzu;

DosaZend hodnota poctu ucastniki — Dostupnost Udaji podléhala pochopeni zapisu

informaci zpracovatelem pfislusené zavérecné monitorovaci zpravy, kdy v nékterych
pfipadech musel evaludtor nascitat Ucastniky napfi¢ vSemi dostupnymi monitorovacimi
zpravami daného projektu;
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o Délka kurzu; celkovd ¢asovd dotace; pocet hodin kurzu na den — V nékterych pfipadech bylo

mozné dopoéitat ze dvou dostupnych tdajd, ale nebylo to pravidlem. Udaje nebyly vidy sobé
rovné (napf. bylo nezbytné prepocitavani z vyu€ovacich hodin). Castou chybou byla rovné?
zaména za osobohodiny, coz ne vidy bylo mozné rozklicovat a tudiz zapsat do evidence
evaluatora;

e Celkové Cerpdni na kurzy dle ZMZ — Snaha o nalezeni provazanosti na nazvy kurzl. Ne vidy

dosazitelnd, viz informace vypsané vyse u ,Nazev kurzu“.
B. Z pohledu dostupnych dat na IS Monit7+

e Popis klicovych aktivit — Neobsahoval vidy dostatecny souhrn hledanych dat.

Pfi neodpovidajicim vyctu informaci nékdy odkazoval na prilohy. V zaloice pfilohy se pak
nachdzel soubor obsahujici dopliujici udaje napfr. o poctu hodin, predpokladaného poctu
Ucastnikd, zaméreni kurzu, atd.;

e Priloha o dopliujicich informacich ke kurzim — Nebyla dostupna vidy.

e Prehled cerpdni zplsobilych vydaji projektu (s nepfimymi ndklady) — V nékterych ptipadech

nebylo moZné pfriradit ke kurzu ¢astku, ktera byla realné c¢erpana na jeho realizaci, protoze
v rozpoCtu mél interni lektor vykazanou celkovou obdrzenou sumu (tzn. Skolil vice kurzd),
nebo bylo v rdmci vzdélavani pouzito vice internich lektord, ale chybéla konkretizace, ktery
interni lektor skolil jaky pfedmét (zapis napriklad v podobé: Lektor 1, Lektor 2, atd.) V sekci
»Nakup sluzeb” nékdy nebyly rozepsany jednotlivé kurzy, ale suma pouzita na vzdélavani byla
shrnuta pod jednu KA.

o

e Tiskové verze ZMZ a MZ — Udaje ukazatele ,Dosazend hodnota poctu Gcastnikd” bylo nékdy

nutné nacitat napfi¢ MZ a ZMZ, nebot v ZMZ se ne vidy nachazely hodnoty shrnujici pocty

Ucastnikd, ale pouze ucastniky za posledni zkoumané obdobi. Data z téchto zprav ne vidy
korespondovala s deklarovanymi predpoklddanymi kurzy. Celkové nenapomadhal
ke kompatibilité vytazenych dat fakt, ze udaje v tiskovych verzi ZMZ/MZ nejsou zapisovany
shodnou formou.

Zestrucnéné znéni EQ 2: Jaka je skladba proskolenych zaméstnancii?

Uvodni pozndmka: V této technické zprdvé jsou u této evaluaéni otdzky uvedeny dodateéné tabulky
porovndvajici GP a IP dle skladby proskolenych zaméstnancii. Tyto informace a udaje jsou nad
rdmec hlavniho textu zavérecné evaluacni zpravy.

Nize jsou uvedeny dopliujici tabulky popisujici skladbu proskolenych zaméstnancl zaloZzenych na
datech sesbiranych v ramci dotaznikového Setfeni jako soucasti pfipadovych studii ve vybranych
podpofenych organizacich.

16



e PNe OPERACNIPROGRAM  PODPORUJEME
:;;‘I’;rfl"y @ ﬁ LIDSKE_ZDROJE VASI BUDOUCNOST
Y4 fond v CR EVROPSKA UNIE A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz
Tab. &. 1: Pocet let praxe dle gender a GP/IP
Méné nez 2 2-4 roky 4-6 let 6-8 let 8 let a vice
roky
GP
MuZzi 9 23 47 50 187
Zeny 3 9 18 16 80
GP Celkem 12 32 65 66 267
IP
MuZzi 0 2 6 9 50
Zeny 0 6 3 1 13
IP Celkem 0 8 9 10 63
GP a IP Celkem 12 40 74 76 330
Zdroj: Dotaznikové Setfeni v ramci pripadovych studii IREAS&HaskoningDHV (2015)
Tab. &. 2: Zafazeni v organizaci dle gender a GP/IP
GP IP
Zatazeni _ _ Celkem
Muzi Zeny Muzi Zeny
Administrativni pracovnici 29 45 2 10 86
Délnické profese 61 26 24 0 111
Referem:' nebo Technicky 106 31 71 3 166
pracovnik
Vedouci nebo mistr 92 20 17 3 132
Vrcholovy management 28 4 3 2 37
Zdroj: Dotaznikové Setfeni v ramci pfipadovych studii IREAS&HaskoningDHV (2015)
Tab. ¢&. 3: Setfeni zaméstnanci dle vékové kategorie, gender a GP/IP
<20 21-30 31-40 41-50 51-60
GP
Muzi 0 37 111 61 35
Zeny 1 12 31 38 9
GP Celkem 0 49 142 929 44
IP
Mutzi 0 11 25 16 13
Zeny 0 7 10 5 1
IP Celkem 0 18 35 21 14
GP a IP Celkem 0 67 177 120 58

Zdroj: Dotaznikové Setfeni v ramci pfipadovych studii IREAS&HaskoningDHV (2015)
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Zestruénéné znéni EQ 3: Typologie projektii a spolecnosti podpofenych v grantovych

a individudlnich vyzvdch, véetné hlavnich rozdili ¢i spolecnych charakteristik.

Uvodni_pozndmka: V této technické zprdvé jsou u této evaluaéni otdzky uvedeny informace

k detailnimu popisu postupu Feseni pfi komparaci udaji dle vzorku GP a IP, a ddle jsou doplnény
detailni tabulky ilustrujici v porovndni GP a IP z riiznych typi ukazatelii, véetné clenéni dle typu
vzdéldvacich kurzi. Tyto informace a udaje jsou nad rdmec hlavniho textu zdvéreéné evaluaéni
zpradvy.

Detailni popis postupu reseni a vyuZitych metod v ramci evaluaéni otdzky

V zavérecné zpravé jsou zahrnuty kompletni vysledky za vzorek grantovych projekt(, ktery byl
sestaven v ramci prace s MONIT7+ v prvni fazi této evaluace do poloviny dubna 2015 (viz evaluacni
otazka ¢. 1). Za individudIni vyzvy byla zahrnuta data poskytnutad zadavatelem tykajicich se vyzev
¢.82, Al a B1%, které se musely vyrazngji upravit (setfidit) tak, aby bylo moZné provést prvni
komparaci zakladnich charakteristik se skupinou grantovych projektl v této pribéiné zpravé. Byly
sestaveny prehledové tabulky a grafy sumarizujici hlavni rozdily z hlediska rozsahu vzdéldvacich
aktivit, poctu ucastnikl skoleni, finan¢ni nakladnosti. V pfipadé grantovych projektl jsou v této
technické priloze predstaveny vysledky popisné statistiky v ¢lenéni dle vécného zaméreni kurz(:

o |T-IT kurzy, excel, word apod.;

e JAZ—Jazykové kurzy;

e LEG —Kurzy zamérené na legislativu, Ucetnictvi, dafiové souvislosti;

e SOFT - Kurzy zaméfené na soft skills a manazerské dovednosti;

e TECH - Kurzy zamérené na vzdélavani zaméstnancl v technicko-odbornych profesich;

e DEL - Kurzy zamérené na vzdélavani zaméstnanci v délnickych profesich, dale také
rekvalifikaéni zkousky (napf¥. svarec).

S ohledem na ndarocnost zpracovani dat zindividualnich vyzev a jejich sumarizaci do podobné
struktury vysledk( za grantové projekty se evaluator béhem kvétna 2015 zaméfil na roztfidéni
podporenych vzdélavacich kurzl v ramci individudlnich vyzev ¢. 82, B1 a Al dle typu kurzu (IT, JAZ,
LEG, SOFT, TECH, DEL), cozZ bylo potieba provést manualné po jednotlivych kurzech, kterych je vice
nez 11 000. Vysledky tohoto roztridéni tak doplnily stavajici hodnoceni ve srovnani s grantovymi
projekty. Data za vzdélavaci kurzy v grantovych projektech a individualnich vyzvach jsou uvedena
v excelové databazi, které jsou rovnéz prilohou této zavérecné zpravy.

Dil¢i detaily postupu a pracovni poznamky k provedené Upravé dat jsou upresnény v nasledujici ¢asti.

*V poskytnutych podkladech za uveden¢ vyzvy nebyly zahrnuty podklady (data) k nasledujicim krajum: B1:
Jiho&esky, Karlovarsky, Ustecky kraj; Al: Plzenisky, Pardubicky kraj; 82: Ustecky kraj.
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Obecné poznamky ke zplsobu zpracovani aj.:

1)

3)

4)

Nejvice dat jak poétem kurzl, tak mnoZstvim sledovanych indikatorl (pfestoZe vsechny
. Podle této vyzvy byl

Ill

hodnoty nebyly vyplnény), mél soubor zvyzvy ,Vzdélavejte se
vytvofen novy zdrojovy soubor dat, ktery byl doplnén podle vzoru této vyzvy o dostupné
(poskytnuté) vyzvy dalsi (A1, B1, 81).

Nebyly dodany podklady (data) k vyzvam: Vzdélavejte se pro rlst!; Vzdélavejte se pro
stabilitu; B1: Jihocesky, Karlovarsky, Ustecky kraj; Al: Plzerisky, Pardubicky kraj; 82: Ustecky
kraj.

Z toho vyplyva, ze statistické operace pracovaly pouze s dostupnym vybérem.

Nasledovala selekce téch kurz(, které mély zaporné, nebo nulové , Celkové Cerpani“. S témito
kurzy se nasledné jiz nepracovalo.

Dva kurzy skladnym cerpanim byly bez ndzvu zaméstnavatele (ovéreno z plvodniho
dokumentu od MPSV). Ve statistikach byly ponechany.

Z divodu absence sumarizace z Urovné kurz(l na Uroven podporenych firem byly popisné a
dalsi statistiky tvoreny za Uroven vzdélavacich kurz(.

Vypocet podporenych firem: Podporenych firem cca 3591*

*prepocitano z dlvodu dublovani nazva firem

byly zapsdny napf. jen s drobnym rozdilem = rucni kontrola (moznost chyb) + zohlednit
poznamku 2) o absenci vypsanych vyzev

Pracovalo se predeviim s indikatory (ekvivalentni hodnota u GP: ANO/NE/NEN{ PRUKAZNE):

- Mél

,Rozsah vzdélavaci aktivity (hodiny)” (ANO)

,Pocet zapojenych zaméstnancl” (ANO)

,Pocet osob-Uspésné dokoncené vzdélavani“ (NP)

,Uspésné dokonéenych ¢lovékohodin“ (NE)

,Cerpani na mzdy*“ (ANO — pouze na firmy)
,Cerpéni na doprovodné ¢innosti“ (NE)

,Cerpéni na vzdélavaci aktivitu” (ANO)

,Cerpéni celkem* (XX)

reprezentovat soucet hodnot indikator(: ,Cerpani na mzdy“; ,Cerpani na doprovodné

¢innosti“; ,,Cerpani na vzdéldvaci aktivitu“. Tyto hodnoty nebyly vidy dostupné, i presto leckdy

hodnota ,,Cerpani celkem” existovala. Nicméné nékdy neexistovala, prestoze hodnoty jednoho, dvou

nebo tfi sumarizujicich indikatorG existovaly. = Nutnost vytvoreni nového indikatoru jiz s korekci.

N2
,Cerpani celkem (opravené)” (ANO)
ylektor (interni, externi)” (ANO)
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- Data existovala pouze u 185 kurz(, dale se s nimi nepracovalo.

6) Editace k ziskavani emailovych kontakt(:
Kontakty za IP chybély jak za kraje a vyzvy popsané v pozndmce 2), tak i v nékterych dalsich
vyzvach.
Kompletni prehled chybéjicich vyzev za kraje: Zlinsky 82, B1; Pardubicky B1; Plzerisky 82, B1;
Jihocesky 82; Stredocesky 82, B1.

Doprovodné tabulkové vysledky, vystupy a zjisténi

ZAKLADNI CHARAKTERISTIKY SLEDOVANYCH VZORKU GRANTOVYCH A INDIVIDUALNICH VYZEV

Tab. &. 4: Zakladni charakteristika vzorku vyzev za GRANTOVE PROJEKTY ~ firmy (n=412), kurz(i: 5916*
(vzorek z vyzev: 23, 35, 39, 60, 92, 94, B3)

Indikator Hodnota S daty Bez dat
Mzdové prispévky celkem dle ZMZ 181 196 107 K¢ 244 168
Finalni celkové Cerpani rozpoctu dle ZMZ 1146 820 908 K¢ 397 15
Pridmérné naklady na osobu za kurz* 10211 K¢ 3194 2722
DosaZenda hodnota poctu Géastnikt MUZI 27 628 400 12
DosaZena hodnota poctu tcastnikl ZENY 16 497 400 12
Pocet podporenych osob - zaméstnani 38 650 397 15
Pocet Uspésnych absolventd kurzl - muZi 100 353 400 12
Pocet Uspésnych absolventd kurzl - Zeny 62 740 400 12
Pocet podporenych osob - mladi lidé 15-24 let 3074 378 34
Pocet podporenych osob - starsi pracovnici 55-64 let 3937 383 29

Zdroj: vlastni vypocty dle dat MONIT7+

Pozndmka: Hodnota ukazatel(l byla vytvorena sou¢tem hodnot u projektd ,,S daty“.

,Bez dat” = projekty, u nichZz hodnota indikatoru nebyla k dispozici.

*Hodnota indikatoru reprezentuje prdmér za skupinu 3 194 vzdélavacich kurzG s dostupnou informaci
z celkového poctu 5 916 vzdélavacich kurz(.

Tab. &. 5: Zakladni charakteristika kurzti (n=11 391) z INDIVIDUALNICH VYZEV &. 82, Al a B1
(cca 3591* podpofenych firem)

Ukazatel Hodnota S daty S hodnotou 0 | Bez dat
Cerpani na mzdy 353 857 464 K¢ 8 138 220 3033
Cerpéni celkem ** 1113 852 434 K¢ 11391 X X
Prdmérné naklady na osobu za kurz*** 9991 K¢ 6018 X 5373
Rozsah vzdélavaci aktivity (hodiny) 292 162 10 568 X 823
Pocet zapojenych zaméstnancl 94 788 10 091 X 1300
Uspéséné dokonéené vzdélavani (os.) 68 453 7271 131 3989
Uspésné dokonéenych ¢lovékohodin 3635593 6 440 734 4217
Cerpéni na doprovodné ¢innosti 9 654 920 K¢ 1207 4136 6 048
Cerpéni na vzdélavaci aktivitu 384 370 186 K¢ 7 107 845 3439

Zdroj: vlastni vypocty dle poskytnutych statistik zadavatele (MPSV)
Hodnota ukazatel(i byla vytvorena sou¢tem hodnot u projektt ,S daty”.

Poznamka:

,Bez dat” = projekty, u nichz hodnota indikatoru nebyla k dispozici.
* Ptekontrolovani dublovanych nazv( firem u zdrojovych dat z déivodu nejednotnosti zapisu UP

** Nerovna se prostému souctu polozek ¢erpani na: mzdy, doprovodné ¢innosti a vzdélavaci aktivitu. Dano dilci

nedostupnosti zminénych polozek.

**¥% podil ukazatelQ ,Cerpani na vzdélavaci aktivitu“ a ,Pocet zapojenych zaméstnancd“ u kurz(, které

disponovaly obéma indikatory soucasné.
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Tab. ¢. 6: Zakladni popisné statistiky dostupnych indikatora u kurzi za vzorek GP ~ firmy

osT

Ukazatel Minimum Dolni kvartil Medidn Horni kvartil Maximum Primér
Rozsah vzdélavaci aktivity (hodiny) 1,5 16 32 88 5258 105
Predpokladany pocet ucastnikd 1 6 12 26 896 26
DosaZena hodnota poctu Ucastnikd 1 5 10 23 1562 25
Cerpani na mzdy (za GP ~ firmy) 0 K¢ 0 K¢ 257 600 K¢ 730 800 K¢ 6074 535 K¢ 475 580 K¢
Cerpani na vzdélavaci aktivitu 250 K¢ 23 500 K¢ 47 800 K¢ 111 706 K¢ 3633636 K¢ 108 844 K¢
Cerpani celkem (za GP ~ firmy) 59 453 K¢ 1631334 K¢ 2544 710 K¢ 3643312 K¢ | 11262 286 K¢ 2 888 718 K¢
Zdroj: vlastni vypocty dle dat MONIT7+
Tab. &. 7: Zakladni popisné statistiky dostupnych indikatord u kurzi za vybrané vyzvy IP

Ukazatel Minimum Dolni kvartil Median Horni kvartil Maximum Primér
Rozsah vzdélavaci aktivity (hodiny) 1 20 42 96 1129 71
Pocet zapojenych zaméstnancu 1 2 5 10 257 9
Pocet osob-Uspésné dokoncené
vzdélavani i 0 2 5 10 240 9
glz ‘\’,‘Zigiggﬁonce"y‘:h 0 42 160 440 100 749 507
Cerpani na mzdy 0 Ké 6376 KC 18 695 K¢ 44 843 K¢ 1567 215 K¢ 42 338 K¢
Cerpani na doprovodné ¢innosti 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢ 788 625 K¢ 1807 K¢
Cerpani na vzdélavaci aktivitu 0 K¢ 8 603 K¢ 24 600 K¢ 59 380 K¢ 1813 400 K¢ 48 342 K¢
Cerpani celkem 88 K¢ 20 604 K¢ 49 272 K¢ 115 629 K¢ 2 883 000 K¢ 97 844 K¢

Zdroj: vlastni vypocty dle poskytnutych statistik zadavatele (MPSV)

GRANTOVE PROJEKTY — KOMPARATIVNI POPISNA STATISTIKA V CLENENi DLE JEDNOTLIVYCH TYPU

KURzU

Tab. €. 8: Relativni zastoupeni vzdélavacich kurzl (n=5916) ze vzorku dle zaméfeni v Grantovych projektech

Pocet kurzl % podil
DEL 312 53%
IT 896 15,1 %
JAZ 389 6,6 %
LEG 371 6,3 %
SOFT 2573 43,5%
TECH 1288 21,8%
N/A 87 1,5%

Zdroj: vlastni zpracovani dle analyzy dat MONIT7+

Tab. €. 9: Statistika vzdélavacich kurzii zaméfenych na DEL (délnické profese/rekval. zkousky), (n=312)

Statistika vzdélavacich kurzd: DEL

Ukazatel Hodnota Projektl s daty | Projekt( bez dat
Cilova hodnota poctu ucastnikd 7 580 215 97
DosaZena hodnota poctu Ucastnik 3541 157 155
Celkova ¢asova dotace kurzd (hodin celkem) 9962 88 224
Celkové Cerpani na kurzy dle ZMZ 17 690 313 K¢ 242 70
Priimérné naklady na osobu za kurz 7 604 K¢ 131 181
£ ;
xternll kurzy 268 311 1
Interni kurzy 43
Samostatné kurzy 272
- 310 2
Souborné kurzy 38

Zdroj: vlastni zpracovani dle analyzy dat MONIT7+
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Tab. ¢. 10: Statistika vzdélavacich kurzii zamérenych na IT (n=896)

Statistika vzdélavacich kurzi: IT

Ukazatel Hodnota Projektli s daty | Projekt( bez dat

Cilovd hodnota poctu Gcastniki 13323 529 367
Dosazena hodnota poctu ucastnikd 12880 531 365
Celkova casova dotace kurzd (hodin celkem) 11619 191 705
Celkové Cerpani na kurzy dle ZMZ 74 948 414 K¢ 853 43
Priimérné naklady na osobu za kurz 9723 K¢ 515 381
Externi kurzy 822
Interni kurzy 73 895 1
Samostatné kurzy 633

- 854 42
Souborné kurzy 221

Zdroj: vlastni zpracovani dle analyzy dat MONIT7+

Tab. ¢. 11: Statistika vzdélavacich kurzii zamérenych na JAZ (n=389)

Statistika vzdélavacich kurzt: JAZ

Ukazatel Hodnota Projektl s daty | Projekt( bez dat

Cilova hodnota poctu ucastnikd 5113 273 116
Dosazena hodnota poctu tUcastnikl 5687 232 157
Celkova ¢asova dotace kurzl (hodin celkem) 71934 214 175
Celkové Cerpani na kurzy dle ZMZ 68 512 609 K¢ 357 32
Priimérné naklady na osobu za kurz 15 087 K¢ 228 161
Externi kurzy 364
Interni kurzy 24 388 !
S & k 271

amostatlne urzy 384 5
Souborné kurzy 113

Zdroj: vlastni zpracovani dle analyzy dat MONIT7+

Tab. ¢. 12: Statistika vzdélavacich kurzii zamérenych na LEG (n=371)

Statistika vzdélavacich kurzi: LEG

Ukazatel Hodnota Projektl s daty | Projekt( bez dat

Cilova hodnota poctu ucastnikd 3783 260 111
DosaZena hodnota poctu Ucastnik 2694 168 203
Celkova c¢asova dotace kurzd (hodin celkem) 2474 78 293
Celkové Cerpdani na kurzy dle ZMZ 13 434 440 K¢ 319 52
Primérné naklady na osobu za kurz 6 707 K¢ 161 210
Externi kurzy 356
Interni kurzy 14 370 1
Samostatné kurzy 290

. 364 7
Souborné kurzy 74

Zdroj: vlastni zpracovani dle analyzy dat MONIT7+
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Tab. ¢. 13: Statistika vzdélavacich kurzii zamérenych na SOFT (n=2573)

Statistika vzdélavacich kurzt: SOFT

Ukazatel Hodnota Projektli s daty | Projekt( bez dat

Cilovd hodnota poctu Gcastniki 53103 1909 664
Dosazena hodnota poctu Ucastnik( 37466 1463 1110
Celkova casova dotace kurzd (hodin celkem) 20425 317 2256
Celkové Cerpdani na kurzy dle ZMZ 259949 483 K¢ 2299 274
Priimérné naklady na osobu za kurz 9372 K¢ 1337 1236
Externll kurzy 2472 2549 )4
Interni kurzy 77
Samostatné kurzy 1766

. 2526 47
Souborné kurzy 760

Zdroj: vlastni zpracovani dle analyzy dat MONIT7+

Tab. ¢. 14: Statistika vzdélavacich kurzii zamérenych na TECH (n=1288)

Statistika vzdélavacich kurzt: TECH

Ukazatel Hodnota Projektl s daty | Projekt( bez dat

Cilova hodnota poctu ucastnikl 12749 548 740
Dosazena hodnota poctu tUcastnikl 25612 955 333
Celkova casova dotace kurzd (hodin celkem) 29359 499 789
Celkové Cerpani na kurzy dle ZMZ 131362 909 K¢ 1104 184
Priimérné naklady na osobu za kurz 11 659 K¢ 817 471
Externi kurzy 988
Interni kurzy 287 1275 13
S & k 1134

amostat,ne urzy 3 1278 10
Souborné kurzy 144

Zdroj: vlastni zpracovani dle analyzy dat MONIT7+

Vysledky, vystupy a zjisténi

INDIVIDUALNI VYZVY — KOMPARATIVNi POPISNA STATISTIKA V CLENENi DLE JEDNOTLIVYCH TYPU

KURzU

Tab. ¢. 15: Relativni

v Individualnich vyzvach

Pocet kurzl % podil

DEL 1779 15,6 %
IT 1661 14,6 %
JAZ 2084 18,3 %
LEG 544 4,8 %
SOFT 2636 23,1%
TECH 2228 19,6 %
N/A 459 4,0 %

Zdroj: vlastni zpracovani dle analyzy dat MPSV (2015)
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Tab. €. 16: Statistika vzdélavacich kurzi zaméfenych na DEL (délnické profese/rekval. zkousky), (n=1779)

Statistika vzdélavacich kurzd: DEL

Ukazatel Hodnota Projektli s daty | Projekt( bez dat
Pocet zapojenych zaméstnancl 10227 1530 249
Pocet osob - Uspésné dokoncené vzdélavani 6 959 1098 681
Rozsah vzdélavaci aktivity (hodiny) 177 005 1594 185
Cerpani na vzdélavaci aktivitu 45218 532 K¢ 1083 588
Cerpani na vzdélavaci aktivitu ,0“ N/A 108 N/A
Priimérné naklady na osobu za kurz 10085 K¢ 1182 597
Cerpéni na mzdy 56 058 977 K& 1178 569
Cerpani na mzdy ,,0“ N/A 32 N/A
Cerpéani na doprovodné &innosti 2538 623 K¢ 307 997
Cerpéani na doprovodné &innosti ,,0“ N/A 475 N/A
Cerpani celkem (opravené) 163 614 168 K¢ 1779 0

Zdroj: vlastni zpracovani dle analyzy dat MPSV (2015)
Pozn.:

Vypocet hodnoty indikdtoru ,,Primérné ndklady na osobu za kurz”:
[5 (,Cerpdni na vzdéldvaci aktivitu” / ,Pocet zapojenych zaméstnancti®)] / pocet kurzl (splfiujici podminku

dostupnosti dat u obou indikdtord soucasné)

”,

4

Soucet hodnot indikdtort ,Cerpéni na mzdy*: ,Cerpdni na doprovodné &innosti® , Cerpdni na vzdéldvaci
aktivitu” neni rovny hodnoté indikdtoru ,Cerpdni celkem (opravené)” — viz detaily postupu upravy dat

(Individudlni projekty): pozndmka 6).

* Pozn.: N/A — jednd se o zkratku neaplikovatelné, tj. nemd smysl vykazovat soucet nulovych hodnot.

Tab. &. 17: Statistika vzdélavacich kurzi zaméfenych na IT, (n= 1661)

Statistika vzdélavacich kurzi: IT

Ukazatel Hodnota Projektl s daty | Projektl bez dat
Pocet zapojenych zaméstnancl 13 839 1545 116
Pocet osob - Uspésné dokoncené vzdélavani 10470 1225 436
Rozsah vzdélavaci aktivity (hodiny) 80870 1602 59
Cerpéni na vzdélavaci aktivitu 61 545 592 K¢ 1157 387
Cerpéni na vzdélavaci aktivitu ,,0“ N/A 117 N/A
Prdmérné naklady na osobu za kurz 8 862 K¢ 1266 395
Cerpéni na mzdy 52 440 973 K& 1242 362
Cerpéni na mzdy ,,0“ N/A 57 N/A
Cerpéni na doprovodné ¢innosti 1056 459 K¢ 181 797
Cerpani na doprovodné &innosti ,,0“ N/A 683 N/A
Cerpani celkem (opravené) 150 185 140 K¢ 1661 0

Zdroj: vlastni zpracovani dle analyzy dat MPSV (2015)
Pozn.:

Vypocet hodnoty indikdtoru ,,Prumérné ndklady na osobu za kurz”:
[5 (,Cerpdni na vzdéldvaci aktivitu” / ,Polet zapojenych zaméstnancti“)] / pocet kurz( (splfiujici podminku

dostupnosti dat u obou indikdtor( soucasné)

”,

4

Soucet hodnot indikdtort ,Cerpéni na mzdy*: ,Cerpdni na doprovodné ¢&innosti“; ,Cerpdni na vzdéldvaci
aktivitu” neni rovny hodnoté indikdtoru ,Cerpdni celkem (opravené)” — viz detaily postupu upravy dat

(Individudlni projekty): pozndmka 6).

* Pozn.: N/A — jednd se o zkratku neaplikovatelné, tj. nemd smysl vykazovat soucet nulovych hodnot.
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Statistika vzdé

lavacich kurz: JAZ

Ukazatel Hodnota Projektli s daty | Projekt( bez dat
Pocet zapojenych zaméstnancl 11277 1855 229
Pocet osob - Uspésné dokoncené vzdélavani 6 042 1093 991
Rozsah vzdélavaci aktivity (hodiny) 187 711 1966 118
Cerpani na vzdélavaci aktivitu 55 048 364 K¢ 1013 788
Cerpani na vzdélavaci aktivitu ,0“ N/A 283 N/A
Priimérné naklady na osobu za kurz 12 888 K¢ 981 1103
Cerpéni na mzdy 61 039 560 K& 1501 555
Cerpani na mzdy ,,0“ N/A 28 N/A
Cerpani na doprovodné ¢innosti 1127 235K¢ 35 1219
Cerpéani na doprovodné &innosti ,,0“ N/A 830 N/A
Cerpani celkem (opravené) 177 413 238 K¢ 2084 0

Zdroj: vlastni zpracovani dle analyzy dat MPSV (2015)
Pozn.:

Vypocet hodnoty indikdtoru ,,Prumérné ndklady na osobu za kurz”:
[5 (,Cerpdni na vzdéldvaci aktivitu” / ,Pocet zapojenych zaméstnancti®)] / pocet kurzl (splfiujici podminku

dostupnosti dat u obou indikdtord soucasné)

”,

v,

Soucet hodnot indikdtort ,Cerpéni na mzdy*: ,Cerpdni na doprovodné cinnosti“: ,Cerpdni na vzdéldvaci
aktivitu” neni rovny hodnoté indikdtoru ,Cerpdni celkem (opravené)” — viz detaily postupu upravy dat

(Individudlni projekty): pozndmka 6).

* Pozn.: N/A — jednd se o zkratku neaplikovatelné, tj. nemd smysl vykazovat soucet nulovych hodnot.

Tab. €. 19: Statistika vzdélavacich kurzii zaméfenych na LEG, (n= 544)

Statistika vzdélavacich kurzt: LEG

Ukazatel Hodnota Projektl s daty | Projekt( bez dat
Pocet zapojenych zaméstnancl 4311 511 33
Pocet osob - Uspésné dokoncené vzdélavani 3551 426 118
Rozsah vzdélavaci aktivity (hodiny) 22 533 525 19
Cerpéni na vzdélavaci aktivitu 12 467 775 K¢ 401 117
Cerpéni na vzdélavaci aktivitu ,,0“ N/A 26 N/A
Prdmérné naklady na osobu za kurz 6 061 KC 425 119
Cerpéni na mzdy 13 431 870 K¢ 435 94
Cerpéni na mzdy ,,0“ N/A 15 N/A
Cerpéni na doprovodné ¢innosti 277 430 K¢ 131 236
Cerpéni na doprovodné ¢innosti ,,0“ XX 177 XX
Cerpéni celkem (opravené) 32 467 965 K¢ 544 0

Zdroj: vlastni zpracovani dle analyzy dat MPSV (2015)
Pozn.:

Vypocet hodnoty indikdtoru ,,Prumérné ndklady na osobu za kurz”:
[5 (,Cerpdni na vzdéldvaci aktivitu” / ,Pocet zapojenych zaméstnancti”)] / pocet kurzi (splriujici podminku

dostupnosti dat u obou indikdtor( soucasné)

4

4

Soucet hodnot indikdtort ,,Cerpdni na mzdy”: ,Cerpdni na doprovodné ¢&innosti“: ,Cerpdni na vzdéldvaci
aktivitu” neni rovny hodnoté indikdtoru ,Cerpdni celkem (opravené)” — viz detaily postupu upravy dat

(Individudlni projekty): pozndmka 6).

* Pozn.: N/A — jednd se o zkratku neaplikovatelné, tj. nemd smysl vykazovat soucet nulovych hodnot.
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Tab. ¢. 20: Statistika vzdélavacich kurzi zamérenych na SOFT, (n= 2636)

Statistika vzdélavacich kurzt: SOFT

Ukazatel Hodnota Projektli s daty | Projekt( bez dat
Pocet zapojenych zaméstnancl 32739 2 406 230
Pocet osob - Uspésné dokoncené vzdélavani 24 989 1884 752
Rozsah vzdélavaci aktivity (hodiny) 123 989 2494 142
Cerpani na vzdélavaci aktivitu 131722 135 K¢ 1883 586
Cerpani na vzdélavaci aktivitu ,0“ N/A 167 N/A
Priimérné naklady na osobu za kurz 8926 K¢ 1858 778
Cerpéni na mzdy 98 474 407 K& 2084 510
Cerpani na mzdy ,,0“ N/A 42 N/A
Cerpéani na doprovodné &innosti 1852477 K¢ 204 1293
Cerpéani na doprovodné &innosti ,,0“ N/A 1139 N/A
Cerpani celkem (opravené) 308 826 976 K¢ 2636 0

Zdroj: vlastni zpracovani dle analyzy dat MPSV (2015)
Pozn.:

Vypocet hodnoty indikdtoru ,,Primérné ndklady na osobu za kurz*:
[5 (,Cerpdni na vzdéldvaci aktivitu” / ,Pocet zapojenych zaméstnancti®)] / pocet kurzl (splfiujici podminku

dostupnosti dat u obou indikdtord soucasné)

”,

v,

Soucet hodnot indikdtort ,Cerpéni na mzdy*: ,Cerpdni na doprovodné cinnosti“: ,Cerpdni na vzdéldvaci
aktivitu” neni rovny hodnoté indikdtoru ,Cerpdni celkem (opravené)” — viz detaily postupu upravy dat

(Individudlni projekty): pozndmka 6).

* Pozn.: N/A — jednd se o zkratku neaplikovatelné, tj. nemd smysl vykazovat soucet nulovych hodnot.

Tab. €. 21: Statistika vzdélavacich kurzii zaméfenych na TECH, (n= 2228)

Statistika vzdélavacich kurzd: TECH

Ukazatel Hodnota Projektl s daty | Projekt( bez dat
Pocet zapojenych zaméstnancl 19 902 1846 382
Pocet osob - Uspésné dokoncené vzdélavani 14 870 1385 843
Rozsah vzdélavaci aktivity (hodiny) 129 470 1963 265
Cerpani na vzdélavaci aktivitu 70390 581 K¢ 1289 818
Cerpani na vzdélavaci aktivitu ,0“ N/A 121 N/A
Primérné naklady na osobu za kurz 11 551 K¢ 1273 955
Cerpani na mzdy 64 840 703 K¢ 1384 804
Cerpani na mzdy ,,0“ N/A 40 N/A
Cerpéni na doprovodné ¢&innosti 2 503 308 K¢ 266 1231
Cerpéni na doprovodné ¢innosti ,,0“ N/A 731 N/A
Cerpéni celkem (opravené) 255 382 500 K¢ 2228 0

Zdroj: vlastni zpracovani dle analyzy dat MPSV (2015)
Pozn.:

Vypocet hodnoty indikdtoru ,,Prumérné ndklady na osobu za kurz*:
[5 (,Cerpdni na vzdéldvaci aktivitu” / ,Pocet zapojenych zaméstnanci”)] / pocet kurzii (splriujici podminku

dostupnosti dat u obou indikdtor( soucasné)

”,

i,

Soucet hodnot indikdtort , Cerpdni na mzdy*: ,Cerpdni na doprovodné Cinnosti; ,,Cerpdni na vzdéldvaci
aktivitu” neni rovny hodnoté indikdtoru ,Cerpdni celkem (opravené)” — viz detaily postupu upravy dat

(Individudlni projekty): pozndmka 6).

* Pozn.: N/A — jednd se o zkratku neaplikovatelné, tj. nemd smysl vykazovat soucet nulovych hodnot.
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Tab. €. 22: Priimérna délka kurzt v hodinach podle typu zaméfeni, GP vs. IV

OPERACNI PROGRAM
LIDSKE ZDROJE
A ZAMESTNANOST

PODPORUJEME
VASI BUDOUCNOST
www.esfcr.cz

Typ kurzu GP v
DEL 113 111
IT 61 50
JAZ 336 95
LEG 32 43
SOFT 64 50
TECH 59 66
Zdroj: vlastni zpracovani dle analyzy dat MONIT7+ a MPSV (2015)
Tab. ¢. 23: Priimérny pocet Gcastnikd kurzd podle typu zaméreni, GP vs. IV
Typ kurzu GP v
DEL 23 7
IT 24 9
JAZ 25 6
LEG 16 8
SOFT 26 14
TECH 27 11
Zdroj: vlastni zpracovani dle analyzy dat MONIT7+ a MPSV (2015)
Tab. ¢. 24: Priimérna naklady na kurz podle typu zaméreni, GP vs. IV
Typ kurzu GP \%
DEL 73 100 K¢ 41 753 K¢
IT 87 864 K¢ 53 194 K¢
JAZ 191912 K¢ 54 342 K¢
LEG 42 114 K¢ 31092 K¢
SOFT 113 071 K¢ 69 953 K¢
TECH 118 988 K¢ 54 609 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani dle analyzy dat MONIT7+ a MPSV (2015)

27




o PN OPERACNIPROGRAM  PODPORUJEME
oo [ ﬁ LIDSKE ZDROJE VAEI BUDOUCNOST

% fond v GR EVROPSKA UNIE A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz
VZDELAVACI AKTIVITY V RAMCI VYBRANYCH INDIVIDUALNICH VYZEV, KTERE PROSLY EVALUACI

‘ Vyzva — Vzdélavejte se pro rst! (C3) ‘
Obr. €. 3: Primérné naklady na jednu Uspé$né proskolenou osobu v ramci poskytnutého skoleni/dohody
(vyzva ,Vzdélavejte se pro rust!“)
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Zdroj: HOPE GROUP (2014, str. 26): Zavérecna evaluace projektu , Vzdélavejte se pro rlst!“, verze 22. 6. 2014,
vypocet na zakladé Agregacni tabulka MPSV

Obr. €. 4: Primérny rozsah vzdélavaci aktivity na jednu Uspésné proskolenou osobu v ramci poskytnutého
Skoleni/dohody (hodiny) (vyzva , Vzdélavejte se pro rist!“)
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Zdroj: HOPE GROUP (2014, str. 26): Zavérecna evaluace projektu , Vzdélavejte se pro rist!“, verze 22. 6. 2014,
vypocet na zakladé Agregacni tabulka MPSV
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Vyzva — Vzdélavejte se pro stabilitu! (C3)

Obr. €. 5: Forma zabezpeceni vzdélavacich kurzl (vyzva ,Vzdélavejte se pro stabilitu!“)

M Vzdélavani zabezpecovano interné

48

M Vzdélavani zabezpecovano externé

Zdroj: Europrofis (2013, str. 8): PriibéZna evaluace projektu ,VZDELAVEJTE SE PRO STABILITU!“ (registraéni
¢islo projektu CZ.1.04/1.1.00/A1.00001), verze 02, 17. prosince 2013, data MPSV

Tab. &. 25: Clenéni vzdélavacich kurzi dle oblasti vzdélavani (vyzva ,Vzdélavejte se pro stabilitu!“)

e . i . .. Podil oblasti
Oblast vzdélavani Pocet vzdélavacich aktivit vadélavani k celku (%)
kurzy odborného vzdélavani 217 64,02%
kurzy soft skills 61 17,99%
IT kurzy 33 9,73%
kurzy jazykového vzdélavani 28 8,26%
celkem 339 100,00%

Zdroj: Europrofis (2013, str. 9): PriibéZna evaluace projektu ,VZDELAVEJTE SE PRO STABILITU!“ (registraéni
¢islo projektu CZ.1.04/1.1.00/A1.00001), verze 02, 17. prosince 2013, data MPSV

Vyzva — Vzdélavejte se! (C3)

Tab. €. 26: Popisna statistika - vyzva ,Vzdélavejte se!”

Potet PI‘I:lI‘T"Iér na Primérna | Primérna | Priumér | Primér Schval.%
upP Zadatele Zadost. na zam. VH
Zadatelé-zaméstnavatelé 1780 23,42
Zadosti 7 935 104,41 4,46 7 935,00 76,98
Zaméstnanci (beneficienti) 89970 1183,82 50,54 11,34
Vyucovaci hodiny 433 036 5697,84 243,28 54,57 4,81
Fin. Prostiedky - vzdélavani 341275628 | 4490468,79| 191727,88 43 008,90 3793,22 788,10
Fin. Prostiedky - mzdy 382375402 | 5031255,29| 214817,64 48 188,46 | 4 250,03 | 883,01
Fin. Prostfedky - doprava 31084612 409 008,05 17 463,27 3917,41 345,50 71,78

Zdroj: Navreme Boheme (2010, str. 19): EVALUACNI STUDIE 1 - EVALUACE PROJEKTU ,VZDELAVEJTE SE!“, 15.

11. 2010, Verze: 2 (finalni)

Pozn.: Nejsou zapocteny ndklady na administraci projektu VS!, které dostaly jednotlivé UP v rdmci rozpoctu

projektu.
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Znéni evaluaéniho UKOLU 3 - Provedte kvalitativni evaluaci dopadii projektii OP LZZ,
oblast podpory 1.1 na situaci podpoirenych spolecnosti
V ramci evaluacniho ukolu 3 budou zodpovézeny ndsledujici evaluaéni otdzky vychdzejici ze zaddvaci
dokumentace:
EQ 6: Jaké jsou dopady projektd OP LZZ, oblast podpory 1.1 na podporené spoleénosti? Objevily se i
dopady, které spolecnosti pfi pripravé projektu neocekavaly (pozitivni nebo negativni)? Musi byt
zachyceny vSechny podstatné dopady.
EQ 7: Jaky je mechanismus ucinkd/teorie zmény vyzvy na podporené spoleénosti? Jaké externi
faktory ovliviuji Ucinky projektd? Které podminky uvnitf podporenych spolecnosti ovliviuji Gcinky
projektd? Pilotni Counterfactual Impact Evaluation, u vétSiny sledovanych veli¢in neprokazala
signifikantni dopad intervence?7. Ukolem uchazele je proto také popsat a ovéfit pripadné faktory
(nesplnéné predpoklady / podminky kauzalniho mechanismu), které prispély k tomu, Ze planované
cile intervence nebyly naplnény. Existuji bariéry, které z pohledu zaméstnavatele branily dosazeni
cilt, kvali kterym projekt realizoval? Zadavatel vyZaduje rozliseni grantovych a individualnich
projektd.
EQ 8: Bylo do realizace projektt aktivné zapojeno vedeni podnik(i? Napomohlo aktivni zapojeni
vedeni k vyssim dopadim, napf. tim, Ze je v takovém pripadé management spolecnosti vice
naklonén pripadnym zménam ve spolecnosti, které zaméstnanci vymysli na zakladé poznatkd
ziskanych z aktivit projektu.
EQ 9: Existuje rozdil v mechanismu Gc¢inkl u mikro, malych, stfednich a velkych podnik(? Zadavatel
vyzaduje, aby uchaze¢ ovéfil, zda je mechanismus intervence nezavisly na velikosti firmy a
identifikoval pfipadné divody, pro¢ nezavisly neni. Existuje rozdil v mechanismu ucink( projektd
podporenych v grantovych vyzvach a v rdmci individudlnich projektd? Existuje rozdil v mechanismu
ucinka u projektd a spolecnosti z hlediska typologie vytvorené v rdmci evaluacniho ukolu €. 1?
EQ 10: Jakd je motivace k realizaci projekt(? Pro¢ maji spolecnosti zdjem o realizaci projektd?
Odpovidaji jejich motivy teoriim lidského kapitalu a teoriim managementu lidskych zdroji? Jsou
projekty realizovdny v ndvaznosti na investici do novych technologii, reorganizaci, nebo jsou napf.
soucasti Sirsi snahy o zlepseni kvality poskytovanych sluzeb nebo produkti?
EQ 11: Z jakého zdroje se podporené spolecnosti dozvédély o moznosti ziskani dotace? Vyhledavaly
si moznosti financovani projektG aktivné samy, napf. na webové strance www.esfcr.cz, nebo
prostfednictvim poradenskych spole¢nosti? Vyuzily pro vytvoreni Zadosti o dotaci a pro fizeni
projektu externi firmu? Pro¢ se ptripadné pro spolupraci s externi firmou rozhodly? Jak se jim
spoluprace s externi firmou osvédcila? Kolik pracovnich tGvazkl v rdmci podporené spolecnosti
vyzadovala administrace projektu?
EQ 12: Jaka je udrzitelnost vysledkl projektl z pohledu zaméstnavatel(, tj. u projektovych aktivit,
které mohou pokracovat po ukonceni projektu? Mélo uskutecnéni projektu trvalejsi dopady na
konkurenceschopnost podniku? Zavedl projekt v podniku intenzivnéjsi a ¢astéjsi vzdélavani? Pokud
bylo cilem projektu zavedeni systému vzdélavani, je systém pouzZivan i po ukonceni projektu?
Vyuziva podnik interni lektory, které pfi projektu proskolil?
Pozn.: V ramci evaluacnich otdzek 8 aZ 12 nebyly zpracovdny Zadné specifické vystupy pro
o technickou zpravu.
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2.2 Zplisob reseni dilcich evaluacnich otazek ukolu 3

Zestrucnéné znéni EQ 6: Jaké jsou dopady podpory na podpoiené spolecnosti?

Uvodni_pozndmka: V této technické zprdvé jsou u této evaluaéni otdzky uvedeny informace

z predchozich evaluaci, jejichZ stru¢né souhrnné zdvéry jsou uvedeny v Zdvérecné zpravé. Tyto
informace a udaje jsou nad ramec hlavniho textu zdvérecné evaluacni zprdvy.

Jak je jiz uvedeno v Zavérecné zpraveé, lze konstatovat, Ze zavéry obou evaluaci jsou podobné. U IP
projektl je vice akcentovana skutecnost udrieni pracovnich mist. Nedostatecné mnoiZstvi prace
ve firmé jako jeden z divod( realizace vzdélavacich aktivit byl uvadén pouze v pfipadé nékterych
realizovanych projekta.

Doplnujici informace zjisténé v predchozich evaluacnich studiich. Evaluace Navreme Boheme (2010):
EVALUACNI STUDIE 1 - EVALUACE PROJEKTU ,VZDELAVEJTE SE!; Europrofis (2013): Pribéznd
evaluace projektu ,VZDELAVEJTE SE PRO STABILITU!“; HOPE GROUP (2014): Zavére¢na evaluace
projektu , Vzdélavejte se pro rist!”

Dle dotaznikového 3etfeni a rozhovord se zaméstnavateli a zodpovédnymi pracovniky UP, projekt
»,Vzdélavejte se!” pomohl vétsiné podporenych firem predevsim tim, Ze nemusely propoustét
zaméstnance. Tento dopad podpofilo 66 % dotdzanych zaméstnavatell. Devadesat devét procent
pak povaZovalo zvySeni kvalifikace zaméstnancl za nejvétsi prinos projektu. Podobné zavéry pfinesla
i evaluace projektu ,Vzdélavejte se pro stabilitu!”, v niz se jak dotazovani zaméstnavatelé, tak
pracovnici UP shodli, Ze projekt pomohl v situacich, kdy zaméstnavatelé neméli pro své zaméstnance
dostatecné mnoizstvi prace, jelikoZ zaméstnavatelé tak méli vice ¢asu zajistit pro tuto cilovou skupinu
praci a zakdzky, zatimco zaméstnanci ziskali rozsifeni své kvalifikace. U mnohych firem by museli
zaméstnance propustit. Dodatecné benefity zminéné vidy jednim zaméstnavatelem zahrnuji
moznost proskolenych zaméstnancll zapojit se do mentorské ¢innosti a schopnost pokryt budouci
naroky na vysoce kvalifikovanou pracovni silu z fad vlastnich zaméstnancd misto nutnosti najimat
externi pracovniky.

Naopak nékterymi negativnimi zjiSténimi evaluace projektu ,Vzdélavejte se pro stabilitu!“ jsou
nemoznost vyCerpat financni prostfedky z dlivodu ziskani novych zakazek, diky nimz firma nemohla
pracovniky na vzdélavaci aktivity uvolnit, anebo rozhodnuti neucastnit se projektu pravé kvili jeho
narokdm jak na cas zaméstnancl, tak na administraci klicovymi osobami. Dle expertniho nazoru
vramci evaluace projektu ,Vzdélavejte se pro rlst!“ podpora ze strukturalnich fond( naopak
paradoxné vedla i k poklesu zajmu podnikd hradit dalsi vzdélavani v podnicich z vlastnich zdrojq,
protoze ocekdvali ziskani pfislusné dotace.

Z hlediska Setfeni dopad( je také duleZité zjiSténi, Ze vysoké procento (84 %) nepodporenych

zaméstnavatell v projektu ,Vzdélavejte se pro rist!“ nadéle investovali do dalsiho vzdélavani, byt
poZadovany prispévek nedostali. Nicméné témér polovina téchto podnikd nerealizovala planované

skoleni, s nimZ se do projektu hlasila, a ¢tvrtina ho realizovala v mensim rozsahu. Dvacet sedm
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procent pak realizovalo plvodni skoleni ze svych zdroj.5 Tataz evaluace dosla k zavéru, Ze prispévek
z projektu byl vyuzit predevsim k rozsifeni odborného vzdélavani zaméstnancl a vedl zejména ke
zvySeni intenzity a rozsahu realizovanych skoleni (radéji nez sirsi zapojeni zaméstnancd). U 65 %
podporenych podnikd pfinesl prispévek zvyseni dlirazu na dalsi podnikové vzdélavani jako standardni
formy persondlni prace a posilovani konkurenceschopnosti podniku.

Navzdory tomu, Ze projekt ,Vzdélavejte se pro rast!“ mél za cil zvysit zaméstnanost v podporenych
firmach, jeho nejvyznamnéjsi dopadem bylo udrZeni pracovnich mist a zvySeni kvality prace a sluzeb.
Objem zakazek v obdobi maximalné do 6 mésicl od skonceni intervence v porovnani se situaci pred
zahajenim intervence se zvysil u vice neZ poloviny (57 %) podporenych podnik(. Jen u 6 % se vsak
jednalo o vyrazny narGst.® Témé&F 40 % podpofenych podnikd si dle vyjadieni podporenych
zaméstnavatell udrZelo predchozi vysi obratu. Dle vétsiny dotazovanych ale narlst nebo pokles
zakdzek nebyl pevné spjat s realizaci projektu. Nicméné podpofeni zaméstnavatelé zejména z odvétvi
pramyslu uvadéli, Ze diky proskolenym zaméstnanclim se mohli ucastnit tendrd, na které by predtim
neméli dostate¢nou kvalifikaci. V nékterych pripadech pak Skoleni vedlo kzavadéni novych
technologii. V ostatnich odvétvi (stavebnictvi, pohostinstvi, socidlni sluzby, maloobchod) proskoleni
zaméstnancd umoznilo nabidnout lepsi sluzby zakaznikim a poskytnuty pfispévek tak prinesl
zejména zvyseni kvality sluZeb.

Zestruénéné znéni EQ 7: Jaky je mechanismus ucinki/teorie zmény vyzvy na podporené

spolecnosti? Jaké externi faktory ovliviuji ucinky projekti? Které podminky uvniti podpofenych

spoleénosti ovliviuji ucinky projekta?

Uvodni pozndmka: V této technické zprdvé jsou u této evaluaéni otdzky uvedeny informace tykajici

se detailniho postupu zpracovdni QCA, véetné detailnich vysledki. Tyto informace a udaje jsou nad
rdmec hlavniho textu zavérecné evaluacni zprdvy.

Detailni popis postupu reseni a vyuZitych metod v ramci evaluaéni otdzky

Cilem feseni této evaluacni otazky je vysvétlit podminky (faktory) dosazeni vysledk( projektl véetné
kvalitativniho zdlvodnéni, proc vysla dana hodnota. Pro feseni evaluacni otazky zpracovatel aplikuje
dle poZzadavkl zadavatele kvalitativni srovndvaci analyzu (QCA). QCA analyza vychazi z predpokladu,
Ze vysledny efekt mize byt zplsoben jednou podminkou, ale i kombinaci nékolika podminek. QCA
analyza tedy ma snahu vysvétlit jednotlivé a do jisté miry unikatni pripady (kdy nastal/nenastal
zkoumany jev) v souboru mnoha vzdjemné porovnatelnych piipad(. Resitelé tedy maji vidy za tkol
identifikovat podminky a jejich kombinace vedouci ke konkrétné definovanému vystupu (a to vse na
souboru vybranych pfipada).

Identifikace vhodnych proménnych a jejich kvantifikace

5 Zavéry pochazi z dotaznikového Setfeni s velmi nizkou navratnosti, je tedy pravdépodobné, Ze vysledky nejsou
reprezentativni pro v§echny nepodpofené firmy.

® Vystupy se zakladaji na dotaznikovém Setfeni, kde respondenti vyjadfovali pouze sviij subjektivni nazor, udaje
o zvySeni zakdzek tak nemaji kvantitativni podlozeni.
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PFi vybéru jednotlivych podminek byly brany v ivahu nejen podminky vztahujici se pfimo k pfijemci
dotace, ale také Sirsi ekonomické a geografické souvislosti. V ndvaznosti na schvalenou priibéznou
zpravu jsou nize uvedeny testované podminky a jejich finalni kalibrace.

Hlavnim testovanym vysledkem byl , provozni vysledek hospodateni / zaméstnance’“®

. Smyslem bylo
nalézt vysledek, ktery by byl zjistitelny u vSech ptipadovych studii (a pfitom soucasné dostatecné
specificky a vystizny). V rdmci diskuse evaluacniho tymu byly zvaZovany ukazatele typu obrat, pfidana
hodnota apod., ale z Ucetniho i kvalitativniho hlediska se jevi provozni vysledek hospodareni na
jednoho zaméstnance jako nejvystiznéjsi. Nicméné je nezbytné zdlraznit, Ze se jedna pouze o jeden
mozny vysledek. Ukazatel vyjadfuje, kolik firma vydélala svou béZznou cCinnosti. Tento vysledek byl
zjistén vzdy v roce pred ziskanim dotace a soucasné v roce po ukonceni realizace projektu. Data byla
zjiSténa pfimo od prijemce nebo z vykazu zisku a ztrat uvefejnéného na serveru justice.cz Vysledek
byl vyjadren jako index zmény (tedy hodnota po realizaci projektu / pfed realizaci). Na sledovaném
vzorku bylo nakonec 23 prijemci rostoucich (po intervenci) a 19 pfijemcu klesajicich. Soubor se tedy
pfirozené rozdélil na dvé podobné velké skupiny, na nichZ byly nasledné provedeny analyzy. Jako

pritomny vysledek (1) byl tedy povaZovan rostouci provozni vysledek hospodareni / zaméstnance.

Mezi testované podminky byly na zdkladé desk research, pilotnich pfipadovych studii a diskuse
evaluatord zarazeny nize uvedené podminky. Cilem neni opakovat informace z pribézné zpravy, ale
soucasné u nékterych podminek muselo dojit béhem analyz k dil¢im Upravam a proto zde predevsim
upozornujeme na tyto zmény.

e A-Typzmény v organizaci

V ramci této podminky bylo plvodnim zdmérem zjistit, na jakou zménu ve firmé projekt
reagoval (technologickou zménu, novy produkt/vyrobek, novy trh aj.) Po prvotni analyze dat
vSak bylo zjistéeno, Ze takové rozdéleni na sledovaném vzorku je pfilis detailni a nijak
nevysvétluje vysledek. Proto bylo pristoupeno k upravé tak, aby podminka vyjadrovala
ndvaznost na jakoukoliv zménu ve firmé (1) vers. nebyla ndvaznost na Zddnou zménu (0).
Podminka byla stanovena expertné ze strany evaludtora na zdkladé fizenych rozhovort
s pfijemci.

e B - Mira/intenzita zmény, na kterou projekt reagoval
Na zdkladé predchozi podminky vyjadriujici (ne)ndvaznost na néjakou zménu v organizaci bylo
v této podmince smyslem vyjadfrit intenzitu a vyznamnost zmény, na kterou projekt reagoval.
Dynamika byla posouzena expertné na zdkladé rizeného rozhovoru se zdstupcem prijemce.
Hodnoceni bylo provedeno na skdle 0 — 10, pficemZ po ziskdni dat probéhla operacionalizace
fuzzy setu (pozn. hodnoceni0=0,1-2=0,2;,3-4=04,5-6=0,6;,7—8=0,8,9-10=1)

e C-Zapojeni managementu do pfipravy a realizaci projektu

" Pocet zaméstnanci byl zjistén v ramci terénnich Setfeni ptimo od zastupcii firem

8 Tento ukazatel v CR jasn& definovan zdkonnou normou a kazd4 firma ho musi byt schopna zjistit. Ukazatel
vyjadiuje, kolik firma vydélala svou béZnou ¢innosti (tj. tim, co obvykle déla, vyjma ziskovych/ztratovych operaci
na financnich trzich). Pfidana hodnota (fadek 11 VZZ) — Osobni naklady (12) — Dané a poplatky (17 — tj. vyjma
DPPO) — Odpisy dlouhodobého nehmotného a hmotného majetku (18) + trzby z prodeje dlouhodobého majetku a
materialu (19) — Zistatkova cena prodaného dlouhodobého majetku a materialu (22) — Zména stavu rezerv a
opravnych poloZek v provozni oblasti a komplexnich nakladi pfistich obdobi (25) + ostatni provozni vynosy (26) —
ostatni provozni naklady (27) — prevod provoznich vynost (28) + pfevod provoznich nakladd (29)
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Zapojeni managementu do pripravy a aktivni participace pri samotné realizaci projektu je
povaZovdna za potencidlni faktor uspéchu a pozitivnich prinosi projektu. Zapojeni
managementu bylo hodnoceno na skdle 0 — 10, kde O vyjadruje minimdini zapojeni a 10
maximdlIni zapojeni do projektu. Pfitomnost podminky byla stanovena v kategoriich 0; 0,2;
0,4; 0,6, 0,8 a 1 (pozn. hodnoceni0=0,1-2=0,2;3-4=04,5-6=0,6,7-8=0,8,9-10=
1)

D - Mira potiebnosti $koleni zaméstnanciim

Tento ukazatel byl zjistovan dotaznikovym Setfenim u podporenych zaméstnanci. Miru
relevance potrebnosti vzdélavaciho kurzu v ramci projektu zaméstnanci hodnotili na skdle
,2cela odpovidaly” — ,spise odpovidaly” — ,spise neodpovidaly” — , neodpovidaly vibec”.
Pokud pro danou firmu prevaZovaly (alespori ze 2/3) odpovédi ,zcela odpovidaly” a ,spise
odpovidaly”, tak byla podminka pritomna (1) a v opacném pripadé (0) (pfesnd otdzka znéla:
Do jaké miry dle Vaseho ndzoru odpovidaly vzdélavaci kurzy Vasim skutecnym potrfebdm?).

E - Typ skoleni

Tato podminka méla za cil identifikovat hlavni typy skoleni, které v ramci projekti probihaly.
Tyto informace byly zjiStény vrdmci desk research fdze, kdy byla zpracovdna data
o projektech z monitorovaciho systému. V ramci QCA byla kaZdd podminka (typ Skoleni)
testovdna zvidst dle redlné pritomnosti/nepritomnosti kaZzdého typu Skoleni. Zdkladni déleni
skoleni bylo:

E1 soft skills,

E2 jazykové skoleni

E3 ICT skoleni,

E4 legislativni skoleni,

E5 Skoleni pro délnické profese

O O O O O

E6 technicky zamérené (odborné) skoleni

F - Zarazeni pfijemce dle NACE

Tato podminka vyjadruje vliv exogennich faktor(, které prijemce nemiZe explicitné ovlivnit.
Konkrétné se jednalo o vyvoj dle NACE sektoru, do kterého pfijemce patfi. Tento trend byl
vyjddreny indexem zmény hrubé pridané hodnoty (HPH) sektoru. Podminka byla splnéna (1),
pokud bylo HPH odvétvi v obdobi 2008 — 2013 v priiméru rostouci. Pokud byla relativni zména
HPH v daném obdobi klesajici, tak podminka nebyla pritomna (0).

G - Délka ptisobeni firmy na trhu
Dalsi podminkou byla délka pusobeni firmy na trhu (tj. pocet let, které firma ptsobi na trhu).
Vtomto pripadé muselo dojit proti predpokladiim v priibéziné zprdvé ke zméné kategorii.
Vétsina firem ve sledovaném vzorku méla mnohaletou tradici na trhu a proto byla pfitomnost
podminky rozdélena do ndsledujicich kategorii: 20 a vice let =1, 10 — 20 let = 0,8, 5 — 10 let =
0,6,3—5let=0,4ado 3let=0,2.

H - Procento dotace viici obratu
Jako jedna z podminek byla testovdna také relativni vyznamnost ziskané dotace ve srovndni
s celkovou velikosti firmy. Velikost byla mérena obratem. Vysledné Cislo tedy byl relativni
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podil (v %), ktery tvori hodnoceny projekt OPLZZ ve srovndni s celkovym obratem firmy. Také
v pfipadé této podminky muselo dojit k upravé predpoklad(i ve srovndni s pribéZnou zprdvou,
protoZe redlnd cisla ukazuji, Ze na zdvislost firem je na prikladu testovaného vzorku
v jednotkdch procent. Proto byla kategorizace podminky provedena ndsledovné: 10 — 20 % =
1,3-10%=0,81,5-3%=0,6,1-1,5%=0,4aménénez1%=0,2.

| - Pozice firmy v dodavatelsko-odbératelskych vztazich

Tato podminka vyjadrovala rozdilnou pozici firem v rdamci globdlnich produkcnich sitich
afetézcu. Tento ukazatel byl expertné stanoven evaludtorem na zdkladé poskytnutych
informaci béhem fizenych rozhovoru. Podminka byla pfitomna (1), pokud prijemce bude
pfimym dodavatelem produkti/sluZzeb na trh (pfipadné bude mit vysokou autonomii, pokud
bude operovat v ramci nadndrodniho retézce) a naopak nebude pritomna, jestlize byla firma
vysoce zdvisld na dodavatelskych retézcich.

J - Velikost firmy
Tato podminka vychdzela ze zaddvaci dokumentace a méla byt kategorizovdna dle standartni
klasifikace tj. mikro (do 10 zaméstnanci), maly (11 — 49 zaméstnancu), stiedni (50 — 249
zaméstnanct) a velky podnik (250 a vice zaméstnanci). Ve findlnim testovaném souboru
nakonec nebyla Zddnd firma z kategorie mikro podnikii (mimo jiné i z divodu obecné nizké
ochoty participovat na Setfeni ze strany firem). Zbylé 3 kategorie jsou rovnomérné
zastoupeny. Pfitomnost/nepfitomnost podminky tedy bal vZdy testovdna zvidst (1/0). Doslo
tak k rozdéleni podminky na:

o J1maly(11-49 zaméstnancii)

o J2 stredni (50 — 249 zaméstnancu)

o J3velky podnik (250 a vice zaméstnancu)

K — Grantovy vers. individualni projekt

Dle zaddvaci dokumentace bylo nezbytné pfi testovdni podminek rozlisit grantové
a individudlIni projekty. V tomto smyslu byla rozdélena podminka na:

o K1 grantovy projekt (vZdy byla stanovena pfitomnost/nepritomnost tj. 1/0)
o K2 individudlni projekt

Jiz na tomto misté je mozné predeslat, Ze prvotni vysledky QCA analyzy vykazovaly nizkou miru

»consistency” a také ,coverage” a proto muselo dojit k operativnimu ptidani novych proménnych.

V souvislosti s terénnimi Setfenimi bylo rozhodnuto o doplnéni nasledujicich dvou podminek, které

nakonec pomohly k vyssi relevanci vysledk QCA.

L — Zavedeny systém interniho vzdélavani

Tato podminka vyjadrovala, zda méla firma jiz pred realizaci projektu zaveden systém
interniho vzdélavadni, nebo zda projekt ESF pfedstavoval spise specifickou vzdéldvaci aktivitu
ve firmé podminénou mozZnosti financovat z verejnych zdroji vzdéldvaci aktivity. Podminka
byla nastavena tak, Ze pokud interni vzdélavadni ve firmé existovalo, byla podminka pritomna
(1), vopacném pripadé (0). Podminku bylo mozZné zjistit z terénnich Setreni, protoZe jedna
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z otdzek pro pripadové studie byla na toto téma zamérena.

e M -Soubéh s jinymi projekty ve firmé
Druhd dopliujici podminka vyjadiovala, zda v dobé realizace projektu byla firma prijemcem
jesté dalsich vzdéldvacich projekti (z OPLZZ, OPVK nebo jinych dotacnich titulii), nebo zda se
jednalo o jedinou projektovou aktivitu v daném case. Podminka méla za cil zjistit potencidlni
soubéh nékolika intervenci, kdy se efekty mohly ndsobit a ovlivnit i testovany vysledek.
V tomto smyslu byla tedy stanovena pritomnost/nepritomnost podminky (1/0).

Vysledky QCA analyzy

Prvnim vyznamnym krokem byla analyza nutnych podminek pro hodnoceny vysledek. V této
souvislosti byly nalezeny tfi potencidalné nutné podminky ze vSech hodnocenych a vySe popsanych
proménnych. V pfipadé 3 faktor( totiz mira konzistence prekracuje hodnotu 0,8 (jako hrani¢ni
hodnota je vSeobecné pfijimana a doporucovdna hodnota 0,75 — viz Ch. C. Ragin, 2008) Konkrétné se
jednd o ,NACE sektor pusobeni firmy“ (0,90), dale podminku méfici ,pozice v dodavatelsko-
odbératelskych vztazich” (0,80). Jinymi slovy Ize predpokladat, Ze vysledek (tj. provozni vysledek
hospodareni /zaméstnance) je potencialné pfitomen tehdy, jsou-li pfitomny vyse uvedené podminky.
Obé podminky patfi spiSe do kategorie exogennich, tj. jednd se o vliv externiho prostredi
na sledovany vysledek a nikoliv vliv samotného projektu a jeho ucinkl. Do jisté miry to je logicky
arelevantni vysledek. V této souvislosti Ize tedy vyslovit predpoklad, Ze provozni vysledek
hospodareni sledovanych firem je rostouci, pokud dany sektor nebyl v poslednich 6 letech stagnujici
a soucasné pokud firma neni zavisld na dodavatelsko-odbératelskych fetézcich, ale spiSe dodava
produkty pfimo zakaznikovi. Takova firma potom neni pod tak velkym finanénim tlakem, stanovuje
simiru marzi apod. (ve srovnani sfirmami, které jsou silné zavislé na svych dodavatelich
a odbératelich). Nicméné je soucasné nutné upozornit, Ze mira pokryti (coverage) nedosahuje tak
vysokych hodnot, jako mira konzistence. Pravé proto je mozné vidét vySe uvedeny predpoklad pouze
jako vysoce pravdépodobny, ale ne vidy platny (mohou existovat specifika). Jinymi slovy nizsi
hodnota miry pokryti znamen3, Ze existuji pripady, které vedly ke sledovanému vysledku, ale nejsou
pokryty pravé kombinaci vySe uvedenych podminek. Proto se v dalsi casti ktémto faktor(im
nepfristupuje jako k podminkdm nutnym. Déle je nutno také podotknout, Ze kolem zminéné hranice
konzistence (0, 75) se pohybuje jesté podminka ,délka pusobeni firmy na trhu“ (coz je opét exogenni
podminka).
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Obr. €. 6: Analyza nutnych podminek pro sledovany vysledek

Analysis of Necessary Conditions
Outcome variable: vysledek
Conditions tested:

Consistency Coverage
a 0.714286 0.600000
b 0.466667 0.604938
Lo 0.666667 0.507246
d 0.476190 0.416667
el 0.714286 0.535714
e2 0.380952 0.444444
e3 0.476190 0.500000
ed 0.285714 0.545455
e5 0.095238 0.666667
eb 0.476190 0.500000
£ 0.904762 0.760000
g 0.790476 0.525316
h 0.533333 0.513761
i 0.809524 0.548387
Jj1 0.190476 0.363636
j2 0.380952 0.571429
33 0.428571 0.692308
E1l 0.761905 0.551724
k2 0.238095 0.555556
1 0.333333 0.466667
m 0.619048 0.565217

Zdroj: vlastni zpracovani analyzy ,,Necessary Conditions” v softwaru fsQCA 2.0

Pro dalsi fazi bylo nezbytné redukovat mnoZstvi podminek, protoZe obecné plati, Ze vice podminek by
v pravdivostni tabulce umozZnilo vice potencidlnich kombinaci k dosazeni vysledku, pficemz empirické
vysledky jsou omezené. K redukci byly vyuzZity pravé informace z analyzy nutnych podminek (tj. byly
vyrazeny podminky s extrémné nizkou mirou pokryti i konzistence). Dale byly také vyuzity XY grafy
vyjadrfujici vazbu dané podminky k testovanému vysledku.

V nasledujicim kroku bylo cilem provést ,standard analysis“ dle Ch. C. Ragin (2008) v softwaru fsQCA
2.0. Do této faze jiz vstupovaly pouze podminky, které byly dle vySe uvedeného postupu zvoleny za
vyznamné. Analyza tak operuje s podminkami A, C, D, E1, F, G, I, L a M. V ramci samotné fsQCA
analyzy bylo pracovano s mirou konzistence 0,75. Tj. v pripadech, kdy mira konzistence presahla
hranici 0,75, byla v pravdivostni tabulce pfridélena hodnota ,1“ a pfipady byly interpretovany jako
podminka postacujici pro sledovany vysledek. Ostatni fadky s nizsi hodnotou konzistence nelze
povaZovat za podminky postacujici pro dosazeni vysledku a a byly vyfazeny (oznacena hodnota O -
nepfitomen).

Dle metodiky Ragin (2008) je nezbytné v dalsi fazi rozhodnout o pripadech, které mohou nastat, ale
empiricky nebyly zjistény (tzv. logical reminders). S ohledem na pocet vstupujicich proménnych
(velké mnozstvi kombinaci) a také s ohledem na vysledky analyzy nutnych podminek (kdy zadna
podminka neni zcela nutnd pro dosaZeni vysledku) bylo rozhodnuto o zarazeni vSech logical
reminders do analyzy. Proto bylo mozné zpracovat 3 typy analyz fsQCA — ,conservative solutions”,
»intermediate solutions” a ,,most parsimonious solution” (viz nize).

Pro samotnou interpretaci jsou vyuZity vysledky tzv. intermediate solutions, ktera pocita s empirickou
evidenci a soucasné s logickymi predpoklady, Ze urcitd kombinace podminek bez empirické evidence

37



muzZe vést ke sledovanému vysledku (viz napf. Svitdkova 2015). Zbylé dva typy vysledk( by mohly byt
prilis zavadéjici (most parsimonious solution) pfipadné omezujici (conservative solutions) z dlivodu
nizké empirické evidence.

K vysledklim je nezbytné pfistupovat obezietné, protoze celd QCA analyza resp. primarni data jsou
zaloZena na konjunkturalnim vyzkumu (subjektivni nazory pfijemcu, optika evaludtora) a soucasné je
nezbytné vysledky interpretovat v duchu ekvifinality (tj. optikou, kdy ke stejnému efektu vede nékolik
cest). Vysledky logické minimalizace identifikovaly ¢tyfi moznosti, které byly vyznamné k dosazeni
vysledku. Celkovy model ma ptitom pomérné vysokou miru konzistence (0,94) a pokryti (0,63).
Zjednodusené lze wvysledky interpretovat tak, pozitivni provozni vysledek hospodareni
na zaméstnance nastal u pripad(, kdy projekt byl navazin na néjakou zménu v organizaci
(technologickou, produktovou aj.), souc¢asné bylo Skoleni kladné hodnoceno zaméstnanci a navic
se jednalo o dlouhodobéji existujici firmu operujici v sektoru, ktery nebyl postizen stagnaci. Jedna
se tedy o pomérné logickou a dobre interpretovatelnou kombinaci ¢tyf podminek, z nichz dvé jsou
pfimo navazany na projekt a dvé maji exogenni povahu. V dal$i kombinaci vysledku se kromé vyse
uvedeného jesté navic objevuje podminka intenzivniho zapojeni managementu firmy do projektu
a také unikatnost vzdélavaciho projektu (resp. neexistoval jiny soubéiny projekt). V neposledni radé
se také v dalsi kombinaci kromé vyse uvedeného objevuje, Ze neexistence interniho vzdélavaciho
systému mohla hrat v kombinaci s dalSimi podminkami pozitivni roli. Toto Ize obecné interpretovat
tak, ze specificky zamérené projekty mohly prinést vyssi uzitek firmam, nez obecnéji zaméreného
vzdélavani, které bylo navic soucéasti napf. pravidelného firemniho vzdélavani. S ohledem na miru
konzistence a miru pokryti je nezbytné upozornit, Ze v realité existuji i pfipady, které vypocitané
feSeni stdle nevysvétluje. Mira pokryti vysvétlovaného vsak ukazuje nadpolovi¢ni ¢ast. S ohledem
na moznosti evaluace’ to Ize povaZovat za uspokojivy vysledek. Pfedeviim se ze spektra testovanych
podminek vyfiltrovaly podminky s evidentné riznou vyznamnosti pro stanoveny vysledek.

9 Piedevsim je nezbytné zminit, e pi aplikaci QCA analyzy je b&zné, Ze se vyzkumnik vrati o krok zp&t (pokud
je mira konzistence a pokryti nizkd) a zkusi identifikovat nové a vystizné&j§i proménné. To lze aplikovat
U primarniho vyzkumu, kdy vyzkumnik neni limitovan casem a moZnostmi sbéru dat. V pifipadé¢ komerénich
evaluacnich projektii existuji jasné Casové hranice na zpracovani, které castecné mohou aplikaci QCA limitovat.
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Obr. €. 7: Vysledky logické minimalizace pro zavisle proménnou — INTERMEDIATE solutions
B

*TRUTH TABLE ANALYSISw
khkEkER AR AR AR R R R AR R

File: C:/PC/WORK/!-projects current/KVA MPSV/QCA prijemci OPLZZ vd.csv
Model: vysledek = f(m, 1, i, g, f, el, d, c, a)

Rows: 115
Algorithm: Quine-McCluskey
True: 1

0 Matrix: OL
Don't Care: -

—-- INTERMEDIATE SOLUTION ---
frequency cuteff: 1.000000
consistency cutoff: 0.750000
Assumptions:

m (present)
1 (present)
i (present)
g (present)
f (present)
el (present)
d (present)
c (present)
a (present)

raw unique
coverage coverage consistency
g*frd*a 0.182609 0.156522 1.000000
~m*ikg*frdrc 0.178261 0.078261 1.000000
~1lkgkfrelkcra 0.200000 0.173913 0.851852
~m*l*j*gkfrel*c 0.086957 0.086957 1.000000

solution coverage: 0.634783
solution consistency: 0.948052

Zdroj: vlastni zpracovani ,standard analysis“ v softwaru fsQCA 2.0

Obr. €. 8: Vysledky logické minimalizace pro zavisle proménnou — PARSIMONIOUS solutions
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*TRUTH TABLE ANALYSIS*
e e e e e e e e e e e ke e ke e e ek

File: C:/PC/WORK/ ! -projects current/KVA MPSV/QCA prijemci OPLZZ v4.csv
Model: vysledek = f(a, c, d, el, £, g, i, 1, m)

Rows: 30

Algorithm: Quine-McCluskey
True: 1-L

—-—— PARSIMONIOUS SOLUTION ——-
frequency cutoff: 1.000000
consistency cutoff: 0.750000

raw unique
coverage coverage consistency
~g 0.200000 0.078261 0.676471
~d* f 0.434783 0.182609 1.000000
~al*1l%*m 0.043478 0.043478 1.000000
avtelrfr~] 0.304348 0.139130 0.875000
chk~drl 0.095652 -0.000000 0.785714
~dkel*x]l 0.130435 -0.000000 1.000000
~dkik] 0.173913 -0.000000 1.000000
~d*1*m 0.043478 -0.000000 1.000000
akel*fr~m 0.130435 -0.000000 1.000000
el*fr]l*~m 0.130435 -0.000000 1.000000

solution coverage: 0.860870
solution consistency: 0.846154

Zdroj: vlastni zpracovani ,standard analysis” v softwaru fsQCA 2.0
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Obr. €. 9: Vysledky logické minimalizace pro zavisle proménnou — COMPLEX solutions

e e e e e e e ke e e e e e e e e e e e e

*TRUTH TABLE ANALYSIS*
e e e e ek ok e e

File: C:/PC/WORK/!'-projects current/KVA MPSV/QCA prijemci OPLZZ wv4.csv
Model: vysledek = f(a, c, d, el, f, g, i, 1, m)

Rows: 30

Algorithm: Quine-McCluskey
True: 1

--- COMPLEX SOLUTION ---

frequency cutoff: 1.000000
consistency cutoff: 0.750000

raw unigue
coverage coverage consistency
ak~ckndkvel*frgh]lkm 0.060870 0.026087 1.000000
ar~Ccr~drfrgrik~]l*~m 0.078261 0.043478 1.000000
ak~ckndingldkfhgeikam 0.060870 0.026087 1.000000
~akckwdkfhkghik~]dm 0.078261 0.078261 1.000000
arcrdrel*frgh~ik~l 0.069565 0.034783 1.000000
akckel*frgknik~ldm 0.060870 0.026087 1.000000
akckdkel*frghk~]1l®m 0.139130 0.104348 0.800000
~a*ck~drelrfrgrik]l*~m 0.052174 0.052174 1.000000
akckdkeld~fh~gkiklim 0.034783 0.034783 1.000000
akchk~drelr~frgkik]lsm 0.026087 0.026087 1.000000
a*ckdrelrfhghkikl*~m 0.034783 0.034783 1.000000
akckdk~elkfrghkiklém 0.034783 0.034783 1.000000

solution coverage: 0.591304
solution consistency: 0.944444

Zdroj: vlastni zpracovani ,standard analysis” v softwaru fsQCA 2.0

Analyza podminek nutnych pro ,,nepfitomny” vysledek

Pro doplnéni uvedenych poznatkd byla provedena také asymetrickd analyza nutnych podminek tj.
analyza podminek, které nevedly k poZzadovanému vysledku. Tato analyza je dllezZita zejména pro
zodpovézeni evaluaéni otazky zamérené na bariéry, které z pohledu zaméstnavatele branily dosazeni
cild. To znamena vysvétleni faktord, které byly nejcastéji pfitomny u pripadd, kdy prijemce stagnoval
nebo sniZoval hospodafsky vysledek na zaméstnance. Nicméné mira pokryti nebyla pfilis vysoka a
muselo dojit k logické minimalizaci a hledani kombinaci podminek, které nevedly k testovanému
vysledku.
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Obr. €. 10: Analyza nutnych podminek pro nedosazeni sledovaného vysledku

Analysis of Necessary Conditions Analysis of Necessary Conditions
Outcome variable: ~vysledek Outcome variable: ~vysledek
Conditions tested: Conditions tested:

Consistency Coverage Consistency Coverage
a 0.588235 0.400000 ~a 0.411765 0.538462
b 0.376471 0.395062 ~b 0.623529 0.486239
c 0.800000 0.492754 ~C 0.200000 0.326923
d 0.823529 0.583333 ~d 0.176471 0.214286
el 0.764706 0.464286 ~el 0.235294 0.400000
e2 0.588235 0.555556 ~e2 0.411765 0.350000
e3 0.588235 0.500000 ~e3 0.411765 0.388889
ed 0.294118 0.4545435 ~ed 0.705882 0.444444
e5 0.058824 0.333333 ~e5 0.941176 0.457143
eé 0.588235 0.500000 ~e6 0.411765 0.388889
f 0.352941 0.240000 ~f 0.647059 0.846154
g 0.882353 0.474684 ~g 0.117647 0.312500
h 0.623529 0.486239 ~h 0.376471 0.395062
i 0.823529 0.451613 ~i 0.176471 0.428571
j1 0.411765 0.636364 ~j1 0.588235 0.370370
j2 0.352941 0.428571 ~j2 0.647059 0.458333
33 0.235294 0.307692 ~j3 0.764706 0.520000
k1l 0.764706 0.448276 ~k1 0.235294 0.444444
k2 0.2352%4 0.444444 ~E2 0.764706 0.448276
1 0.470588 0.533333 ~1 0.529412 0.391304
m 0.588235 0.434783 ~m 0.411765 0.466667

Zdroj: vlastni zpracovani analyzy ,,Necessary Conditions” v softwaru fsQCA 2.0

Vysledky logické minimalizace ukazuji podminky, které byly pfitomny v pfipadech, kdy firma
hospodarsky stagnovala nebo upadala. Ktéto situaci doSlo v pfipadé, Ze vzdélavani ve firmé
nereagovalo na Zadnou ,zménu“ (technologickou, produktovou aj.) a soucasné odvétvi/obor
pUsobeni také stagnoval. Tyto firmy navic mohly mit zavedeny systém interniho vzdélavani a navic se
na trhu mohly pohybovat jiz vice let. | pfesto byl vysledek negativni. Obdobna je i druhd kombinace
podminek, které kromé délky plisobeni na trhu a systému interniho vzdélavani zdiraznuje nizké
procento dotace vUci obratu a opét stagnujici NACE sektor. Dalsi dvé situace jsou jiz kombinacemi
uvedeného s pridanim podminky vyjadfujici soubéh vice projektll a také (ne)zapojeni managementu
do pripravy projektu. Riznorodost vysledkl proto naznacuje rozdilné situace, za kterych vysledek
nebyl dosazen a co mohlo byt bariérou. Nepochybnou bariérou, ktera nemohla byt vzdéldvacim
projektem ESF ovlivnéna, je celkova makroekonomicka situace a vyvoj v daném sektoru, kde firma
pUsobi. Ddale je patrné, Ze pokud vzdélavaci projekt nereagoval na konkrétni ,zménu“
(technologickou, produktovou), tak vétsinou k ristu také nedochazelo. V takovych pfipadech potom
nezalezelo, kolik let je firma na trhu ani, jestli ma zavedeny systém interniho vzdélavani. Soucasné
se ukazuje, Ze negativni vyvoj byl ¢astéji zaznamenany u prijemcq, pro které projekt z hlediska podilu
na obratu nehraje tak duleZitou roli.
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Obr. €. 11: Vysledky logické minimalizace pro zavisle proménnou — ,nedosazeni vysledku*
whkkkkkk kbR Rk hkdkd

*TRUTH TABLE ANALYSIS*
Rk kkR Rk R R R Rk Rk

File: C:/PC/WORK/!-projects current/KVA MPSV/QCA prijemci OPLZIZ vé4.csv
Model: ~vysledek = f(m, 1, i, h, g, f, d, ¢, b, a)

Algorithm: Quine-McCluskey
True: 1
0 Matrix: OL
Don't Care: -

--- INTERMEDIATE SOLUTION ---
frequency cutoff: 1.000000
consistency cutoff: 0.750000
Assumptions:

(present)

(present)

(present)

(present)

(present)

(present)

(present)

(present)

(present)

(present)

—_— T 0 Mg BB

coverage coverage consistency

lkgk~fk~b 0.210526 0.000000 0.869565
1*~hwge~f 0.189474 0.000000 0.857143
~mEl %~ egeal 0.094737 0.000000 1.000000
1*jikge~frdic 0.178947 0.021053 0.944444

solution coverage: 0.557895
solution consistency: 0.898305

Zdroj: vlastni zpracovani ,standard analysis“ v softwaru fsQCA 2.0
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Znéni evaluaéniho UKOLU 4 - Provedte kvalitativni evaluaci dopadii projektii OP LZZ,
oblast podpory 1.1 na zaméstnance podporenych spolecnosti
V ramci evaluacniho ukolu 4 budou zodpovézeny ndsledujici evaluacni otdzky vychdzejici ze zaddvaci
dokumentace:
EQ 13: Jaké jsou dopady projektl OP LZZ, oblast podpory 1.1 na zamésthance podpofenych
spolecnosti? Objevily se i dopady neplanované? Prispéla realizace projektu k adaptabilité a zvySeni
finanéniho ohodnoceni zaméstnanct, ktefi byli do aktivit projektu pfimo zapojeni?
EQ 14: Jaky je mechanismus Ucinkl/teorie zmény vyzvy na zaméstnance podporené spole¢nosti?
Proc intervence funguje, nebo nefunguje?
EQ 15: Existuje rozdil v ucincich na zaméstnance mikro, malych, stfednich a velkych podnikd?
Existuje rozdil v Ucincich projektl podporenych v grantovych vyzvach a v ramci individualnich
projektd?
EQ 16: Existuje rozdil v dopadech u rlGznych podskupin zaméstnanc(i? Rozdélte zaméstnance
pomoci Narodni soustavy povolani CZ-ISCO, genderu, véku a pripadné pomoci dalsiho ¢lenéni (napf.
podle délky pracovniho Uvazku u stejného zaméstnavatele).
EQ 17: Jaka je udrZitelnost vysledk( projektll z pohledu zaméstnanci? Maji zaméstnanci moznost
uplatnit ziskané znalosti v praxi? Pokud ne, pro¢? Napomohl projekt zaméstnancim k vétsi
dostupnosti vzdélavani i po ukonceni realizace projektu?
Pozn.: V ramci evaluacnich otdzek 15 aZ 17 nebyly zpracovdny Zddné specifické vystupy pro
o technickou zprdvu.

2.3 Zplisob feseni dilcich evaluacnich otazek ukolu 4

Uvodni pozndmka: V této technické zprdvé jsou u této evaluacni otdzky uvedeny informace

z predchozi evaluace, jejiZ strucné souhrnné zdvéry jsou uvedeny v Zdvérecné zpravé. Tyto
informace a udaje jsou nad ramec hlavniho textu zavérecné evaluacni zpravy.

Hned v Uvodu lze konstatovat, Ze zdvéry obou evaluaci jsou podobné. Dopadim projektd na
zaméstnance se vénuje Evaluace Navreme Boheme (2010): EVALUACNI STUDIE 1 - EVALUACE
PROJEKTU ,VZDELAVEJTE SE!, jejiz stru¢né zavéry zde uvadime.

'll

Napfti¢ dotazovanymi skupinami panuje presvédceni, ze ,VS!“ a ndvazné projekty pfispély vyznamnou
mirou k ziskani novych dovednosti u proskolenych zaméstnancl, které mohou uplatnit jak
u stavajicitho zaméstnavatele (a potenciondalné si tak udrzet své pracovni misto), tak obecné na trhu
prace v pfipadé hledani novych pracovnich pfileZitosti. Konkrétné 70 % zaméstnancl proskolenych
v ramci ,,Vzdélavejte se!” véfilo, Ze si diky Skoleni udrzZeli praci a 92 % byli toho nazoru, Ze jim Skoleni
zvysilo Sance na trhu prace. Nicméné je patrné, Ze vzdélavaci aktivity v rdmci téchto projektl mély
velmi maly vliv na povySeni nebo narlist mzdového ohodnoceni proskolenych zaméstnancd.
V projektu ,,VS!“ povysilo 9 % a vyssi platové ohodnoceni ziskalo 12 % zaméstnancd, ktefi se ucastnili
vzdélavacich aktivit. Zaroven také vyplynulo, Ze vétSina téch povySenych méla minimalné
stfedoskolské vzdélani s maturitou, coZ potvrzuje také trend identifikovany u projektu ,VS pro rist!“,
kdy zaméstnavatelé na Skoleni vybiraji perspektivni zaméstnance s vy$si moznosti postupu. V pripadé
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posledné jmenovaného projektu na kariérni a mzdovy rlst dosahli proskoleni zaméstnanci v 57 %
podporenych firem.™

Zestruénéné znéni EQ 14: Jaky je mechanismus ucinki/teorie zmény vyzvy na zaméstnance

podporené spolecnosti? Proc intervence funguje, nebo nefunguje?

Uvodni pozndmbka: V této technické zprdvé jsou u této evaluaéni otdzky uvedeny informace tykajici
se detailniho postupu zpracovdni QCA, véetné detailnich vysledkii. Tyto informace a udaje jsou nad
ramec hlavniho textu zavérecné evaluacni zpravy.

Detailni popis postupu reseni a vyuZitych metod v ramci evaluacni otdzky

Hlavni metodou pro zodpovézeni této, ale i dalSich evaluacnich otazek vramci ukolu 4, je QCA
analyza. Hlavni smysl i metodické kroky byli jiz popsany v pribézné zpravé i v ramci ukolu 3 a proto
jsou zdlraznény pouze hlavni aspekty analyzy. Pfi vybéru jednotlivych podminek byly brany v Gvahu
nejen podminky vztahujici se pfimo k zaméstnancim (sociodemografické charakteristiky), ale také
Sirsi ekonomické a geografické souvislosti. Pro tento Ucel byl nejprve proveden desk research (rozbor
relevantni ¢eské i zahranicni literatury).

Sbér dat pro QCA od zaméstnancl byl aplikovan na pfikladu 40 pfipadovych studii, coz poskytlo vice
nez dostatecny vzorek zaméstnancl pro QCA analyzu. Celkové se podafilo ziskat data od 590
zaméstnancl u hodnocenych prijemcl. Ne viechny dotazniky viak byly kompletni. Zejména v pfipadé
informace o véku fada zaméstnancl nevyplnila pfislusné pole. Pro aplikaci QCA bylo nezbytné mit
kompletni databazi a proto muselo dojit kredukci. Celkovy testovany soubor skompletné
vyplnénymi informacemi obsahuje 430 dotaznikd.

Identifikace vysledkii a podminek pro QCA

Jako vysledek, ktery byl pomoci aplikace QCA testovan, byla zvolena ,, mira uplatnitelnosti znalosti
a dovednosti v praxi”. Tento vysledek vyjadfuje z pohledu evaluatora efekt, ktery by mél v idedlnim
pfipadé nastat (ve vazbé na zaméstnance). Zaméstnanci zapojeni do Skoleni by méli predevsim
maximalné vyuZivat znalosti a dovednosti, které si osvojili béhem vzdélavani. Tento vysledek byl
diskutovan v evaluac¢nim tymu po hloubkovém poznani a zpracovani prvnich dvou pilotnich studii.
Tato otazka byla soucasti dotaznikového Setfeni pro zaméstnance. Smyslem bylo zjistit, k ¢emu
zaméstnancdm redlné skoleni/vzdélavani bylo a do jaké miry se Ucast zaméstnanc( na vzdélavani
mUlzZe odrazit vpraxi. Miru potrebnosti vzdéldvaciho kurzu a praktické uplatnitelnosti byly
zaméstnanci hodnoceny na Skdle ,ano” — ,spiSe ano” — ,spiSe ne” — ,ne”. Kalibrace vysledku byla
nasledné provedena ve stejné posloupnost 1 -0,6 —0,2 — 0.

Podminky, které byly testovany, jiz z velké Cdasti vychazely ze zadavaci dokumentace a ze znéni
evaluacnich otdzek vramci uUkolu 4. Nicméné diky reSerSi relevantni literatury vztahujici
se k ddvodim a vlivim vnitrofiremniho vzdélavani a také po realizaci dvou pilotnich pfipadovych

10 7 evaluace ale nevyplyvé, jaka &ast proskolenych zamé&stnanct v kazdé z firem zahrnutych v téch 57 %
skute¢né na povyseni doséhla, tj. neni ziejmé, jaka ¢ast ze vSech proskolenych zaméstnanct byla povysena nebo
1épe odmenéna.
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studii byly tyto podminky dale rozsiteny. Celkové tedy byl sledovan vliv ndsledujicich podminek:

e A-Gender

V ndvaznosti na EQ 16 bylo testovdno, zda existuje rozdil v dopadech projektu u riiznych

podskupin zaméstnancu. V tomto pripadé byl sledovanym znakem gender. Pritomnost

podminky byl testovdn samostatné, tj.
o Al Muz (1/0)
o A2 Zena(1/0)

e B-Veék

V ndvaznosti na EQ 16 bylo testovdno, zda existuje rozdil v dopadech projektu u riznych

podskupin zaméstnancu. V tomto pripadé byl sledovanym znakem vék. Zaméstnanci byli

rozdéleni do péti vékovych skupin pro snazsi kalibraci podminky (do 26, 27 — 39, 40 — 50, 51 —
64, a 64+) a dle této kategorizace doslo ke kalibraci podminky (1, 0,8, 0,6, 0,4 a 0,2).

Kategorie nejsou pravidelné, ale reflektuji ekonomické cykly obyvatel.

e (C-Vzdélani

V ndvaznosti na EQ 16 bylo nezbytné testovat, zda existuje rozdil v dopadech projektu u

riznych podskupin zaméstnanci. V tomto pripadé bylo sledovanym znakem vzdéldni.

V prvnim kroku bylo provedeno standartni rozdéleni do péti skupin (C1 = ZS, C2 = SS bez

maturity nebo vyuéni list, C3 = SS s maturitou, C4 = VOS, C5 =VS). Pfitomnost kaZdé skupiny

byla testovdna zvldst. Nicméné prvni vysledky fsQCA ukdzaly, Ze takovéto rozdéleni Zddnym

zplisobem nevysvétlovalo vysledek. Proto bylo provedena uprava a zaméstnanci byli rozdéleni

do skupiny ,,Cv* zahrnujici v§echny zaméstnance s ukonéenym vzdélénim na urovni VS a VOS

a kategorii ,,Co“ zahrnujici vsechny zbyvajici zaméstnance.

e D-CziIsCO

Ddle bylo testovdno, zda existuje rozdil v dopadech projektu u riznych podskupin

zaméstnancu. V tomto pripadé bylo sledovanym znakem zdkladni déleni profesi zaméstnancd.

o D1 vrcholové vedeni

D2 vedouci zaméstnanci a mistri
D3 referenti a technicti pracovnici
D4 administrativni pracovnici

o O O O

D5 délnické profese

Tuto podminku nebylo mozZné kvalitativné rozdélit do objektivné zduvodnitelnych skupin, a

proto byla podminka rozdélena do péti specifickych podskupin, kde byla vZdy vyjadrena

pritomnost/nepfitomnost tj. 1/0. Po prvotnich vysledcich fsQCA bylo zjisténo, Ze takové

relativné citlivé rozdéleni zaméstnancu jen minimdlné vysvétluje vysledky (divodem byla mj.

nizka cetnost respondentt ve vybranych kategoriich). Proto bylo pristoupeno k redukci a

vytvoreni kategorie ,,Dv*” zahrnujici vrcholové vedeni a vedouci zaméstnance/mistry a ,,Do”

zahrnujici vSechny zbylé kategorie.

e E - Rozdilna mira zkusenosti — délka praxe

V ndvaznosti na EQ 16 bylo testovdno, zda existuje rozdil vdopadech projektu

na zaméstnance dle rozdilnych zkuSenosti u daného zaméstnavatele. Délka praxe byla

kategorizovdna do péti hlavnich skupin (do 4 let, 4 — 6 let, 6 — 8 let a 8 — 10 a 10 a vice let
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praxe). Podminka byla dle uvedené skdly kategorizovdna pro aplikaci v fsQCA (tj. 1; 0,8; 0,4;
0,2a0).

e F-Velikost podniku
V ndvaznosti na EQ 15 bylo testovdno, zda existuje rozdil v dopadech projektu
na zaméstnance u ruznych velikostnich kategorii podniki. Redlné vysledky ukdzaly,
Ze ve zkoumaném vzorku prijemcl neni Zdadni firma majici do 10 zaméstnanci. Proto byly
vytvoreny 3 specifické podminky F1 maly podnik (11 — 49 zaméstnancti), F2 stredni podnik (50
— 249 zaméstnanci), F3 velky podnik(250 a vice zaméstnanc(i) a vZdy bylo nezbytné stanovit,
zda je podminka splnéna nebo ne (1 vers. 0).

e G- Typ projektu — grantovy versus individualni
V ndvaznosti na EQ 15 bylo testovdno, zda existuje rozdil vdopadech projektu
na zaméstnance u rtznych typl projekti, které byly podporeny. Zejména byla sledovdna
kategorie grantovych versus individudlnich projekti. Tato podminka byla tedy rozdélena
na dvé skupiny, tj. G1 = grantovy projekt a G2 = individudlIni projekt.

e H-Typ vzdélavani

Tato podminka byla v prvni fdzi rozdélena do specifickych kategorii dle prevaZujiciho typu
Skoleni, kterého se zaméstnance zucastnil. Jednalo se o H1 soft skills, H2 jazykové Skoleni, H3
ICT skoleni, H5 sSkoleni pro délnické profese, H5 technicky zamérené (odborné) skoleni a H6
legislativni skoleni. Prvotni vysledky fsQCA ukdzalo, Ze bude nezbytné provést redukci
podminek. Proto bylo pfistoupeno k rozdéleni na , Ht” zahrnujici technicky zamérené odborné
skoleni a také IT skoleni a ,Ho“ zahrnujici ostatni typy skoleni (soft skills, jazykové
a legislativni Skoleni). Pfitomnost kaZdé podminky byla testovdna zvldst.

e |- Maésto venkov
V ndvaznosti na resersi literatury tykajici se vzdélavani zaméstnanci byl testovdn také faktor,
zda je firma lokalizovdna v méstském nebo venkovském prostoru. Po ziskani findlniho vzorku
testovanych firem muselo dojit k upravé predpoklddanych kategorii, které byly popsdny
v priibéiné zpravé (nékteré kategorie by byly nenaplnéné). Celkové tak podminka byla
rozdélena na tri, tj. 11do 20 000 obyvatel, 12 = 20 000 — 50 000 obyvatel a I3 = 50 000 a vice
obyvatel. U kaZdé podkategorie byla sledovdna pritomnost/nepfitomnost tj. 1/0.

e J - Motivace zaméstnance
V ramci dotaznikového Setreni byla zjistovdna otdzka tykajici se miry motivace zaméstnance
ze strany nadrizenych pracovniki. Otdzka zni: Byl/a jste motivovdn/a ze strany nadrizenych
k ucasti na vzdéldavacich aktivitdch? MoZné odpovédi mohly mit podobu: ano, spise ano, spise
ne, ne. Obecné predpokldddme, Ze pokud zaméstnanec nebyl motivovdn ze strany
nadrizenych (odpovéd: ne a spiSe ne) a pfesto se dobrovolné zucastnil (byla to tedy jeho
vnitfni motivace), tak byla podminka spinéna (1).

Nad ramec puvodnich podminek prezentovanych v pribéiné zpravé bylo po prvni fazi fsQCA
rozhodnuto o doplnéni dvou podminek. Divodem byla snaha o vyssi konzistenci i pokryti vysledku a
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tedy zvySeni relevance dosazenych zavér(. Z dotaznikového Setfeni bylo moiné zjistit jesté dvé
nasledujici podminky, které bylo mozné zaradit do analyzy:

e K- Soulad nabidky a poptavky
Smyslem této podminky bylo vyjddfit, do jaké miry existuje soulad mezi nabidkou
vzdéldvacich kurzi a redlnou poptdvkou ze strany zaméstnanci. Tato podminka také velmi
Uzce souvisi s tim, jak dusledné byla provedena analyza poptdvky a jak se podle ni ndsledné
nastavily vzdéldvaci aktivity projektu. Pfesnd otdzka znéla ,,Do jaké miry dle Vaseho ndzoru
odpovidaly tyto vzdéldavaci kurzy Vasim skuteCcnym potifebdm?“ Odpovédi byly kalibrovdny

ndsledovné:
I1=ano
o 0,8=spise ano
o 0,4 =spiSe ne
o O=ne

e L-Podpora nadfizenych pracovnikt
Pro uspésné vyuZivani znalosti a dovednosti ziskanych béhem vzdéldvacich kurzi je také
dulezZita podpora nadrizenych pracovniki. Proto byla z dotaznikového Setieni kvantifikovdna
otdzka ,,Mély podle Vaseho ndzoru vzdéldvaci kurzy realizované v ramci tohoto projektu
dostatecnou podporu Vasich primych nadfizenych?”“ Mozné odpovédi byly kalibrovdny

ndsledovné:
I1=ano
o 0,8=spise ano
o 0,4 =spise ne
o O=ne
Vysledky QCA analyzy

V prvnim kroku bylo nezbytné provést analyzu nutnych podminek pro hodnoceny vysledek. V této
souvislosti byly nalezeny dvé podminky, které maji pro sledovany vysledek mimoradné vysokou
konsistenci i pokryti (mira pokryti i konsistence presahuje hodnotu 0,9). Konkrétné se jednd
o podminky K — Soulad nabidky a poptavky a L - Podpora nadfizenych pracovnikd. Jednoznacné
se tedy ukazuje, Ze provedeni kvalitni a disledné analyzy poptavky a nasledné zacileni projektu praveé
na tuto poptavku vyznamné zvySuje miru uplatnitelnosti ziskanych znalosti a dovednosti v praxi.
Jedna se o logickou posloupnost, kterd by v projektovém cyklu méla byt automatickd, avSak ne vzdy
se realné déje. Soucasné plati, Ze pfima podpora nadfizenych pracovnik(, ktefi jsou ztotoznéni
s obsahem, a celkovym smyslem vzdélavani svych podtizenych, je dlleZitd pro naslednou Uspésnou
implementaci v praxi. Celkové je nutné zdlraznit, Ze analyza nutnych podminek prokazala, Ze
se podafilo nalézt relevantni podminky, které z velké ¢asti pomahaji vysvétlit sledovany vysledek.
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Obr. €. 12: Analyza nutnych podminek pro sledovany vysledek

Analysis of Necessary Conditions
|Outcome variable: praxe
Conditions tested:

Consistency Coverage
al 0.734924 0.873585
a2 0.260319 0.894545
b 0.626458 0.948718
cv 0.475664 0.868599
co 0.524341 0.888789
dv 0.341801 0.884931
do 0.658204 0.876056
e 0.396827 0.944584
f1 0.155556 0.904615
f2 0.271959 0.886207
£3 0.572490 0.869076
gl 0.794713 0.883529
g2 0.205292 0.862222
ht 0.271959 0.886207
ho 0.728046 0.876433
il 0.141271 0.905085
i2 0.091535 0.910526
i3 0.767200 0.870871
j 0.359261 0.823030
k 0.906883 0.956473
1 0.946036 0.919280

Zdroj: vlastni zpracovani analyzy ,,Necessary Conditions” v softwaru fsQCA 2.0

Pro dalsi fazi bylo nezbytné redukovat mnozstvi podminek, protoZe obecné plati, Ze vice podminek by
v pravdivostni tabulce umozZnilo vice potencidlnich kombinaci k dosazeni vysledku, pficemz empirické
vysledky jsou omezené. K redukci byly vyuZity pravé informace z analyzy nutnych podminek (tj. byly
vyrazeny podminky s nizkou mirou pokryti i konzistence). Dale byly také vyuZity XY grafy vyjadfujici
vazbu dané podminky k testovanému vysledku.

V nasledujicim kroku byla aplikovana ,standard analysis“ dle Ch. C. Ragin (2008) v softwaru fsQCA
2.0. Do této faze jiz vstupovaly pouze podminky, které byly dle analyzy nutnych podminek zvoleny
za vyznamné. Analyza tak operuje s podminkami B, Cv, Dv, Ht, K, L. V rdmci samotné fsQCA analyzy
bylo pracovano s mirou konzistence 0,75. Tj. v pfipadech, kdy mira konzistence presahla hranici 0,75,
byla v pravdivostni tabulce pfidélena hodnota ,1“ a pfipady byly interpretovany jako podminka
postacujici pro sledovany vysledek. Jak je vsak vidét z nize uvedenych vysledkd, nakonec jako
»consistency cut-off” hodnota programem pridélena 0,84. Ostatni fadky s nizsi hodnotou konzistence
nebyly povazovany za podminky postacujici pro dosazeni vysledku a byly vyrazeny (oznacena
hodnota 0 - nepfitomen).

Pfi rozhodovani o typu analyzy a moZného (ne)zafazeni tzv. logical reminders bylo postupovano
stejné jako vramci fsQCA v ukolu 3, tj. sohledem na pocet vstupujicich proménnych a také
s ohledem na vysledky analyzy nutnych podminek bylo rozhodnuto o zarazeni vsech logical reminders
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do analyzy. Proto bylo moziné zpracovat 3 typy analyz fsQCA - ,conservative solutions®,
»intermediate solutions” a ,,most parsimonious solution” (viz nize).

Pro samotnou interpretaci jsou vyuzity vysledky tzv. intermediate solutions, ktera pocita s empirickou
evidenci a soucasné s logickymi predpoklady, Ze uréita kombinace podminek bez empirické evidence
mUzZe vést ke sledovanému vysledku (viz napf. Svitakova 2015).

Podobné jako v ramci ukolu 3 i zde je nezbytné upozornit, Ze k vysledkim je vhodné pfistupovat
obezretné, protoze celd QCA analyza resp. primdrni data jsou zaloZzena na konjunkturdlnim vyzkumu
(subjektivni nazory zaméstnancll, optika evaluatora) a soucasné je nezbytné vysledky interpretovat
v duchu ekvifinality (tj. optikou, kdy ke stejnému efektu vede nékolik cest). Konkrétni vysledky
ukazuji, Ze k vysoké mire uplatnéni vysledk( v praxi vedla 1) dobfe pripravena nabidka vzdélavani
(odpovidajici poptavce) pro spise nizsi pozice zaméstnancl (ne vedouci a management), 2) odborné
vzdélavaci kurzy v oblasti IT a technickych oborl pfipravené pro zaméstnance s nizSim stupném
vzdélani (zejména SS s a bez maturity), 3) dobfe pripravena nabidka vzdélavani zejména pro mladsi
zaméstnance, 4) odborné kurzy v oblasti soft skills a jazykové vzdélavani pripraveni pro mladsi
zaméstnance, ktefi maji nejvy3si dosaZené vzdélani na drovni VS nebo VOS, 5) v pfipadech, kdy
vzdélavani mélo podporu vedeni a jednalo se o starSi vysokoskolsky vzdélané zaméstnance.
S ohledem na miru konzistence a miru pokryti se jedna velmi relevantni vysledky, ale i tak v realité
existuji pripady, které vypocitané reSeni stale nevysvétluje. Jako pfidanou hodnotu lze vidét
predevsim fakt, Ze se ze spektra testovanych podminek vyfiltrovaly podminky s evidentné rlznou
vyznamnosti pro stanoveny vysledek.

Obr. €. 13: Vysledky logické minimalizace pro zavisle proménnou — INTERMEDIATE solutions

hhkkkkkk kR Rk ko hk

*TRUTH TABLE ANALYSIS*
dekkkdk ok kR kR

File: C:/PC/WORK/!-projects current/KVA MPSV/QCA zamestnanci vd.csv
Model: praxe = f(1, k, ht, dv, cv, b)

Algorithm: Quine-McCluskey
True: 1
0 Matrix: OL
Don't Care: -

--- INTERMEDIATE SOLUTION ---
frequency cutoff: 1.000000
consistency cutoff: 0.840000
Assumptions:

1 (present)

k (present)

ht (present)

dv (present)

cv (present)

b (present)

raw unique
coverage coverage consistency
E*~dv 0.601273 0.139470 0.876055
htt~cv 0.194444 0.020834 0.829629
k*b 0.610531 0.009259 0.905580
~ht*cv*b 0.249999 0.005787 0.867468
1*dvkcv*~b 0.111690 0.042246 0.946078

solution coverage: 0.878473
solution consistency: 0.858117

Zdroj: vlastni zpracovani ,,standard analysis” v softwaru fsQCA 2.0
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Obr. €. 14: Vysledky logické minimalizace pro zavisle proménnou — PARSIMONIOUS solutions
hkkk ke ki w

*TRUTH TABLE ANALYSIS*
dededded ek kdkdkdkkkkkkhkkk ke k

File: C:/PC/WORK/'!'-projects current/KVA MPSV/QCA zamestnanci_v4.csv
Model: praxe = f(b, cv, dv, ht, k, 1)

Algorithm: Quine-McCluskey
True: 1-L

--- PARSIMONIOUS SOLUTION ---
frequency cutoff: 1.000000
consistency cutoff: 0.840000

raw unigque
coverage coverage consistency
~cv*ht 0.154444 0.030671 0.829629
~dvrk 0.601273 0.210070 0.876055
cv*k 0.427082 0.035301 0.854166
b*cv*~ht 0.249999 0.005787 0.867468
b*dv*~ht 0.169560 0.034722 0.887878
~brdv*]l 0.170717 0.020834 0.951613

solution coverage: 0.924191
solution consistency: 0.854016

Zdroj: vlastni zpracovani ,standard analysis” v softwaru fsQCA 2.0

Obr. €. 15: Vysledky logické minimalizace pro zavisle proménnou — COMPLEX solutions
e e vk e e ok e e e e e e e

*TRUTH TABLE ANALYSIS*
dekk ok ko k ko ko ke ko

File: C:/PC/WORK/!-projects current/KVA MPSV/QCA zamestnanci_v4.csv
Model: praxe = f(b, cv, dv, ht, k, 1)

Algorithm: Quine-McCluskey
True: 1

--- COMPLEX SOLUTION --—-
frequency cutoff: 1.000000
consistency cutoff: 0.840000

raw unigque
coverage coverage consistency
k*]l 0.875579 0.160880 0.880680
~cy*~dv*ht 0.169560 0.018519 0.837143
~b¥~cykht 0.086805 0.003472 0.914634
~dy*~ht*k 0.406828 0.010417 0.866830
b*cvk~dvk~ht 0.145254 0.005787 0.847973
b*cv*~ht+k 0.243055 0.000579 0.886074
~brdu*ht*k 0.028356 0.001157 0.980000
b¥~cykdvk~ht*~k 0.016782 0.002894 0.878788
~b*cvkdvk~ht*1 0.092014 0.001736 0.940829

solution coverage: 0.929399
solution consistency: 0.858829

Zdroj: vlastni zpracovani ,standard analysis” v softwaru fsQCA 2.0
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Znéni evaluaéniho UKOLU 5 — Provedte evaluaci aktivity zamérené na vznik nebo rozvoj
vzdéldvacich systémdi realizovanych v ramci projektii OP LZZ, oblast podpory 1.1
V ramci evaluacniho ukolu 5 budou zodpovézeny ndsledujici evaluaéni otdzky vychdzejici ze zaddvaci
dokumentace:
EQ 18: Na zakladé vstupnich analyz vzdélavacich systému u projektd predkladanych v ramci
vyzvy €. 94 (u velkych podnikl) vytvorte typologii vzdélavacich systémd.
EQ 19: Které typy vzdélavacich systému maji pro zaméstnance a pro zaméstnavatele nejvétsi
prinos? Pro zodpovézeni této evaluacni otdzky vyuZijte expertni skupinu. Expertni skupina
bude sloZena zejména z personalist. Minimalni pocet ¢lenl expertni skupiny je tfi.
EQ 20: Identifikujte pripady dobré praxe projektd budujicich systémy vzdélavani a vyuZivajici
interni lektory.

2.4 Zplsob reseni dil¢ich evaluacnich otdzek ukolu 5

EQ 18: Na zdkladé vstupnich analyz vzdéldvacich systémi u projekti predkladanych

v ramci vyzvy ¢. 94 (u velkych podnikii) vytvorte typologii vzdélavacich systémi.

Uvodni pozndmbka: V této technické zprdvé jsou u této evaluaéni otdzky uvedeny informace tykajici
se detailniho prehledu prijemci z vyzvy é. 94, které jsou ddle doplnény detailnéjsim rozborem, ktery
predstavuje zdkladni podklad pro Feseni EQ 18. Tyto informace a udaje jsou nad ramec hlavniho

textu zdvérecné evaluacni zpradvy.
Detailni popis postupu reseni a vyuZitych metod v ramci evaluaéni otdzky

V ramci vyzvy €. 94 bylo na zdkladé dat uvedenych jednotlivymi pfijemci v prohlaseni o velikosti
podniku zjisténo, Ze velkych podnik( bylo v ramci této vyzvy podporeno celkem 154. Prehled velkych
podnik(, véetné Cisel jejich projektl podporenych z vyzvy €. 94, u nichZz byly v ramci tohoto ukolu
prabézné analyzovany vstupni analyzy, je uveden v nasledujici tabulce.

Tab. ¢. 27: Pfehled velkych podnik, u kterych jsou hodnoceny vstupni analyzy

Cislo projektu Pfijemce / partner projektu
94.00009 Eissmann Automotive Ceskd republika, s. r. o.
94.00020 Centrum evropského projektovani, a. s.
94.00041 Portola, s. r. 0.
94.00066 DCD IDEAL, spol. sr. o.
94.00076 PREFA BRNO, a. s.
94.00080 IPOS PS, s. r. 0.
94.00081 HELUZ, cihlarsky primysl, v. o. s.
94.00089 ATComputers, a. s.
94.00090 Gansewinkel, a. s. /Gansewinkel Services, s. r. 0./ Gansenwinkel HBSS, s.r.o./TEMPOS
Breclay, a. s.
94.00106 VUES BRNO, s. r. 0.
94.00109 Chladek a Tintéra Pardubice, a. s.
94.00110 Ceska podnikatelska pojistovna, a. s.
94.00118 MAGNETON, a. s.
94.00120 DEL, a. s.
94.00121 Lazné Teplice nad Becvou, a. s.
94.00123 Siemens Enterprise Communications, s. r. o.
94.00138 TOUAX, s. r. o.
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Cislo projektu Pfijemce / partner projektu
94.00156 Zdravotnickd zachranna sluzba Jihomoravského kraje, p. o.
94.00166 Sumperskd nemocnice, a. s.
94.00167 Stfedomoravska nemocnicni, a. s.
94.00189 PROFISTAV Litomysl, a. s.

94.00206 PHARMOS, a. s.

94.00209 FINIDR, s. r. 0.

94.00214 RWE IT Czech, s. r. o.

94.00216 PRECIOSA, a. s.

94.00229 Gumotex, a. s.

94.00230 Letovické strojirny, s. r. o.
94.00237 Hein & spol. — keramické zavody, spol.s . r. o.
94.00253 GeisCZ,s.r. 0.

94.00281 Lazné Frantiskovy Lazng, a. s.
94.00305 Forch, s. r. o.

94.00321 Brisk Tabor, a. s.

94.00329 Ceska zbrojovka, a. s.

94.00346 MEDIA MARKETING SERVICES, a. s.
94.00347 MEGATECH Industry Hlinsko, s. r. o.
94.00349 BILLA, spol.sr. o.

94.00358 Kompan Czech Republic, s. r. o.
94.00359 ZDB DRATOVNA, a. s.

94.00368 Gebrider Weiss, spol. s r. o.
94.00393 MOTOR JIKOV GROUP, a. s.
94.00438 ContiTrade Services, s. r. 0.
94.00449 Rodenstock CR, s. r. 0.

94.00462 ESA,s.r. 0.

94.00474 LB MINERALS, s. r. 0.

94.00478 ATAS elektromotory Nachod, a. s.
94.00479 LEGA-INOX, spol.sr. 0.

94.00482 Mobile Automotive Czech, s. r. o.
94.00489 Briick AM, spol. sr. o.

94.00502 PPLCZ, s.r. 0.

94.00505 ZinkPower Roudnice, s. r. 0.
94.00506 Inoutic / Deceuninck, spol. s r. o.
94.00513 COFELY, a. s.

94.00515 Pivovary Lobkowicz, a. s.

94.00517 JVL, a. s.

94.00518 K-PROTOS, a. s.

94.00521 Erba Lachema, s. r. 0.

94.00541 GRAMMER CZ, s.r. 0.

94.00549 KOMAP DEDOV, s. r. 0.

94.00553 Chart Ferox, a. s.

94.00565 SIKO KOUPELNY, a. s.

94.00566 Podripska nemocnice s poliklinikou Roudnice n. L., s. r. o.
94.00571 ARAMARK, s. r. 0.

94.00575 Roudo obaly, s. r. o.

94.00584 FONTEA, a. s.

94.00592 Hamé, s. r. o.

94.00593 BAPA, s.r. 0.

94.00596 SIGMA GROUP, a. s.

94.00648 LOG-INCZ,s. r. 0.

94.00666 ECOTEX, s. r. 0.

94.00676 Mirdler Dvorak lisovna, spol. s r. o.
94.00690 IRISA, vyrobni druzstvo
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Cislo projektu Pfijemce / partner projektu
94.00704 AWT Rekultivace, a. s.
94.00717 Electro World, s. r. o.
94.00750 Hunter Douglas Kadan, s r. o.
94.00767 Zetor Havli¢kdv Brod, a. s.
94.00794 AGRO 2000, s. r. 0.
94.00807 Futaba Czech, s. r. o.
94.00808 DT - vyhybkarna a strojirna, a. s.
94.00818 VESNA, a. s.
94.00822 MAFRA, a.s.
94.00870 Rieder Beton, spol. s r. o.
94.00883 Motorola Solutions CZ, s. r. o.
94.00895 NetDirect, s. r. 0.
94.00897 Ingeteam, a. s.
94.00900 VITKOVICE, a. s.
94.00935 Toyoda Gosei Czech, s. r. o.
94.00960 CZ LOKO, a. s.
94.00984 PROMENS, a. s.
94.00989 ThyssenKrupp Ferrosta, spol. s r. o.
94.00994 DACHDECKER, spol. s r. o.
94.01007 Saint-Gobain Building Distribution CZ, spol. s r. o.
94.01028 MANN + HUMMEL (CZ), s. r. o.
94.01031 Servis Climax, a. s.
94.01052 BATZ CZECH, s. r. o.
94.01055 SINDELAR SPEDITION, s. r. 0.
94.01077 KOPOS KOLIN, a. s.
94.01082 Svitavska nemocnice, a. s.
94.01088 LB Cemix, s. r. o.
94.01108 Obchodni tiskarny, a. s.
94.01123 VLTAVA-LABE-PRESS, a. s.
94.01131 LINET, spol. sr. o.
94.01134 NEMOS Sokolov, s. r. 0.
94.01150 Student Agency, s. r. 0.
94.01157 Barum Continental, spol. sr. o.
94.01180 Lion Teleservices CZ, a. s.
94.01181 nkt cables, s. r. o.
94.01182 Chabarovické strojirny, a. s.
94.01184 SKODA ELECTRIG, a. s.
94.01187 Aircraft Industries, a. s.
94.01190 Furukawa Electric Autoparts Central Europe, s. r. o.
94.01198 Donauchem, s. r. o.
94.01218 HOCHTIEF CZ, a. s.
94.01239 PTACEK -velkoobchod, a. s.
94.01259 oncomed manufacturing, a. s.
94.01261 Feramu Metalum International, s. r. o.
94.01278 Kingspan, a. s.
94.01294 LPP Retail Czech Repubilic, s. r. o.
94.01298 Vitovické slévarny, spol. sr. o.
94.01301 TOI TOI, sanitarni systémy, s. r. o.
94.01302 MASPEX Czech, s.r. o.
94.01313 KS- Europe, s. r. 0.
94.01317 VSP Data, a. s.
94.01321 Safr Ferak, a. s.
94.01330 KORDARNA Plus, a. s.
94.01356 Krnovské opravny a strojirny, s. r. o.
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Cislo projektu Pfijemce / partner projektu
94.01359 ZPS —slévérna, a. s.
94.01362 Gebauer a Griller Kabeltechnik, spol. s r. o.
94.01366 NOVUS Cesko, s. r. o.
94.01368 Dopravni spolecnost Zlin — Otrokovice, s. r. 0.
94.01369 Karlova Pekarna, s. r. o.
94.01386 DHL Express (Czech Republic), s. r. o.
94.01405 KRONOSPAN CZ, spol.sr. o.
94.01406 ZVU POTEZ, a. s.
94.01408 ZPA Smart Energy, a. s.
94.01417 SAPCON, a. s.
94.01442 TEDOM, a. s.
94.01443 Dalkia Industries Czech Republic, s. r. o.
94.01463 Sklopisek Strelec, s. r. o.
94.01469 ARGO-HYTOS, s. r. o.
94.01479 Wikov Gear, s. r. o.
94.01481 L4zné& Teplice v Cechdch, a. s.
94.01482 Europasta SE
94.01487 Trenkwalder, a. s.
94.01488 Kofola, a. s.
94.01491 ZIMBO Czechia, s. 1. 0.
94.01501 MP Krasno, a. s.
94.01506 TBG BAK, s. r. 0. / TBG Betonové stavby Klatovy, s. r. 0. / TBG Plzen Transportbeton
94.01507 TBG BETONMIX, a. s. / TBG PKS, a. s. / TBG VYSOCINA, s. r. 0. / TBG ZNOJMO, s. r. 0.
94.01510 Energie — stavebni a banska, a. s.
94.01526 K+ B Expert, s. r. 0.
94.01530 Metaldyne Oslavany, spol. s r. o.
94.01532 CSAD Usti nad Orlici
94.01542 ICOM transport, a. s.
94.01544 Dopravni zdravotnictvi, a. s.

Zdroj: vlastni zpracovani dle udaju MONIT7+

Ze vstupnich analyz, které tvofily pfilohu projektové Zadosti velkych podnikd podporenych z vyzvy
€. 94, byl zpracovan prehled klicovych informaci tykajicich se rozvijeného ¢i vytvareného
vnitropodnikového systému vzdélavani. Tento zpracovany prehled je uveden v pfiloze TZ €. 3 v tomto
dokumentu — Evaluacni tkol 5 — Prehled udaji ze zhodnoceni dosavadniho systému vzdéldvani
v podporenych velkych podnicich.

Na zakladé informaci z tohoto pirehledu Ize shrnout nasledujici zavéry:

Popis vzdélavacich potfeb zaméstnanci

Zadani pro zapis vzdélavacich potieb zaméstnancl porozumély témér vsechny analyzované podniky,
avsak zcela nesourodym zplsobem. Ve vice neZ v poloviné pfipadl byly potreby identifikovany
v ramci typovych pozic (napf. stfedni MNG, vyssi MNG, mistfi) ¢i pracovnich pozic (napf. uUcetni,
zaméstnanec v IT). Vétsinou se vsak jednalo o souhrnnou specifikaci potfeb, mensi ¢ast podnikd
diferencovalo potieby pro jednotlivé pracovni ¢&i typové pozice. Castym prvkem bylo definovani
potieb na zakladé tematické oblasti vzdélavani, zde prevladaly oblasti: IT, cizi jazyky, obchod a nakup,
soft skills, odborna zplsobilost dana pracovni naplni zaméstnance. Maly zlomek podnikd pak
definoval potiebu vzdéldvani pouze vseobecné, bez jakékoliv specifikace.
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Do popisu vzdélavacich potfeb nékteré podniky zarazovaly i charakteristiku spolecnosti a definovaly
soucasnou personalni strukturu bez ziejmé vazby na aktualni potfeby vzdélavani.

Ocekavané pozitivni dopady na podnik a jeho zaméstnance

Ocekavané pozitivni dopady byly podniky dlikladné zpracovany, témér zadny podnik tento oddil
neopomenul. V nékterych ptipadech se pozitivni dopady prolinaly i do jinych kapitol analyzy,
nej¢astéji do popisu vzdélavacich potfeb. Nejéastéji bylo podniky ocekavano zvyseni
konkurenceschopnosti spolecnosti a zvyseni kvalifikace zaméstnanci, s ¢imZ souviselo nasledné
zvyseni kvality sluzeb ¢&i vyrobkl. Nékteré podniky diferencovaly pozitiva dle pracovnich pozic,
pro které byly definovdny pottreby vzdélavani.

Zpusob zjisténi vzdélavacich potieb

ZpUsob interpretace zadani této kapitoly byl podniky viceméné srovnatelny. Vétsina podnik( odlisila
zpUsob zjisténi vzdélavacich potfeb pro Zadost od dosavadnich metod zjistovani potieb
ve spolec¢nosti. V nékterych pripadech vSak nebylo zcela jednoznacné, jakym zpUsobem byly
vzdélavaci potfeby zjistény pro zadost a v nemalém podilu podnikd byly uvedené zplsoby zjistovani
potieb identické (Casto definovan pouze stavajici zplsob zjistovani potteb). Hlavni zpUsoby, jeZ byly
zaznamenany vétSinou podnikl, bylo dotaznikové Setfeni mezi zaméstnanci, osobni pohovory
nadfizeny-podfizeny a analyza strategickych cil spolecnosti.

Zhodnoceni dosavadniho systému vzdélavani v dané spolecnosti
Stavajici metody vzdélavani

Metody vzdélavani byly podniky témér vidy zaznamendny. Nékteré vsak napfiklad uvedly pouze
metodu ,,Skoleni” bez dalsi specifikace, z kontextu bylo ale zfejmé, Ze vyuZivaji i jiné metody (napft.
kurzy; externi vzdélavaci akce byly ¢asto uvedeny bez dalSiho popisu). S vyssi frekvenci se objevovala
uzsi charakteristika vzdélavacich metod (vyklad, naslech, dialog, diskuze). Nékteré podniky
zaznamenaly i vyuZiti modernich vzdélavacich metod (coaching, brainstorming aj.).

Stavajici metody identifikace potreb vzdélavani

Stdvajici metody identifikace potifeb byly obdobné jako v popsaném zplsobu zjisténi vzdéldvacich
potfeb, stejné jako identifikované problémy — duplikace zjisténi potifeb pro Zadost a stdvajicich
metod (viz vySe). Také se vyskytly pripady, kdy podnik prozatim Zadné hodnoceni v soucasnosti
neprovadi, pfipadné jen splfiuje legislativni pozadavky, v ¢emz spatfoval i pfileZitost pro zlepseni

soucasného systému vzdélavani. Nékteré podniky také uvedly pouze , definovani potfeb nadfizenym”
bez specifikace exaktni metody identifikace potreb.

Stavajici metody hodnoceni kvality a prinosu vzdélavani
Vétsina podnikl tyto kapitolu pojala podle zadani MPSV obdobné. Vétsinou pak prevazovaly metody

zjistovani dotaznikovym Setfenim ¢&i osobnim rozhovorem uéastnik( po vzdélavaci akci, pfipadné i
kvalitativni zhodnoceni pracovniho vykonu Ucastnika vzdélavaci akce. Nékteré podniky vsak ne zcela
jasné formulovaly, jaké metody hodnoceni vyuZivaji. Nutno jesté zminit, Ze vétSina podniku, které
dosud neprovadély identifikaci potfeb vzdélavani, tak neprovadi ani hodnoceni kvality a pfinosu
vzdélavani.

Motivace CS ke vzdélavani

Tento oddil byl podniky velmi ¢asto rozdilné interpretovan. Zhruba tfetina podnik(l zaznamenala
zpUsob, jakym motivuje zaméstnance, nikoliv jakou motivaci cilova skupina ma. Pfipadné bylo fec¢eno
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pouze, jaka motivace je — napf. nizka ¢i vysoka.

Lektofi

V analyzovanych zdznamech prevaZovali externi lektofi, pficemz interni lektofi byli podniky vyuZivani
jen okrajové. Zvyseni zapojeni internich lektor( do vzdélavaciho systému pak méla vétsina podnik
jako jeden zcild vzdélavani v podniku. Nékteré podniky méli uvedeno pouze to, Ze posilaji
zaméstnance na externi Skoleni bez pfimé definice toho, zda vyuzZivaji externi lektory.

HMG, témata, pomucky

Specifikaci harmonogramu majoritni podil podnik( uvedl. Zaznam se vétSinou tykal informace, zda je
pravidelné sestavovan Ci nikoli, pfipadné na jak dlouhou dobu a zda je aktualizovan. Mnohdy chybél
popis kdy jsou vzdélavaci akce realizovana. Témata, pokud je podnik uvedl, byla vétSinou
diferencovana na: odborn3, cizi jazyky, vyplivajici z legislativy, soft skills. V mnoha ptipadech vsak
byla témata zaznamendna v jiné kapitole - ,Stavajici metody vzdélavani“, z cehoz vypliva
rznorodosti vykladd jednotlivymi podniky. Specifikaci pomucek uvedla zhruba ctvrtina podnikd,
pricemz se jednalo prevazné o vyuZiti standardnich pomucek. Pouze nékolik malo podnik( vyuZivalo
moderni pomcky vyuky.

Dosud stanovené cile vzdélavani

V porovnani s ostatnimi kapitolami byla vtomto oddilu relativné c¢asto identifikovana absence
jakékoliv specifikace. Pokud byla uvedena, jednalo se ¢asto o vycet cil(, které se ¢astecné prekryvali
se soucasnymi cili pro zadost — tedy zvyseni kvalifikace zaméstnancl a zvyseni efektivity prace.

NavrZené tpravy systému vzdélavani, jeho koncepce metod a nastrojti

Podniky tuto kapitolu pojaly vétSinou velmi detailné. V nékterych ptipadech zde vsak byl jen odkaz
na prvni oddil (,Identifikace vzdélavacich potfeb“), jez navrienou koncepci vzdélavani obsahoval.
Majoritni podil podnik( jako hlavni metodu Upravy vzdélavani uvedl zavedeni interniho systému
vzdélavani a rozsifeni odborného vzdélavani. V pfipadé podnikli, u nichZ absentoval jakykoliv
vzdélavaci systém, byl identifikovan cil vybudovat celkovou koncepci vzdélavani s monitorovacim
systémem hodnoceni a potifeb vzdélavani. Lze jesté fici, Ze navrzené Upravy vzdélavani relativné
dobre pokryvaly identifikované vzdélavaci potieby podniku.

Obecna poznamka

V nékterych pfipadech se zdznamy mezi jednotlivymi podniky zcela shodovaly, a to zejména v ¢asti
»Zhodnoceni dosavadniho systému vzdélavani v dané spolec¢nosti“, coz sniZzovalo vérohodnost téch
vstupnich analyz, kterych se to tykalo. Zaznamy tak byly vtéchto ptipadech pouze minimalné
upraveny pro potreby daného podniku. Konkrétné byla tato situace zjisténa v cca 10 % zpracovanych
vstupnich analyz.

Zavérecna doporuceni k pozadavk(lim na zpracovavani vstupnich analyz

Vstupni analyzy obsahuji velmi cenné informace, které umoznuji zhodnotit, zda navrzeny projekt je
plné vsouladu svyhlaSenou vyzvou, i zda navrieny projekt predstavuje potencidlni moZnost
efektivniho vyuZiti prostfedkd daného programu. Na druhou stranu se ale prostrednictvim prace
s dosud zpracovanymi vstupnimi analyzami ukazuje, Ze by bylo vhodné pozadavky na vstupni analyzy
zpracovavané v novych vyzvach konkrétnéji specifikovat, a to zejména v oblasti cili, kterych dany
podnik pfedkladanym projektem hodla dosdhnout.
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Zestruénéné znéni EQ 19: Které typy vzdéldvacich systémi maji pro zaméstnance

a zaméstnavatele nejvétsi prinos?

Uvodni pozndmbka: V této technické zprdvé jsou u této evaluacni otdzky uvedeny informace tykajici

se dilcich metodickych poznamek k Feseni EQ19. Tyto informace a udaje jsou nad ramec hlavniho
textu zdavérecné evaluacni zprdvy.

Zodpovidani EQ 19 bylo na zdkladé dohody se zadavatelem vztaZeno k typologiim vzdéldvacich
systému vytvofenym v rdmci zodpovidani EQ 18. Konkrétné tak byl na zakladé expertnich konzultaci
s personalisty vytvoren prehled vychozich predpokladd v podobé vymezeni vychozich situaci a
problému, které se prostfednictvim podpory vnitropodnikového vzdélavani snazi firmy resit a pro
které je podpora daného typu vzdélavaciho programu c¢i rozvoj vzdélavaciho systému mozno
povaZovat za nejprinosnéjsi.

Konkrétni vycet identifikovanych wvychozich situaci ¢i problém0 feSitelnych prostfednictvim
vzdélavani zaméstnancl je uveden pfimo v Zavérecné zpravé tohoto evaluaéniho projektu.

EQ 20: Identifikujte pripady dobré praxe projekti budujicich systémy vzdélavani

a vyuZivajici interni lektory.

Uvodni pozndmbka: V této technické zprdvé jsou u této evaluaéni otdzky uvedeny informace tykajici

se dil¢ich metodickych poznamek k reseni EQ19. Tyto informace a udaje jsou nad ramec hlavniho
textu zdvérecné evaluacni zpradvy.

Zodpovidani EQ 20 bylo opét zajisténo prostfednictvim expertnich konzultaci s odborniky z oblasti
personalistiky, ktefi méli k dispozici ostatni relevantni vystupy plnéni této zakazky.

Priklady dobré praxe pritom bylo moziné identifikovat pouze ze vzorku projektd velkych podnik
navstivenych v ramci zajisténého terénniho Setfeni, nebot z pouhé projektové dokumentace ¢i
ploSného dotaznikového Setfeni neni mozné s dostate¢nou mirou jistoty dobrou praxi validné
identifikovat. Nicméné vzhledem k charakteru identifikovanych kritérii pro potvrzeni dobré praxe
nebylo mozZné ani u jednoho z hodnocenych projektl dobrou praxi jednoznacné potvrdit.

Po dohodé se zadavatelem tak bylo v rdmci zodpovidani EQ 20 formulovano nékolik moZnosti, jak se
poudit z nedostatkl ¢i chyb zaznamenanych u projektl realizovanych v oblasti podpory 1.1 OP LZZ.
Tato dil¢i doporuéeni se pak vztahuji ¢asteéné jak k RO, tak i pfimo k novym potencidlnim ZadatelGm
o podporu z OP Z. Konkrétni vycet dil¢ich doporuceni je uveden v Zavérecné zpravé tohoto projektu.
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Znéni evaluaéniho UKOLU 6 — Zpracujte 10 pfipadovych studii projekti OP LZZ, oblast
podpory 1.1
V ramci evaluaéniho ukolu 6 nejsou stanoveny dil¢i evaluacni otdzky v zaddvaci dokumentaci.

Uvodni pozndmka: V této technické zprdvé jsou u tohoto evaluaéniho tkolu uvedeny informace
tykajici se struktury hloubkovych a dil¢ich prFipadovych studii. Tyto informace a udaje jsou nad
rdmec hlavniho textu zdvérecné evaluacni zprdvy.

2.5 Zplisob reseni dil¢ich evaluacnich otdzek tkolu 6

‘ Struktura a zpUsob zpracovani hloubkovych pfipadovych studii

Vramci plnéni zakazky bylo zpracovano celkem 10 hloubkovych ptipadovych studii vybranych
projektl z oblasti podpory 1.1. Kritéria vybéru jsou soucasti navrhu feseni evaluacniho uUkolu 6
v rdmci vstupni zpravy. V tomto dokumentu jsou shrnuty struktura, metody a datové zdroje, které
byly pfi zpracovani hloubkovych studii vyuZity.

Se zadavatelem byla odsouhlasena ndsledujici struktura ptipadovych studii:

a. Zakladni identifikacni udaje projektu

b. Uvod

C. Vysledky zhodnoceni projektu

d. Vychozi situace a cil projektu

e. Klicové aktivity pro dosazeni vysledku

f. Vysledky a dopady projektu

g. Sirsi vysledky projektu

h. Zhodnoceni rovnych pfileZitosti v projektu
i Zhodnoceni projektl z pohledu evaluacnich kritérii
j. Pouceni z realizace — silnd a slabd mista

k. Zaveér

I Teorie zmény
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7 7

A. Zakladni identifikacni udaje

Obsah

V této ¢asti budou uvedeny zakladni identifikacni Udaje o projektu, konkrétné ve formé tabulky:
Nazev projektu Uvést nazev projektu

Cislo projektu Ve formatu CZ.1.04/1.1.XX/XX.XXXXX

Vyse rozpoctu (K¢) Uvést celkovy rozpocet v K¢

Termin realizace projektu Uvést ve formatu 1. 1. 2011 - 31. 12. 2013
Uzemni dopady projektu Uvést kraj, piipadné obec, pfipadné ,celd CR“
Nazev subjektu Uvést nazev realizatora

Oblast plsobnosti subjektu Uvést oblast pramyslu, ve které Zadatel pisobi
Adresa Adresa Zadatele

Webova adresa Uvést www stranky projektu/realizatora
Projektovy manazer Jmenovité uvést manaZera projektu

Piehled terénniho Setfeni

Individualni rozhovory Uvést datum, jméno a funkci osoby, se kterou byl veden
rozhovor.

V pripadé individudlnich projektd bude proveden rozhovor i se
zastupcem realizatora — prislusnym pracovnikem UP.

Dotaznikové Setfeni u cilové | Uvést termin realizace dotaznikového Setfeni (od — do), kolik
skupiny bylo osloveno Ucastnikl, uvést pocet respondent(l, dale uvést
jaké je procento navratnosti dotazniku

Zdroje dat
Primarni informace budou prevzaty z MONIT7+ a dale ovéfeny vramci rozhovorl, zda udaje
v MONIT7+ souhlasi.

B. Uvod
Obsah
Uvést zakladni kontext zpracovani PS, tj. zejména udaje typu
e kdy evaluace probéhla s ohledem na realizaci projektu (na konci, tésné po ukonceni, s delSim
casovym odstupem),
e vramcijaké vyzvy byl projekt realizovan
e na co byly zaméreny kurzy (obecné, specifické vzdélavani, pripadné jejich kombinace)
e uvést, zda byly v rdmci projektu i jiné vyznamné aktivity, neZ jen vzdélavani (napf. vytvoreni
personalniho systému, apod.)

Zdroje dat
MONIT7+ a informace z rozhovord.

Metody
Deskripce.

C. Vysledky zhodnoceni projektu
Obsah
Tato ¢ast by méla slouZit jako manaZerské shrnuti projektu a jeho vysledkd. V kapitole by mély byt
zejména nasledujici informace:
e Shrnuti vystupl a vysledkl projektu
e Strucny popis zaméreni a aktivit projektu
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Zhodnoceni z pohledu realizatora

Zhodnoceni z hlediska cilovych skupin

Zhodnoceni z hlediska evaluatora

Dalsi vyznamné (nepldnované) vysledky a dopady, ke kterym realizace projektu pfispéla

Zdroje dat
Vysledky Setfeni, vlastni vyvhodnoceni evaluatora, MONIT7+, rozhovory, dotaznikové Setreni

Metody
Analyza a nasledna syntéza informaci zjisténych v pribéhu Setieni.

D. Vychozi situace a cil projektu
D.1 Vychozi situace

Jaky je prevazujici obor firmy? (dle NACE)

Jaka je pozice firmy v dodavatelsko odbératelskych vztazich? (autonomni vs. zavisla) + popis
zboii / sluzeb (cilem je zjistit, do jaké miry jsou firmy ovliviiovdny pozici nadfazenych firem,
pro které doddvaji produkty/sluzby, a do jaké miry jsou autonomni. Méli by tedy popsat
charakter vyrdbéného zboZi/sluZzeb a zdvislost na odbératelich. Evaludtor potom expertné
zhodnoti pozici v retézci).

Jak dlouho pUsobi firma na trhu?

Kolik ma firma zaméstnancu? (uvést pocet pred realizaci projektu a nyni)

Jaka je velikost mista lokalizace provozovny? (Neni tfeba se ptdt - vyplnime sami na zdkladé
bézné dostupnych informaci)

Jaké je procento dotace vUci obratu firmy? (relativni vyznamnost ziskané dotace ve srovndni
s celkovou velikosti firmy. Lze uvést i kvalifikovany odhad dotazované osoby).

Jaky byl provozni vysledek hospodareni na zaméstnance pred realizaci projektu a jaky po
skonéeni (nyni)? (Vykazy lze ziskat z obchodniho rejstfiku na www.justice.cz, po zaddni IC
nebo ndzvu firmy a ddle v sekci Sbirka listin. Dotazovat se pouze v pfipadé, Ze nebudou
dostupné ucetni zdvérky.)

Jaka byla situace v podniku pred realizaci projektu a co vedlo k rozhodnuti projekt realizovat

D.2 Cil projektu

Jaka byla potfeba, na kterou projekt reagoval? Jak byla tato potfeba stanovena?
Pomohl projekt identifikované potfeby naplnit?

Co bylo cilem projektu? Jaka byla o¢ekavani podniku od realizace projektu
Byly zjistovany potfeby zaméstnancl? Jak?

Jaké byly potfeby zaméstnanc(? Odpovidaly potfebam firmy?

Jak byly projektem naplnény potfeby zaméstnanc(i?

D.3 Priprava projektu

Jak se prijemce dozvédél o moznosti této podpory z OP LZZ?

Kdo byl inicidtorem projektu (vrcholovy management, stfedni nebo niZsi management, sami
zaméstnanci, poradenska firma, vzdélavaci agentura)

Kdo a jak se podilel na pripravé projektu a Zadosti do SF - Kym byla pfipravovana vlastni
projektova Zadost? V pripadé, Ze pfi pripravé zZadosti bylo spolupracovano s néjakou
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konzultacni ¢i vzdélavaci spolecnosti, uvést také zhodnoceni spoluprace s ni a hlavni klady a
zapory vyplyvajici z této spoluprace.

Navazovalo rozhodnuti realizovat na néjakou zménu podminek ve firmé (napf. nova vyrobni
linka, novy produkt, organizacni zména, apod.)

Do jaké miry mélo skoleni ndvaznost na zavedeni technologické zmény, novy produkt nebo
novou technologii? Na skale 1 — 10 (10 max. ndvaznost).

Jak byl proveden vybér kurzi;

Do jaké miry reagoval projekt na skutecné potfeby zaméstnavatele a do jaké miry byl
pfizptsoben kvili pravidlim vyzvy?

Byl projekt realizovan samostatné nebo jako integraini ¢ast dlouhodobé strategie firmy?

D.4 Zapojeni zaméstnanci a managementu podpofrenych firem do pfipravy a realizace projektu

Jakym zpUsobem byl do pripravy projektu zapojen management firmy?

Do jakych fazi pripravy projektu byl management zapojen?

Jakym zplsobem byl management firmy zapojen do realizace projektu?

Do jakych fazi realizace projektu byl management zapojen?

Jakym zplisobem management podporovou realizaci projektu?

Jakych drovni managementu se toto zapojeni nejvice tykalo?

Jaka byla hlavni o¢ekdvani managementu firmy od realizovaného projektu?

S jakymi efekty bylo zapojeno do pfipravy a realizace projektu vedeni podporenych
spolec¢nosti?

Celkové zapojeni managementu do pfipravy a realizace projektu na Skale 1 — 10 (10
maximalni):

Jaky byl pocet FTE zaméstnanct podilejicich se na administraci projektu? Pozn. Nemusi se

vvvvvv

pocet FTE.
Byli do pfipravy a realizace zapojeni i zaméstnanci? Jakym zplsobem?

E. Klicové aktivity pro dosazeni vysledku

E.1. Realizovana skoleni
Budou ve formé tabulky:

< . Délka . Pocet Interni
Nazev .y s Délka . , Pocet L e s /
. , Zaméreni . , skoleni - .9 uspésnych externi
skoleni Skoleni dny . ucastnikt o I

hodiny absolventi zajisténi

(pozn. Bude pfipraveno od nds na zdkladé ukolu 1 a odsouhlaseno/upraveno realizétorem. Cilem je

dat v pripadové studii prehled o kurzech a triangulace informaci z tkolu 1 / Monitu7+).

E.2. DalSi aktivity
Struény popis daldich VECNYCH aktivit realizovanych v projektu (nap¥. zavadéni persondlniho
systému, apod.), nikoli administrace.
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F. Vysledky a dopady projektu

F.1 Vysledky

Jaké jsou hlavni vysledky projektu?

Jaké faktory (vnitfni i vnéjsi) ovlivnily (pozitivné i negativné) Gcinky projekt?
Jakym zpUsobem ovlivnilo vysledky projektu vedeni spoleénosti?

Jak jsou vysledky projektu hodnoceny realizatorem?

Jak jsou vysledky hodnoceny zaméstnanci?

F.2 Dopady

Jaké jsou dopady na Vasi spole¢nost? (jaké jsou 3 hlavni dopady projektu ve Vasi spolecnosti,
tj. k ¢emu projekt redlné prispél ve Vasi spole¢nosti).

Jaké faktory prispély dosazeni téchto dopadl?

Do jaké miry prispél k dosazni dopadu projekt a do jaké miry jiné faktory?

Pokud byl jednim z cilG Vaseho projektu také rozvoj ¢i zavadéni systému vzdélavani, jaky byl
pfinos tohoto systému vzdélavani pro Vasi firmu a jeji zaméstnance?

Meéla realizace projektu néjaké trvalejsi dopady do konkurenceschopnosti podniku? Jaké?
Zavedl projekt v podniku intenzivnéjsi a ¢astéjsi vzdélavani?

Jaka je mrtva vaha identifikovanych vysledk( a dopad(?

F. 3 Zhodnoceni dopadu na zaméstnance

Jaké jsou dopady projektu na zaméstnance?

Dafi se zaméstnanclim vyuzZivat noveé ziskanych poznatk(, védomosti a dovednosti?

Objevily se i neplanované (pozitivni i negativni)dopady na zaméstnance?

Prispéla realizace projektu k adaptabilité a zvyseni financniho ohodnoceni zaméstnancd, ktefi
byli do aktivit projektu pfimo zapojeni?

Jaka je mrtva vaha zjisténych dopadd na zaméstnance?

Do jaké miry mély realizované aktivity podporu vedeni z pohledu zaméstnanci?

Bylo dle ndzoru zaméstnancu vedeni pfipraveno reflektovat podnéty a nové napady svych
zaméstnancl podporenych danym projektem?

Byli dle ndzoru zaméstnancl zaméstnanci motivovani k Ucasti na vzdélavacich akcich
projektu? Jakym zplsobem?

Existuje rozdil v dopadech u rGznych podskupin zaméstnancl? Rozdélte zaméstnance pomoci
Narodni soustavy povolani CZ-ISCO, genderu, véku a pfipadné pomoci dalsiho ¢lenéni (napf.
podle délky pracovniho Uvazku u stejného zaméstnavatele).

G. Sirsi vysledky projektu

Obsah

Tato c¢ast by méla shrnovat nepfimé ¢i nezamyslené vysledky projektu. Zde budou uvedeny dalsi
zmény, vysledky ¢i dopady, ke kterym projekt ¢i jeho realizace pfimo i neprimo a pIné nebo ¢astecné
prispéla. Jednotlivé identifikované vysledky a dopady budou uvedeny velmi strucné, tj. bud heslovité,
nebo jednou vétou. Cilem zarazeni této Casti je ukazat Sirsi kontext a dopady projektu.

Zdroje dat
Rizené rozhovory a dotaznikové $etfeni mezi zaméstnanci.
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Metody

V této C¢asti bude vyuZito metody Outcome Harvesting (Wilson-Grau, R.; Britt, H.: Outcome
harvesting, 2012), kterd se soustfeduje na identifikaci a naslednou klasifikaci vsech vysledku
projektu, tedy planovanych, neplanovanych, pfimych i nepfimych. Zplsob dotazovani, ktery je
k identifikaci maximdlniho poctu vysledkd a dopadl treba, je velmi specificky. Z hlediska
systematického pfistupu evaludtor tuto metodiku dopracoval a dale rozvinul. VyuZil pfitom
kombinace pristupu OH s metodikou zabyvaijici se identifikaci kauzalnich fetézcl (Beach a Pedersen,
2013). Vlastni postup bude zahrnovat nejprve identifikaci hlavniho kauzalniho fetézce projektu a
nasledné dotazovani k jednotlivym ¢astem, jak je graficky znazornéno na nasledujicim schématu:

Kauzalni retézec aktivit:

Rozhod .| Tvorba Aktivity Vystup .| Vysledek Dopad
nuti 7adosti projektu

Co pfrinesla
tvorba zadosti,
mimo realizaci
aktivit?

Co se kromé
toho, Ze doslo
k Rozhodnuti,
zménilo?

Kapitola bude ¢lenéna na podkapitoly podle jednotlivych krokd realizace projektu (rozhodnuti
o realizaci projektu — tvorba Zadosti — realizace projektu — ukonceni a dosazeni vystupll) — viz
pilotni pfipadova studie upravena po pfipominkach MPSV.

H. Zhodnoceni rovnych prilezitosti v projektu

Obsah

Tato ¢ast bude shrnovat zajiSténi rovnych pfileZitosti v projektu. Hodnocena bude teoreticka rovnost
prileZitosti, tj. zejména bude zjistovano, zda byly teoreticky odstranény vsechny potencialni bariéry
branici naplfiovani rovného pfistupu, jako napf. Ze vzdélavaci kurz je uréen pouze muziim, apod. Déle
bude tato c¢ast obsahovat i stru¢né zhodnoceni praktického naplnéni rovnych pfileZitosti, tj. kolik
osob a vjaké struktufe se aktivit skutecné ucastnilo, jak to odpovida strukture firmy, pfipadné
vysvétleni a zhodnoceni, proc struktura ucastnik(l projektu neodpovida strukture firmy. Problematika
rovnych pfileZitosti bude zhodnocena i z pohledu zaméstnanc.

Zdroje dat
MONIT7+, fizené rozhovory, dotaznikové Setfeni mezi zaméstnanci.

Metody

V ramci fizenych rozhovor( bude zjistovano, jak byly zajistény rovné pfilezitosti v projektu, zda byl
teoreticky umoznén vstup do projektu viem osobam bez rozdilu véku, vzdélani i pohlavi, jakad byla
realna struktura ucastnik( Skoleni a jak tato struktura koresponduje se strukturou zaméstnancl
v celé firmé.

V ramci dotaznikového setfeni mezi zaméstnanci pak budou poloZeny otazky na to, zda se Ucastnici
domnivaji, Ze v projektu byly zajiStény rovné pfrileZitosti, a jak jsou podle nich zajistény rovné
prileZitosti v celé firmé.
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I. Zhodnoceni projektd z pohledu evaluacnich kritérii
Zhodnoceni z pohledu evaluatora na zakladé informaci z Monit, od realizdtora a z dotaznikového
Setteni. Clenéno na podkapitoly:

1.1 Uéelnost / Effectivness
e Byl naplnén cil projektu?
e Do jaké miry byl naplnén a jaké hlavni faktory k tomu vedly?

1.2 U€innost /Efficiency
e Mohlo byt pfi danych vstupech dosazeno lepsiho vysledku? A to jak z dlouhodobého tak i

z kratkodobého hlediska,

1.3 Uspornost / Economy
e Bylo vystupu dosazeno za cenu v misté i case obvyklou?

1.4 UZite€nost / Utility
e Byly aktivity projektu zaméreny na reSeni identifikované potreby? Do jaké miry?

1.5 Relevance
e Byl projekt relevantni s ohledem na ucel podpory?

1.6 Udrzitelnost
e Je projekt udrzitelny trvale, docasné, nebo vibec?

e Jak je udrzitelnost zajisténa?

e Zvysila se intenzita dalSich podnikem organizovanych Skoleni po ukonceni realizace projektu
ve srovnani s obdobim pred realizaci projektu?

e Jaka je udrzitelnost vysledk( projektu z pohledu zaméstnanci?

Blize k evalua&nim kritériim viz Evaluace socioekonomického rozvoje — metodicka pfiru¢ka, MMR CR,
kapitola 2.3.2 Evaluacni kritéria

J. Pouceni z realizace - silna a slaba mista
Clenéno do dvou podkapitol, ve kterych budou bodové shrnu hlavni:

J.1 Silné stranky

J.2 Slabé stranky

Blize viz vzorova pilotni PS upravena dle pfipominek MPSV

K. Zavér

Obsah

V zavéru bude shrnuti hlavnich dosaZzenych vysledk( projektu, konstatovani, zda byl cil naplnén a
celkové zhodnoceni Uspésnosti projektu.

64



Zdroje dat

Syntéza vSech dat ziskanych v pribéhu evaluace projektu (MONIT7+, fizené rozhovory s realizatory,
dotaznikové Setfeni mezi zaméstnanci, pfipadné dalsi zdroje).

Metody
Syntéza.

L. Teorie zmény
V zavéru pripadové studie bude uvedena vizualizace teorie zmény projektu.
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Design pro 43 dilc¢ich pripadovych studii

Uvodni poznamka: Tyto p¥ipadové studie slouZily jednomu hlavnimu Géelu, a to jako podklady pro
zpracovani dalsich analyz a zavérd evaluace. Sekundarnimi cili jsou potom:

a) ovéreniinformaci a zavérd jinych typl Setfeni
b) prezentace vybranych projekt(

S ohledem na Ucel byly studie psany stru¢nym, Uspornym a prehlednym zpUtsobem. Z tohoto dlvodu
neni ani manazerské shrnuti do struktury pfipadové studie zahrnuto. Struktura PS je uvedena dale.

Celkové bylo v ramci evaluace zpracovano 43 dil¢ich pfipadovych studii, které byly zpracovany
v ndsledujicim rozloZeni:
- 10 dil¢ich pripadovych studii bylo soucasné rozpracovano v rezimu hloubkovych ptipadovych

studii specifikovanych ve strukture uvedené v tabulce €. 1 véetné specifikace kraje;

- 33 samostatnych diléich pripadovych studii grantovych a individudlnich vyzev specifikovanych
v nasledujici tabulce dle Cisla vyzvy a typu zaméreni vzdélavacich kurzl, aby bylo napfiklad
podchyceno dominantni zaméreni vsech vzdélavacich kurzl v grantovych projektech na SOFT
zaleZitosti (cca ze 43,5 %).

Po odsouhlaseni zadavatelem zpracoval evaluator seznam vhodnych projektl napliujicich kritéria dle
Cisla vyzvy a typu zaméreni vzdélavacich kurz( tak, aby byly regionalné rovnomérné rozlozené
v ramci CR s minimalnim pokrytim alespo 7 kraj(.

Tab. ¢. 28: Rozdéleni poctu pFipadovych studii dle vyzev a zaméreni kurzl

¢ P:::t Pocet Celk Celk

. 5 . elkem elkem

Typ vyzvy S VE. samo;tpastnych DPS SOFT [TECH| IT DEL | JAZ |LEG DPS

DPS
| 82 1 8 2 1 1 1 | 1+(1)] 1 8

IndividudlIni AL 1 > ) 1 >
23 0 4 4 2 1 1 4
35 1 14 15 11 1+(1) | 2 15
39 0 2 2 1 1 2

Grantova 60 2 1 3 (2) 1 3
92 1 0 1 (1) 1
94 2 4 6 1+(1) | 1+(1) 1 1 6
B3 2 0 2 (1) (1) 2

CELKEM 10 33 43 15 7 5 2 2 2 43

Zdroj: vlastni zpracovani dle udaji MPSV a MONIT7+

Vysvétlivky:

HPS — Hloubkové pripadové studie; DPS — Diléi pfipadové studie. Cisla uvedend v zdvorce ukazuji pocet HPS.

Pozn.: Vybér firem dle zaméreni vzdéldvacich kurz - zaméreni alespori 50 % poctu vzdéldvacich kurzi
na uvedené typy vzdéldavacich kurzi SOFT, TECH, IT, DEL, JAZ, LEG. V nékterych pripadech projektu byl realizovdan
vyvdZeny mix (napr. SOFT, TECH, LEG) a tyto pripady Ize vyuZit jako reprezentativni prvek pro kaZdy z uvedenych
typd.

PFi sestaveni rozdéleni poctu pfipadovych studii bylo zohlednéno mnozZstvi podporenych spolecnosti
v IP a GP, které predstavuji v obou pfipadech stejnou jednotku analyzy. V rdmci vybranych vyzev 82
a A1l bylo podporeno celkem 516 firem, v pfipadé grantovych vyzev 2067 firem, a proto je 43 dil¢ich
pfipadovych studii rozdéleno na 10 pfipadovych studii firem podpofenych z individualnich vyzev a 33
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dil¢ich pfipadovych studii podporenych z grantovych vyzev.

Vybér firem v ramci individualnich vyzev

Identifikace rozdéleni poctu dil¢ich pripadovych studii v pfipadé individualnich vyzev byla zpoZdéna,
nebot bylo nezbytné identifikovat typ vzdélavacich kurz( v ramci individualnich vyzev v ramci
evaluacni otazky ¢. 3 (pozn.: rozttidéni cca 11 000 vzdélavacich kurzll ve vyzvach 82, Al a B1). Dle
zavéru spolec¢ného jednani evaluatora a zadavatele dne 10. 2. 2015 bylo ujednano, Ze do terénniho
Setfeni budou zahrnuty firmy podpoiené v individualnich vyzvach €. 82 a Al. V projektu z vyzvy Al
je pro zadavatele dostatecné zahrnuti cca dvou podporenych spolecnosti do pripadovych studii.
Podporené vzdéldvaci aktivity ve vyzvach ¢. 82 a B1 jsou si velice podobné, lisi se jen v dobé jejich
realizace. Obé vyzvy podpofily regionalni projekty. Zadavatel doporucil evaludtorovi se v terénnim
Setfeni zaméfit na projekty z vyzvy 82, protoZe jsou na rozdil od projektl z vyzvy B1 jiz ukoncené.

Tab. €. 29: Pocty vzdélavacich kurzt dle vyzev a typl kurzi — grantové projekty

&. grantové vyzvy DEL | IT |JAZ | LEG | SOFT | TECH | xx (:S‘:')'L(:;’ty
23 20| 175| 96| 50| 649 188 | 2 1180
35 232 | 512 | 264|284 | 1786| 307 |85 3470
39 1 22 3 2 3 145 176
60 28 53| 11 35 284 416
92 12 24 21 159 218
94 17 87| 13| 28 78 178 401
B3 2 23 2 1 27 55
Celkovy soucet 312 | 896 | 389 | 371 | 2573 | 1288 | 87 5916
% podil 53|15,1| 66| 63| 43,5| 21,8 100
Pocet grantovych DPS 2 5 2 2 15 7 33
Zdroj: vlastni zpracovani dle MONIT7+
Tab. €. 30: Pocty vzdélavacich kurzti dle vyzev a typu kurzti — individualni projekty
Individualni vyzva DEL | IT | JAZ | LEG | SOFT | TECH | xx | CeMOW
soucet
Vzdélavejte se! 1014 | 1177|1163 | 423 | 1878 | 1243 | 276 7174
82 300 195| 365| 42| 402| 319| 90 1713
Al 70 16 14 7 29 45 4 185
B1 395| 273 541 | 72| 326| 621| 91 2319
Celkovy soucet 1779 | 1661 | 2083 | 544 | 2635 | 2228 | 461 11391
% podil 156 | 14,6| 183 | 4,8| 23,1| 19,6 | 4,0 100
Pocet individuadlnich DPS 2 1 2 1 2 2 10

Zdroj: vlastni zpracovani dle podkladt MPSV
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Struktura dilcich pripadovych studii

Identifikacni Gidaje o projektu

Nazev projektu

Cislo projektu

Vyse rozpoctu (K¢)

Termin realizace projektu

Uzemni dopady projektu

Nazev subjektu

Adresa

Webova adresa

Projektovy manazer

Prehled terénniho Setfeni

Individualni rozhovory

Dotaznikové Setfeni u cilové skupiny Dotaznikové Setfeni bylo realizovano prostfednictvim webového
dotazniku od xx do xx Prostfednictvim realizdtora byli osloveni
vsichni  Ucastnici  Skoleni. Dotaznik zodpovédélo celkem xx

respondentq.
Realizované aktivity
A. Realizovana skoleni
Budou ve formé tabulky:
, vDeIka, Y Pocet Interni/
p . , e, Délka skoleni Pocet L e ’
Nazev skoleni Zaméreni . P . a5 o uspésnych externi
skoleni dny hodiny/8 ucastniki o v s
. absolventu zajisténi
hod. denné
8 hod za
5 - Vedeni lidi SOFT 2 den 4 EX

(pozn. Bude pripraveno od nds na zdkladeé ukolu 1 a odsouhlaseno/upraveno realizatorem. Cilem je
dat v pripadové studii prehled o kurzech a triangulace informaci z tkolu 1 / Monitu7+).

B. Dalsi aktivity

Struény popis daldich VECNYCH aktivit realizovanych v projektu (napf. zavadéni persondlniho
systému, apod.), nikoli administrace.

Zakladni udaje

e Jaky je prevazujici obor ¢innosti firmy (dle NACE — kéd budeme asi muset dohledat sami)

e Jaka je pozice firmy v dodavatelsko odbératelskych vztazich? (autonomni vs. zavisla) + popis
zbozi / sluzeb (cilem je zjistit, do jaké miry jsou firmy ovliviiovany pozici nadfazenych firem,
pro které dodavaji produkty/sluzby, a do jaké miry jsou autonomni. Méli by tedy popsat
charakter vyrabéného zbozZi/sluzeb a zavislost na odbératelich. Evaluator potom expertné
zhodnoti pozici v fetézci).

e Jak dlouho pusobi firma na trhu?

e Kolik ma firma zaméstnanc(? (uvést pocet pred realizaci projektu a nyni)

e Jaka je velikost mista lokalizace provozovny? (Neni tfeba se ptat - vyplnime sami na zdkladé
béZné dostupnych informaci)

e Jaké je procento dotace vici obratu firmy? (relativni vyznamnost ziskané dotace ve srovnani
s celkovou velikosti firmy. Lze uvést i kvalifikovany odhad dotazované osoby).

e Jaky byl provozni vysledek hospodareni na zaméstnance pred realizaci projektu a jaky po
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skonéeni (nyni)? (Vykazy lze ziskat z obchodniho rejstfiku na www.justice.cz, po zadani IC
nebo nazvu firmy a dale v sekci Sbirka listin. Dotazovat se pouze v pfipadé, Ze nebudou
dostupné ucetni zavérky.)

Relevance projektl
Bude obsahovat odpovédi na otazky:

Jaka byla potfeba, na kterou projekt reagoval? Jak byla tato potfeba stanovena?

Do jaké miry mélo skoleni navaznost na zmény ve firmé (nova technologie, novy produkt,
organizacni zména, akvizice, apod.)? Na skale 1 — 10 (10 max. navaznost).

Do jaké miry reagoval projekt na skutec¢né potfeby zaméstnavatele a do jaké miry byl
pfizptsoben kvili pravidlim vyzvy?

Pomohl projekt identifikované potifeby naplnit?

Byly zjistovany potfeby zaméstnancl? Jak?

Jaké byly potfeby zaméstnanc(? Odpovidaly potfebam firmy?

Jak byly projektem naplnény potreby zaméstnanc(?

Zapojeni managementu podpofrenych firem do pripravy a realizace projekta

Jak se prijemce dozvédél o moznosti této podpory z OP LZZ?

Kdo byl inicidatorem pfipravy projektu?

Kym byla pripravovana vlastni projektova Zadost? V pripadé, Ze pfti pfipravé Zadosti bylo
spolupracovano s néjakou konzultacni ¢i vzdéldvaci spolecnosti, uvést také zhodnoceni
spoluprace s ni a hlavni klady a zapory vyplyvajici z této spoluprace.

Jakym zplsobem byl do pfipravy projektu zapojen management firmy?

Do jakych fazi pfipravy projektu byl management zapojen?

Jakym zplsobem byl management firmy zapojen do realizace projektu?

Do jakych fazi realizace projektu byl management zapojen?

Jakym zplsobem management podporoval realizaci projektu?

Jakych drovni managementu se toto zapojeni nejvice tykalo?

Jaka byla hlavni o¢ekdvani managementu firmy od realizovaného projektu?

S jakymi efekty bylo zapojeno do pfipravy a realizace projektu vedeni podporenych
spolec¢nosti?

Celkové zapojeni managementu do pfipravy a realizace projektu na $kale 1 — 10 (10
maximalni):

Jaky byl pocet FTE zaméstnancl podilejicich se na administraci projektu? Pozn. Nemusi se

vvvvvv

pocet FTE.

Zhodnoceni vysledkd, prinosti a dopadu projektu na firmu

Bude obsahovat odpovédi na otazky:

Vysledky

Jaké jsou hlavni vysledky projektu?

Jaké faktory (vnitfni i vnéjsi) ovlivnily (pozitivné i negativné) Gcinky projektd?
Jakym zptsobem ovlivnilo vysledky projektu vedeni spole¢nosti?

Jak jsou vysledky projektu hodnoceny realizatorem?

Jak jsou vysledky hodnoceny zaméstnanci?

Dopady

Jaké jsou dopady na Vasi spole¢nost? (jaké jsou 3 hlavni dopady projektu ve Vasi spolecnosti,
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tj. k ¢emu projekt redlné prispél ve Vasi spole¢nosti).

e Jaké faktory prispély dosaZzeni téchto dopadi?

e Objevily se i neplanované (pozitivni i negativni) dopady realizace projektu?

e Do jaké miry pfispél k dosazni dopadl projekt a do jaké miry jiné faktory?

e Pokud byl jednim z cilG Vaseho projektu také rozvoj ¢i zavadéni systému vzdélavani, jaky byl
prinos tohoto systému vzdélavani pro Vasi firmu a jeji zaméstnance?

e Méla realizace projektu néjaké trvalejsi dopady do konkurenceschopnosti podniku? Jaké?

e Jaka je mrtva vaha identifikovanych vysledkd a dopadi?

Motivace k realizaci

e Jak byl proveden vybér kurzi;
e Byl projekt realizovan samostatné nebo jako integraini ¢ast dlouhodobé strategie firmy.

Udrzitelnost vysledka

e Jak jste planovali zajistit udrzitelnost vysledk( projektu jesté pred jeho ukonéenim?

e Jak je ve skutecnosti udrZitelnost vysledk( projektu zajisténa?

e Zavedl projekt v podniku intenzivnéjsi a castéjsi vzdélavani?

e Zvysila se intenzita dalSich podnikem organizovanych skoleni po ukonceni realizace projektu
ve srovnani s obdobim pred realizaci projektu?

e Pokud bylo cilem projektu zavedeni systému vzdélavani, je systém pouzivan i po ukonceni
projektu?

e VyuzZiva podnik interni lektory, které pfi projektu proskolil?

e Jakad je udrzitelnost vysledkl projektu z pohledu zaméstnanci?

Zhodnoceni dopadii na zaméstnance

e Jaké jsou dopady projektu na zaméstnance?

e Dafi se zaméstnancim vyuzivat nové ziskanych poznatk(, védomosti a dovednosti?

e Objevily se i dopady neplanované?

e Do jaké miry mély realizované aktivity podporu vedeni z pohledu zaméstnancG?

e Bylo dle nazoru zaméstnancl vedeni pfipraveno reflektovat podnéty a nové ndpady svych
zaméstnancl podporenych danym projektem?

e Byli dle ndzoru zaméstnancl zaméstnanci motivovdni k Ucasti na vzdélavacich akcich
projektu? Jakym zplisobem?

e Prispéla realizace projektu k adaptabilité a zvyseni financniho ohodnoceni zaméstnanct, ktefi
byli do aktivit projektu pfimo zapojeni?

e Jaka je mrtva vaha zjisténych dopadl na zaméstnance?

e Existuje rozdil vdopadech u riznych podskupin zaméstnanci? Rozdélte zaméstnance pomoci
Narodni soustavy povolani CZ-ISCO, genderu, véku a pfipadné pomoci dalSiho ¢lenéni (napfr.
podle délky pracovniho Uvazku u stejného zaméstnavatele).

Zaver

V zavéru bude kratké zhodnoceni projektu, jeho dopadu a efektivity z hlediska evaluatora.
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PRILOHA TZ €. 1: VYSLEDKY DOTAZNiKOVEHO SETRENIi — INDIVIDUALNI VYZVY

Respondenty plosného dotaznikového Setfeni byli pfijemci pFispévk( na vzdélavaci aktivity ve
firmach v rdmci vybranych individualnich vyzev oblasti podpory 1.1 OPLZZ.

Pribéh realizace dotaznikového Setreni

Dotaznik, ktery byl také konzultovan se zadavatelem, byl preveden do elektronické podoby a umistén
na server IREAS (http://www.ireas.cz/dotaznik41/). Na vybrany seznam respondentd byl zaslan
hromadny email se zakladnimi informacemi a zdGvodnénim dotaznikového Setfeni véetné webového
linku. Ddle bylo provedeno 1 upozornéni (upominka) na vyplnéni dotazniku dne 20. 4. 2015.
Dotaznikové Setfeni bylo zcela anonymni.

Obdobi realizace dotaznikového Setfeni: 13. 4. 2015 - 23. 4. 2015

Obr. €. 16: Vizudini podoba tvodni obrazovky webového dotazniku — individudIni vyzvy

©2

rw.ireas.cz/dotaznikdl/ £ - & || @ potazniky 'Y e -{Ri\‘? {ﬁ}

Dotazniky

Uvod
D‘c:taznik k vypIn&ni Dotaznikové Setreni pro
,Evaluace dopadu oblasti podpory 1.1 OP LZZ s vyuzitim kvalitativhich metod*

Uvod — vysvétleni potreby a cili dotaznikového Setfeni

INDIVIDUALNi PROJEKTY ESF

Dotaznikové &etfeni je provadéno v ramci realizace projektu , Evaluace dopadu oblasti podpory 1.1 OP LZZ s vyuZitim kvalitativnich metod®,
jejimz zadavatelem je Ministerstvo prace a socialnich véci (Ridici organ OPLZZ). Cilem této evaluace je vyhodnotit dopady projektl oblasti

podpory 1.1 OP LZZ na pedpoiené spoleénosti a jejich zaméstnance, a formulovat doporuéeni pro nastaveni podpory v odpovidajici oblasti
Operacniho programu Zaméstnanost pro programové obdobi 2014 - 2020.

VypInénim tohoto dotazniku tak miZete vyrazné napomoci k identifikaci hlavnich souvislosti tykajicich se nejen pfipravy a realizace Vaseho
projektu, ale také moznosti podpory dalich aktivit v pfipravovanych vyzvach novehe programového obdobi 2014 - 2020.

V dalSi ¢asti dotazniku prosim odpovidejte ke konkrétnim vzdélavacim aktivitam, které jste realizovali v ramei individualni vyzvy
v oblasti podpory 1.1 OP LZZ. Pokud jste ziskali vice pfispévkl na vzdélavani svych zaméstnancd, prosim, vyberte nejstarsi z nich

a k nému také odpovidejte.

VypInéni dotazniku trva priblizné 30 minut.

Vysledky dotaznikového Setfeni budou pro potfeby evaluace anonymizovany, hodnoceny v souhrnné podobé a k dispozici
v zavéreéné evaluacni zprave v zafi 2015.

Obdobi reali dc ikového Setfeni: 13. 4. 2015 - 23. 4. 2015

Pro vyplnéni dotazniku, prosim, kliknéte v levém boxu na DOTAZNIK K VYPLNENI.

: 8lo|e]s]lw] S - pem e

Zdroj: IREAS&HaskoningDHV (2015)
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VYHODNOCENI JEDNOTLIVYCH OTAZEK
(Vyplnénych dotaznikl 533)
IDENTIFIKACNi OTAZKY

1. Pravni forma pfijemce dotace.

Otdzka: Pravni forma prijemce dotace:

Na otazku ohledné pravni formy prijemce dotace odpovédélo 528 respondentd, pficemzZ respondenti
dostali mozZnost vybéru pravnich forem. Podil respondenty uvedenych pravnich forem znazorfiuje
nasledujici tabulka. Nejvice spole¢nosti bylo charakteru s.r.o. nebo a.s., 70 respektive 21 %. Zadny
respondent neuved| typ spolecnosti v.o.s.

Tab. ¢. 31: Pravni forma pfijemce dotace (n=528)

Pocet vyplnénych % podil
dotaznikl
a. a.s. 113 21%
b. s.r.o. 367 70%
C.V.0.S. 0 0%
d. k.s. 2 0%
e. statni podnik 2 0%
f. druistvo 9 2%
g. 0svC 14 3%
h. Neziskovy subjekt (NNO) 6 1%
i. Cirkevni pravnicka osoba 3 1%
j. Jiné. Prosim, uvedte 12 2%

Zdroj: dotaznikové Setieni IREAS&HaskoningDHV (2015)

2. Velikost dotazované organizace.

Otdzka: Do jaké velikostni kategorie se radi Vase organizace?

Vysledky odpovédi na otazku ohledné velikosti podporenych organizaci Ize vidét v grafu 2. Prislusna
definice, podle které byly podniky rozfazovany, je v poznamkach grafu. Na otazku odpovédélo
530 respondent.
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Obr. €. 17: Velikostni kategorie organizace (n= 530)

17% 13%

2 0,
9% 41%

= a. Mikropodniky — do 10 zaméstnancl = b. Maly a stfedni podnik - do 50 zaméstnancl

= c. Stredné velky podnik — 51 — 249 zaméstnanct = d. Velky podnik — 250 zaméstnancu a vice

Zdroj: dotaznikové Setieni IREAS&HaskoningDHV (2015)
Pozn.: Mikropodniky — do 10 zaméstnancu
Maly a stredni podnik - do 50 zaméstnanci
Stredné velky podnik — 51 — 249 zaméstnancl
Velky podnik — 250 zaméstnancu a vice

3. Doba fungovani organizace v CR

Otdzka: Uvedte, kolik let funguje Vase organizace v CR:

Na otadzku, kolik let plsobi organizace v CR, odpovédélo 519 respondent(l. Zhruba tfetina
podporenych organizaci, jejichi zastupci vyplnily dotaznik, funguje v CR maximalné 15 let. Mezi lety
1990 aZz 1999 vznikly dvé tfetiny organizaci, které se zapojily do dotaznikového Setfeni. Dotaznik
vyplnilo i 9 organizaci/spolecnosti starSich sta let. Podrobnosti o sloZeni organizaci, dle délky

pGsobeni v CR jsou v grafu 3.

Obr. &. 18: Struktura podporenych organizaci podle délky pisobeni (v letech) na tzemi €R (n=519).

7% 2% 5%

11%

16%
34%
25%
® mladSinez5let = 6az10 let =11 az15let m 16 az 20 let
= 21 az25let " 26 a7z 99 let m starsSi nez 100 let

Zdroj: dotaznikové Setfeni IREAS&HaskoningDHV (2015)



4. Misto (kraj) realizace podporenych vzdélavacich aktivit.

Otdzka: Prosim, uvedte kraj (nebo kraje), ve kterych jste realizovali vzdéldvani Vasich zaméstnancu:
Pozn.: MozZno zatrhnout vice odpovédi.

Na tuto otazku odpovédélo celkem 529 respondentl. Jednotlivé kraje byly vybrany dohromady 601
krat, a to diky moZnosti, kterou dovolovala poznamka u otdzky. Nejvice se vzdélavaci aktivity
realizovaly na uUzemi Jihomoravského kraje (15 %) a Moravskoslezské kraje (14 %). Nejméné
vzdélavacich aktivit se pak realizovalo v Praze, Karlovarském a Plzeriském kraje (vSichni 2 %).
Regionalni rozloZeni vzdélavacich aktivit, podle kraje realizace, ukazuje graf 4.

Tab. €. 32: Struktura rozloZeni vzdélavacich aktivit podle mista jejich realizace (n=529)

Pocet vyplnénych % podil
dotaznikl
Praha 11 2%
Stfedocesky kraj 29 5%
Jihocesky kraj 16 3%
Plzerisky kraj 10 2%
Karlovarsky kraj 14 3%
Ustecky kraj 24 5%
Liberecky kraj 73 14%
Kralovehradecky kraj 64 12%
Pardubicky kraj 34 6%
Vysocina 69 13%
Jihomoravsky kraj 93 18%
Zlinsky kraj 31 6%
Olomoucky kraj 49 9%
Moravskoslezsky kraj 84 16%

Zdroj: dotaznikové Setieni IREAS&HaskoningDHV (2015)

5. Pocet ziskanych pfispévkl na vzdélavani zaméstnancl

Otdzka: Prosim, uvedte pocet ziskanych prispévki na vzdélavani Vasich zaméstnanci z individudlnich
vyzev:

Slovni/c¢iselné odpovédi — je predmétem dalsiho zpracovani a analyz.

VYCHODISKA A RELEVANCE VZDELAVANI
6. Zdroj prvotni informace o podpore.

Otdzka: Z jakého zdroje jste ziskali prvotni informaci o mozZnosti ziskat podporu z OP LZZ?

Graf 5 znazornuje vysledek 517 odpovédi z dotaznikového Setfeni. Je patrné, Ze nejvice respondent(
se 0 mozZnosti ziskat podporu dozvédélo od nékteré ze vzdéldvacich nebo poradenskych
spole¢nosti (45 %). Ctvrtina odpovidajicich informaci o podpote ziskala z webovych stranek. Nejméné
prijemct podpory ziskalo prvotni informaci z televize ¢i rozhlasu (3 %). Ostatni odpovédi jsou
zastoupeny pomérné shodné, a to od 6 do 8 %. V mozZnosti ,,Jinym zplisobem” prevaZzovaly nejéastéji
odpovédi, které odkazovaly na n&jakou formu ziskani informaci od Ufadd préace.
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Tab. ¢. 33: Zdroj prvotni informace o zplisobu, jak ziskat podporu (n=517)
Pocet vyplnénych % podil
dotaznik

a. Z televize Cirozhlasu 15 3%
b. Z tisku 32 6%
c. Ze semindre ¢i konference 37 7%
d. Z webovych stranek 126 24%
e. Od nékteré ze vzdélavacich ¢i poradenskych spolecnosti 232 45%
f. Od nékterého z dalsich potencialnich Zadatell o dotaci 41 8%
g. Jinym zplsobem 34 7%

Zdroj: dotaznikové Setfeni IREAS&HaskoningDHV (2015)

7. Hlavni iniciator predloZeni Zadosti o pfispévek na vzdélavani zaméstnanci.

Otdzka: Kdo byl hlavnim iniciagtorem predloZeni Zadosti o financni prispévek na vzdélavani/odborny
rozvoj Vasich zaméstnancu?

Na otazku odpovédélo 524 respondentt. U tfi ¢tvrtin respondentl bylo hlavnim inicidtorem vedeni
spolec¢nosti. Zaméstnanci spolecnosti byly hlavnimi iniciatory u 15 % respondenti. Obecné Ize tedy
konstatovat, Zze u 90 % prijemcl podpory, ktefi odpovédéli na dotaznik, vzesel hlavni inicidtor
z vlastnich fad. Z vnéjsku, Cili z poradenské/vzdélavaci spole¢nosti nebo od externiho konzultanta,
vzesSel hlavni inicidtor pouze u 6 resp. 3 % spolecnosti. U moZnosti ,Jiny subjekt” byly nejéastéjsi
hlavni iniciatofi z fad personalniho oddéleni spolecnosti.

Obr. €. 19: Hlavni iniciator pfedloZeni Zadosti o pFispévek na vzdélavani zaméstnanci (n= 524)

3% 6% 1%
0

= a. Vedeni spolecnosti ® b. Zaméstnanci spolecnosti
= c. Externi konzultant = d. Poradenska/vzdélavaci spole¢nost

= e. Jiny subjekt

Zdroj: dotaznikové Setfeni IREAS&HaskoningDHV (2015)

8. Zpusob pfipravy Zadosti

Otdzka: Jak byla Vase Zadost pripravovdna?

Graf 7 shrnuje vysledky odpovédi ohledné zplsobu pfipravy Zadosti. Na tuto otazku odpovédélo 526
respondentd, pticemz 57 % z nich nechalo zpUsob pfipravy vyhradné na vlastnich zaméstnancich.
Kooperace vlastnich zaméstnancl s externim konzultantem nebo poradenskou spolecnosti vyuzilo
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21 % respondentl. Na spolupraci konkrétni vzdélavaci spole¢nosti s vlastnimi zaméstnanci se
spolehlo 18 % respondent(. Spolecnosti, které se zapojily do dotaznikového Setieni, jen minimalné
postavily svou vzdélavaci aktivitu prfesné na kli¢ poradenské/vzdélavaci spolecnosti nebo externiho
konzultanta (6 resp. 3 %). U moznosti ,Jinym zplsobem” se vyskytovaly napfiklad odpovédi takové,
Ze jednu zadost zpracovavali ve spolupraci s externim subjektem a druhou jiz vyhradné vlastnimi
zaméstnanci. Tri respondenti popsali sv(lj zplUsob pfipravy Zadosti jako kombinaci vlastnich
zaméstnanc(l, externich subjektd a pracovnik( UP.

Tab. €. 34: Zpusob pfipravy Zadosti (n= 526)

Pocet vyplnénych % podil
dotaznikl

a. Vyhradné vlastnimi zaméstnanci 298 57%
b. Ve spolupraa, vlaftnlch zaméstnancu a externiho 109 1%
konzultanta/poradenské spole¢nosti

c. Ve spolupréci vlastnich zaméstnancll a konkrétni vzdélavaci spole¢nosti 92 17%
d. Zcela na kli¢ ze strany externiho konzultanta/poradenské spole¢nosti 13 2%
e. Zcela na kli¢ ze strany konkrétni vzdélavaci spole€nosti 7 1%
f. Jinym zpUsobem, prosim, uvedte: 7 1%

Zdroj: dotaznikové Setieni IREAS&HaskoningDHV (2015)

9. Hodnoceni pFipravy zadosti s externim konzultantem/poradenskou spoleénosti ¢i konkrétni
vzdélavaci spolecnosti

Otdzka: Pokud byla Vase Zadost pripravovdna ve spoluprdci s externim konzultantem/poradenskou
spolecnosti Ci konkrétni vzdéldvaci spolecnosti, jak tuto spoluprdci hodnotite?

Na otdzku ¢islo 9 dotaznikového Setfeni, vzhledem k prerekvizité z pfedeslé otazky, odpovédélo 232
respondentl. Vysledky odpovédi jsou ke zhlédnuti v grafu 8. Pozitivni spolupraci se subjekty
externiho charakteru vyhodnotilo 78 % respondentl. Ostatni respondenti méli ke spolupraci vétsi, ¢i
mensi vyhrady. Pfi zaskrtnuti odpovédi ,Nejsme spokojeni viilbec” musel respondent jesté slovné
popsat dlvody. U jednoho respondenta byl divod ten, Ze diky spolupraci s poradenskou firmou byla

s v

jejich Zadost zamitnuta a aZ nasledujici Zadost, kterou pfipravila jednatelka sama, prosla bez vyhrad.

Tab. ¢. 35: Hodnoceni spoluprace pfipravy Zzadosti s externimi subjekty (n= 232)

Pocet vyplnénych % podil

dotaznikd

a. Jsme spokojeni, priprava Zadosti probihala v Uzké soucinnosti,

e . . y 181 789
poradenska firma plné reflektovala pozadavky zadatele. %

b. Jsme spokojeni jen ¢astecné, poradenska spolec¢nost spolupracovala
jen omezené a nevychdzela jednoznacné z aktualnich vzdélavacich potreb 21 9%
Zadatele, presto vétsinu podkladd pripravili za nas.

c. Jsme spokojeni jen castecné, radu podkladl jsme stejné museli

. 28 12%
zpracovat sami.

d. Nejsme spokojeni vibec. 2 1%

Zdroj: dotaznikové Setfeni IREAS&HaskoningDHV (2015)

10. Zhodnoceni kladti a zapor v pFipadé pripravy Zadosti ve spolupraci s externim
konzultantem/poradenskou spoleénosti ¢i konkrétni vzdélavaci spoleénosti

Otdzka: Pokud byla Vase Zddost pfipravovdna ve spoluprdci s externim konzultantem/poradenskou
spolecnosti ¢i konkrétni vzdéldvaci spolecnosti, zhodnotte nejvétsi klady a také naopak zdpory tohoto
zplsobu pripravy Zddosti.
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Slovni/¢iselné odpovédi — je pfedmétem dalsiho zpracovani a analyz. (n= 47)
11. Zpasob vybéru vzdélavacich aktivit

Otdzka: Vybér vzdélavacich kurzii byl navrZen (v pfipadé kombinace vyberte, prosim, prevazujici
moznost)?

Na otazku Cislo 11 odpovédélo celkem 526 respondentd, jejiz vysledky shrnuje graf 9. ZpUsob vybéru
vzdélavaci aktivity na zakladé osobni znalosti firmy zvolilo 61 % z nich. Analyzou vzdélavacich potieb
se pfi vybéru fidilo 34 % respondentl. Na doporuceni poradenské/vzdélavaci firmy dalo 4 %
respondentld. U moznosti ,Jiné”“ musel respondent doplnit slovni konkretizaci. Takovych odpovédi
bylo 9 a vétsinou naznacovaly kombinaci ostatnich tfech moZnosti. Objevila se také odpovéd, Ze
vybér vzdélavani vychazel z dlouhodobé strategie vzdélavani spolecnosti, ¢i Ze se podridil cilenému
nakupu modernich produktl a jejich naslednému zavadéni do praxe.

Obr. €. 20: ZpUsob navrieni a vybéru vzdélavacich aktivit (n= 526)

4% 1%

= a. Na zakladé analyzy vzdélavacich potreb
= b. Na zakladé osobni znalosti firmy a jejich potieb
c. Na zakladé doporuceni poradenské/vzdélavaci firmy

= d. Jinym zplsobem.

Zdroj: dotaznikové Setifeni IREAS&HaskoningDHV (2015)

12. Zhodnoceni miry shody podminek pfislusné vyzvy s potfebami spole¢nosti

Otdzka: Zhodnotte, do jaké miry odpovidaly podminky pfislusné vyzvy, v ramci které jste realizovali
vzdéldvani/odborny rozvoj Vasich zaméstnancd, aktudlnim potfebdm Vasi spolecnosti? (skdla 0 — 5,
O=nerelevantni, podminky vibec neodpovidaly nasim potfebdm, 1=podminky byly v souladu
s potfebami nasi firmy jen minimdlné, 5=podminky presné odpovidaly potfebdm nasi spolecnosti)
Zadny 2519 respondent(i neshledal podminky pfisluiné vyzvy s potfebami své spole¢nosti jako
nerelevantni. Nadprdmérné kladné hodnotilo naopak tyto podminky 76 % respondent(l. Primérné
pfislo hodnoceni podminek shody 17 % respondentiim. Podprimérné hodnoceni pfislo od 7 %
respondenta.
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Tab. €. 36: Hodnoceni shody podminek pfislusné vyzvy s potiebami spole¢nosti (n=519)

Klasifikace Pocet vyplnénych % podil
dotaznikd

0 0 0%
1 18 3%
2 22 4%
3 86 17%
4 203 39%
5 190 37%

Zdroj: dotaznikové Setieni IREAS&HaskoningDHV (2015)

Pozn.: Hodnoceni: skdla 0 -5
O=nerelevantni, podminky viibec neodpovidaly nasim potrebdm
1=podminky byly v souladu s potfebami nasi firmy jen minimdlné
5=podminky presné odpovidaly potfebdm nasi spolecnosti

13. Poc¢ty realizovanych vzdélavacich kurzi dle zaméreni

Otdzka: Prosim, uvedte pocet kurzi, které jste realizovali v ramci poskytnutého prispévku na
vzdéldavdani/odborny rozvoj Vasich zaméstnanct — v ndsledujicich typech:
Pozn.: MozZno vyplnit pocet kurzi u vice typd.

Slovni/¢iselné odpovédi — je predmétem dal$iho zpracovani a analyz. (n= 509)

14. Hodnoceni, do jaké miry reagovaly vzdélavaci kurzy na hlavni potieby firmy

Otdzka: Prosim, zhodnotte, do jaké miry reagovaly realizované kurzy na hlavni potieby firmy.

(skdla O — 5, O=nerelevantni, kurz jsme prakticky nepotifebovali, 1=kurzy reagovaly na potreby firmy
minimdlné, 5=vsechny kurzy presné odpovidaly potfebdm firmy)

Graf 11 ukazuje vysledky hodnoceni z otazky 14, na kterou odpovédélo 518 respondentd. Zadny
z respondentd si nemysli, Ze by vzdélavaci kurzy viibec nereagovaly na hlavni potieby firmy. Kriticky
k tomuto vztahu vyjadrily pouze 4 % respondentl. 9 % respondentll to hodnoti primérné a drtivé
vétsiné firem vzdélavaci kurzy reagovaly na hlavni potfeby odpovidajicim zplsobem.

Tab. ¢. 37: Hodnoceni, jak reagovaly vzdélavaci kurzy na potieby firmy (n=518)

Klasifikace Pocet vyplnénych % podil
dotaznikd

0 0 0%
1 8 2%
2 14 3%
3 49 9%
4 159 31%
5 288 56%

Zdroj: dotaznikové Setieni IREAS&HaskoningDHV (2015)

Pozn.: Hodnoceni: skdla 0 -5
O=nerelevantni, kurz jsme prakticky nepotrebovali
1=kurzy reagovaly na potreby firmy minimdiné
5=vsechny kurzy presné odpovidaly potfebdm firmy

15. Setfeni vzdélavacich potfeb mezi zaméstnanci
Otdzka: Realizovali jste v souvislosti s pfipravou Vasi Zadosti o financni prispévek setifeni vzdéldvacich
potfeb mezi svymi zaméstnanci?
Otazku 15 zodpovédélo 520 respondent(, vysledky jsou zaneseny v nasledujicim grafu. Ctvrtina z nich
méla potfeby svych zaméstnancl na vzdélavani jiz zmapované. Polovina respondentl zjistovala
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Setfenim potreby zaméstnancl aZ ve vazbé na pripravu Zadosti. Zbylych 25 % respondentl
nerealizovala Setfeni vzdélavacich potfeb mezi svymi zaméstnanci.

Obr. &. 21: Setieni vzdélavacich potfeb mezi zaméstnanci (n= 520)

24%

. B

25%

= 2. Ano, Setfeni jsme provedli pfimo ve vazbé na pfipravu tuto Zadost

= b. Ano, vyuZili jsme Setfeni, které pravidelné mezi zaméstnanci provadime (nebo kompetencni
model apod.).

= c. Ne

Zdroj: dotaznikové Setifeni IREAS&HaskoningDHV (2015)

MOTIVACE PRO REALIZACI VZDELAVANI
16. Motivace firmy pro realizaci vzdélavacich kurzd

Otdzka: Jakda byla motivace firmy realizovat vzdéldvani zaméstnancu (uvedte, prosim, prevaZujici
motivaci)?

Pozn.: MoZno zatrhnout vice odpovédi.

K této otazce se vyjadrilo 521 respondentd, ale diky poznamce, kterd umozniovala odpovédét na vice

moznosti z vybéru, se odpovédi seslo 814. Z poloviny odpovédi je patrné, Ze zaméstnavatel chtél
zvysit vykonnost svych zaméstnancu. 18 % odpovédi odkazuje na pfipravu pracovnikl na vyznamné
zmény vyrobnich procesl a technologii. Strach z propousténi je patrny z 12 % odpovédi, tudiz se
jednalo o protikrizové opatfeni. 9 % odpovédi se tykalo faktu, Ze spolecnost pfipravuje zaméstnance
na vyznamnou organizacni zménu. Rekvalifikace byla motivaci u 5% firem, které se zucastnily
dotaznikového Setfeni. V kategorii ,Jiné“ se mimo odpovédi, které jinymi slovy odpovidaji nékteré
z uvedenych mozZnosti, jen jsou jinak popsany, objevovaly odpovédi, které poukazovali na nutnost
zvysit konkurenceschopnost vzhledem k svétovym trhlim. Nékolik odpovédi reflektovalo potrebu
porozuméni neustdle se ménici legislativy.



Tab. ¢. 38: Dlivody pro realizaci vzdélavacich kurzt (respondenti= 521; odpovédi= 814)

Pocet vyplnénych % podil
dotaznikd

a. Nedostatec¢né kvalifikovani uchazec¢i o zaméstnani — financni prispévek 43 8%
nam pokryl ndklady na , rekvalifikace” nové pfijatych zaméstnanct

b. Pfiprava zaméstnancl na vyznamné organizacni zmény 72 14%
c. Zvyseni vykonnosti svych zaméstnancl 415 80%
d. Pfiprava pracovnikd na vyznamné zmény vyrobnich procest a technologii 146 28%
e. Protikrizové opatreni, abychom nemuseli propoustét zaméstnance 99 19%
f. Jiny ddvod 39 7%

Zdroj: dotaznikové setfeni IREAS&HaskoningDHV (2015)

17. Navaznost vzdélavani na vécnou zménu ve firmé

Otdzka: Navazovalo vzdélavani zaméstnanci na néjakou vyznamnou vécnou zménu ve firmeé?

Na tuto otazku odpovédélo 519 respondentl. Nasledujici graf znazoriuje vybér odpovédi. Témér u
poloviny respondent(i vzdélavani nenavazovalo na vécnou zménu ve firmé. Ctvrtina odpovédi se
tykala ziskani novych vyznamnych trhu nebo odbératel(l. 18 % respondentl pfizndva navaznost na
pofizeni nové technologie. 5 % firem naopak reorganizovalo. ,Jiné”“ moznosti vétSinou byly kombinaci
predeslych nabidek z vybéru.

Tab. ¢. 39: Navaznost vzdélavani zaméstnanci na zménu ve firmé (n=519)

Pocet vyplnénych % podil
dotaznikd
a. Vzdélavani nenavazovalo na Zddnou zménu 238 46%
b. Pofizeni nové technologie 94 18%
c. Ziskani vyznamnych novych trh( / odbératell 134 26%
d. Akvizice 6 1%
e. Reorganizace firmy 25 5%
f. Jind zména, prosim, specifikujte 22 4%

Zdroj: dotaznikové setfeni IREAS&HaskoningDHV (2015)

18. Realizace vzdélavani

Otdzka: Vzdélavani bylo realizovdno:

Otazku 18 zodpovédélo 522 respondentd. Pomér dvou nabizenych moznosti odpovédi doklada
graf 15. Realizaci vzdéldvani vramci dlouhodobé strategie firmy mélo pfipraveno 36 %
respondentu.
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Obr. €. 22: Zpusob realizace vzdélavani (n= 522)

64%

= 3. Samostatné (ad hoc) = b. V ramci dlouhodobé personalni strategie firmy

Zdroj: dotaznikové setfeni IREAS&HaskoningDHV (2015)

19. Odhad realizace aktivit i bez podporeni z OP LZZ

Otdzka: Do jaké miry byste podporené aktivity realizovali i v pripadé, Ze byste neziskali podporu z OP
LZZ? Oznacte prosim prislusnou odpovéd.

Nasledujici tabulka ukazuje procentudlni odhad spole¢nosti, do jaké miry by vzdélavaci aktivitu
realizovali bez podpory. Bez podpory by aktivity nerealizovalo 11 % respondentld. Maximalné
z poloviny by aktivitu realizovalo 46 % respondentl a zhruba podobna cast respondentl (43 %) by
aktivity zrealizovalo z vice neZ poloviny.

Tab. €. 40: Procentualni odhad spolecnosti, do jaké miry by vzdélavaci aktivity realizovaly v pfipadé, ze by
neziskaly podporu z OP LZZ (n= 522)

Pocet vyplnénych % podil

dotaznik{
a.Ze 100 % 38 7%
b.Ze 75-99 % 52 10%
c.250-74% 136 26%
d.225-49% 133 25%
e.Zméné nez 24 % 105 20%
f. VuPec Ibychom v takovém pfipadé tento typ aktivit 58 11%
nerealizovali

Zdroj: dotaznikové setfeni IREAS&HaskoningDHV (2015)

20. Odhad realizace aktivit v pfipadé 15% finanéni spoluticasti

Otdzka: V jakém rozsahu byste podporené aktivity realizovali v pripadé 15% financni spoluucasti?
Oznacte prosim prislusnou odpovéd.

V pfipadé 15% financni spolulcasti by se dalo fici, Ze by vétSina respondentl presunula své
preference ohledné realizace vzdélavacich aktivit o nékolik procent vyse. Podrobné znazornéni je
patrné z nasledujiciho grafu. Na tuto otazku odpovédélo 522 respondentd.
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Tab. €. 41: Procentualni odhad spolecnosti, do jaké miry by vzdélavaci aktivity realizovaly v pfipadé, ze by
jejich financni spoluticast odpovidala 15 % (n=522)

Pocet vyplnénych % podil
dotaznik{

a.Ze 100 % 66 13%
b.Ze 75-99 % 100 19%
c.250-74% 136 26%
d.Z225-49% 94 18%
e.Zméné nez 24 % 86 16%
f. Vlbec bychom vtakovém prfipadé tento typ aktivit

. . 42 8%
nerealizovali

Zdroj: dotaznikové setfeni IREAS&HaskoningDHV (2015)

21.
A) Pfinosy a dopady projektu a podpory spole¢nosti
Otdzka: V ¢em spatrfujete nejvétsi prinosy (dopady) projektu / podpory pro Vasi spole¢nost? (resp.
ocCekavdte v pripadé neukonceného projektu).
Slovni/Ciselné odpovédi — vysledky slouzily jako podklad pro EQ 6, EQ13 a data byla predana
zadavateli.

B) Negativni efekty vzdélavani na spolecnosti
Otdzka: Méla podpora vzdéldvdni néjaké negativni efekty pro Vasi spole¢nost?
Slovni/Ciselné odpovédi — vysledky slouZily jako podklad pro EQ 6, EQ13 a data byla predana
zadavateli.

C) Zajisténi udrzitelnosti vysledkd vzdélavani
Otdzka: Prosim, uvedte, jak je/bude zajisténa udrZitelnost hlavnich vysledki realizovaného
vzdéldavani?
Slovni/¢iselné odpovédi — vysledky slouZily jako podklad pro EQ 12, EQ17 a data byla predéna
zadavateli.

22. Zavadéni zmén ve spolecnostech v disledku vzdélavani

Otdzka: Doslo v disledku realizace vzdélavdni k zavedeni zmén v organizaci? (Napr. zavedeni nékteré
z modernich metod fizeni podniku Ci vyroby, systémového pristupu k rozvoji lidskych zdrojd, vytvoreni
dlouhodobé strategie...)

Slovni/¢iselné odpovédi — vysledky slouZily jako podklad pro EQ 6, EQ10 a data byla predana
zadavateli.
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VZDELAVANIi A PODPORENi ZAMESTNANCI
23. Pocty podporenych osob vzdélavanim

Otdzka: Kolik bylo vzdélavdnim celkem podporeno individudlinich osob?
Slovni/cCiselné odpovédi — vysledky slouZily jako podklad pro EQ 2 a data byla pfedana zadavateli. (n=
513)

24. Uroveri znalosti a schopnosti podporenych zaméstnancii pred zahdjenim vzdéldvani

Otdzka: S ohledem na ndpln prdce podporenych zaméstnanct, prosim, uvedte jejich pocet s niZe
uvedenou urovni znalosti a schopnosti pred zahdjenim realizace vzdélavadni.
Slovni/c¢iselné odpovédi — vysledky slouzily jako podklad pro EQ 2 a data byla pfedana zadavateli. (n=
498)

25. Uroveri znalosti a schopnosti podpofenych zaméstnancii po ucasti ve vzdéldvdni OP LZZ

Otdzka: S ohledem na ndpln prdce podporenych zaméstnancl, prosim, uvedte jejich pocet s niZe
uvedenou urovni znalosti a schopnosti po jejich tucasti v hodnoceném vzdéldvani OP LZZ.
Slovni/¢iselné odpovédi — vysledky slouzily jako podklad pro EQ 2 a data byla pfedana zadavateli. (n=
494)

26. Pracovni pozice podporenych osob pred zahajenim jejich vzdélavani

Otdzka: Jaka byla pracovni pozice podporenych osob pred zahdjenim jejich vzdélavadni? U jednotlivych
typl pracovnich pozic prosim uvedte pocet proskolenych zaméstnancd.

Vysvétlivky:

Pracovnik front office ma za ukol jedndni s klienty, prezentaci spolecnosti a jejich sluZeb, ddle pripravu
smluvni dokumentace, vyrizovani telefonickych hovord, kontrolu realizovatelnych obchodd. Zajistuje
technickou podporu obchodniho tymu a vedeni kompletni administrativy.
Pracovnik back office se stard o zpracovdni doslych objedndvek, jejich zaddvdni do internich firemnich
systému a ndsledné zpracovani. Pripravuje podklady pro fakturaci, zajistuje dohleddni sSpatné
smérovanych plateb, vyrizovdni reklamaci od klienti a zabezpecluje dalsi Cinnosti pro podporu
ostatnich oddéleni spolecnosti véetné evidence vsech provedenych operaci, ucetnictvi apod.
Slovni/c¢iselné odpovédi — vysledky slouzily jako podklad pro EQ 2 a data byla pfedana zadavateli. (n=
489)

27. Pracovni Gvazek a pocet proskolenych osob

Otdzka: Jaky byl pracovni tvazek podporfenych osob v dobé realizace vzdéldvani? U kaZdé kategorie
prosim doplrite pocet proskolenych osob.

Slovni/¢iselné odpovédi — vysledky slouzily jako podklad pro EQ 2 a data byla pfedana zadavateli. (n=
504)

28. Pocet celych Gvazkd (FTE) zaméstnancti zapojenych do administrace vzdélavacich aktivit

Otdzka: Kolik zaméstnanct Vasi spolecnosti je zapojeno do administrace vzdéldvacich aktivit v radmci
poskytnutého prispévku? Uvedte, prosim, soucet pracovnich uvazk(i téchto pracovnikd.

Vysvétlivka: FTE - ekvivalent zaméstnance na plny pracovni uvazek.

Slovni/c¢iselné odpovédi — vysledky slouzily jako podklad pro EQ 2 a data byla pfedana zadavateli. (n=
478)
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PRILOHA TZ €. 2: VYSLEDKY DOTAZNiIKOVEHO SETRENi - GRANTOVE PROJEKTY

Respondenty plosného dotaznikového Setfeni byli konecni pFijemci v ramci grantovych projektl ve
vybranych vyzvdach oblasti podpory 1.1 OPLZZ.

Pribéh realizace dotaznikového Setreni

Dotaznik, ktery byl také konzultovan se zadavatelem, byl preveden do elektronické podoby a umistén
na server IREAS (http://www.ireas.cz/dotaznik42/). Na vybrany seznam respondentd byl zaslan
hromadny email se zakladnimi informacemi a zdGvodnénim dotaznikového Setfeni véetné webového
linku. Ddle bylo provedeno 1 upozornéni (upominka) na vyplnéni dotazniku dne 20. 4. 2015.
Dotaznikové Setfeni bylo zcela anonymni.

Obdobi realizace dotaznikového Setfeni: 13. 4. 2015 - 23. 4. 2015

Obr. €. 23: Vizudlni podoba tvodni obrazovky webového dotazniku — grantové projekty -

. - — — - - - [ @ o]
@@\@ http:/fwww.ireas.cz/dotsznild 2/ R - & || & Dotaziky x | L - . fa) 58 83
Dotazniky

Uvod
D‘c:taznik k vypIn&ni Dotaznikové Setreni pro
,Evaluace dopadu oblasti podpory 1.1 OP LZZ s vyuzitim kvalitativhich metod*

Uvod — vysvétleni potreby a cili dotaznikového Setfeni
GRANTOVE PROJEKTY

Dotaznikové Setfeni je provadéno v ramci realizace projektu , Evaluace dopadu oblasti podpory 1.1 OP LZZ s vyuZitim kvalitativnich metod®,
jejimz zadavatelem je Ministerstvo prace a socialnich véci (Ridici organ OPLZZ). Cilem této evaluace je vyhodnotit dopady projektd oblasti

podpory 1.1 OP LZZ na podpofené spolecnosti a jejich zaméstnance, a formulovat doporuceni pro nastaveni podpory v odpovidajici oblasti
Operatnihe programu Zaméstnanost pro programové obdobi 2014 - 2020.

VypInénim tohoto dotazniku tak muzZete vyrazné napomoci k identifikaci hlavnich souvislosti tykajicich se nejen pfipravy a realizace Vaseho
projektu, ale také moznosti podpory dalSich aktivit v pripravovanych vyzvach nového programového obdobi 2014 - 2020.

V dal8i ¢asti dotazniku prosim odpovidejte ke konkrétnimu projektu. Pokud jste realizovali vice projektd v ramci oblasti podpory 1.1
OP LZZ, prosim, vyberte nejstarsi z nich a odpovidejte podle situace daného projektu. Nejlépe si vyberte projekt, od jehoz ukonéeni
uplynulo nejvice ¢asu.

Vyplnéni dotazniku trva pfiblizné 30 minut.

Vysledky dotaznikového Setfeni budou pro potreby anonymizovany, y v souhrnné podobé a k dispozici
v zavéreéné evaluaéni zpravé v zati 2015.

Obdobi realizace dotaznikového Setfeni: 13. 4. 2015 - 23. 4. 2015
Pro vyplnéni dotazniku, prosim, kliknéte v levém boxu na DOTAZNIK K VYPLNENI.

Z 9 H QH.._‘.—I 2 ”@!l G5 .o @l 30.‘:%152

Zdroj: IREAS&HaskoningDHV (2015)
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http://www.ireas.cz/dotaznik42/)

VYHODNOCENI JEDNOTLIVYCH OTAZEK
(Vyplnénych dotaznik( 152)
IDENTIFIKACNI OTAZKY

r ws

1. Registracni Cislo projektu
Otdzka: Uvedte registracniho Cislo Vami realizovaného projektu:

2. Délka fungovani organizace v CR
Otdzka: Uvedte, kolik let funguje Vase organizace v CR:
Na druhou otazku v tomto dotaznikovém Setfeni odpovédélo 152 respondent(. Podporené
organizace, které se Gcastnily dotaznikového Set¥eni, plsobily v CR déle ne? 6 let. Nejvétsi procento
spole¢nosti bylo staré 21 a7 26 let (46 %). Ctvrtina respondent(l reprezentovala spole¢nosti, které na
v CR plsobi 16 a7 20 let. Odpovédélo i nékolik firem stardich sta let.
Obr. &. 24: Struktura podporenych organizaci podle délky pisobeni (v letech) na Gizemi CR (n= 152)

5% 0% 5%
8%

U

46%

m mladSinez6let ®m6az10 let = 11az15let ® 16 az 20 let

m 21 az 25 let = 26 az99 let = starsi nez 100 let

Zdroj: dotaznikové Setfeni IREAS&HaskoningDHV (2015)

VYCHODISKA A RELEVANCE VZDELAVANI

3. Zdroj prvotni informace
Otdzka: Z jakého zdroje jste ziskali prvotni informaci o moznosti ziskat podporu z OP LZZ ?
Graf 2 znazorfiuje odpovédi otdzky 3 o ziskani prvotni informace k moznosti podpory z OP LZZ, na
kterou odpovédélo 151 respondentl. Polovina respondentld tuto informaci ziskala od nékteré
z vzdélavacich ¢i konzultaénich spolecnosti. 19 % respondent(i se prvotni informaci dozvédéla
z webovych stranek. Nejméné je v tomto vyc€tu zastoupena televize Ci rozhlas, a to tfemi procenty.
V ostatnich zplsobech se objevily moZnosti jako jednani Svazu Ceskych a Moravskych vyrobnich
druzstev, ¢i informace od agentury Czechlnvest nebo od MPO.



Tab. €. 42: Zpusob ziskani prvotni informace o moznosti ziskani podpory z OP LZZ (n=151)

Pocet vyplnénych % podil
dotaznik
a. Z televize ¢irozhlasu 4 3%
b. Z tisku 8 5%
c. Ze semindre ¢i konference 12 8%
d. Z webovych stranek 29 19%
e. Od nékteré ze vzdélavacich ¢i konzultacnich spole¢nosti 76 50%
f. Od nékterého z dalsich potencialnich Zadatell o dotaci 16 11%
g. Jinym zpUsobem 6 4%

Zdroj: dotaznikové Setieni IREAS&HaskoningDHV (2015)

4. Hlavni iniciator predlozeni projektové zadosti

Otdzka: Kdo byl hlavnim iniciatorem predloZeni projektové Zddosti?

Na tuto otazku odpovédélo 150 respondent(, jejichz odpovédi jsou zaneseny v grafu 3. V85 %
pfipadd bylo hlavnim inicidtorem vedeni spolecnosti. Pouze 4 % se nechala ovlivnit externim
subjektem. U odpovédi ,Jiny subjekt” se vyzadovala blizsi specifikace, nejvice se objevila odpovéd,
ktera poukazovala na hlavniho iniciatora z fad personalniho oddéleni.

Obr. €. 25: Hlavni iniciator predlozeni projektové zadosti (n= 150)

4% 2%

= a. Vedeni spolecnosti = b. Zaméstnanci spolecnosti

= c. Poradenska/vzdélavaci spole¢nost = d. Jiny subjekt

Zdroj: dotaznikové Setieni IREAS&HaskoningDHV (2015)

5. Zpusob pripravy Zadosti
Otdzka: Jak byla Vase Zadost pripravovdna?
Otdzku 5 zodpovédélo 151 respondentl. Vyhradné s vlastnimi zaméstnanci zpracovavala pfipravu
Zadosti pétina spolecnosti. Na alesponi ¢aste¢nou formu externi pomoci se spolehlo 71 % spole¢nosti,
které se zapojily do dotaznikového sSetreni. Na kompletné externi subjekt se spolehlo 7 % spolec¢nosti.



Tab. ¢. 43: Zpusob jak nebo kym byla pfipravovana Zadost (n= 151)

Pocet vyplnénych % podil
dotaznikd

a. Vyhradné vlastnimi zaméstnanci 32 21%
b. Ve spolupraci vlastnich zaméstnancl a externiho 95 63%
konzultanta/konzultacni spoleénosti

c. Ve spolupraci vlastnich zaméstnanc( a konkrétni vzdélavaci spoleénosti 13 9%
d. Zcela na kli¢ ze strany externiho konzultanta/konzultaéni spole¢nosti 6 4%
e. Zcela na klic ze strany konkrétni vzdélavaci spolec¢nosti 4 3%
f. Jinym zplsobem 1 1%

Zdroj: dotaznikové setfeni IREAS&HaskoningDHV (2015)

6. Zhodnoceni spoluprace s externim subjektem v pfipadé, Ze s nim byla pfipravovana Zadost

Otdzka: Pokud byla Vase Zddost pfipravovdna ve spoluprdci s externim konzultantem/konzultacni

spolecnosti Ci konkrétni vzdéldvaci spolecnosti, jak tuto spoluprdci hodnotite?

80 % zcelkového poctu 122 respondentl bylo s pfipravou Zadosti v soucinnosti se subjektem
externiho charakteru spokojena. Podpriimérna spokojenost panovala celkové u 13 % respondentd,

z toho pouze 1 % nebylo spokojeno viibec. Podrobnéji v nasledujicim grafu.

Tab. ¢. 44: Hodnoceni spoluprace s externim subjektem (n=122)

Pocet vyplnénych % podil
dotaznikl

a. Jsme spokojeni, pfiprava Zadosti probihala v Uzké soucinnosti,

e . . “ 98 80%
poradenska firma plné reflektovala poZzadavky Zadatele.
b. Jsme spokojeni jen ¢astecné, poradenska spolecnost spolupracovala
jen omezené a nevychazela jednoznacné z aktudlnich vzdélavacich potieb 9 7%
Zadatele, presto vétsinu podkladd pripravili za nas.
c. Jsme spokojeni jen castecné, radu podkladl jsme stejné museli

. 14 11%

zpracovat sami.
d. Nejsme spokojeni viibec. 1 1%

Zdroj: dotaznikové Setfeni IREAS&HaskoningDHV (2015)

s v s

7. Hodnoceni kladti a zaporti pFipravy projektové Zadosti s externim subjektem

Otdzka: Pokud byla Vase Zddost pfipravovdna ve spoluprdci s externim konzultantem/konzultacni

spolecnosti Ci konkrétni vzdéldvaci spole¢nosti, zhodnotte nejvétsi klady a také naopak zdpory tohoto

zpusobu pripravy projektové Zddosti.

Slovni/¢iselné odpovédi — je predmétem dalsiho zpracovani a analyz. (n= 109)
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8. Zpusob vybéru vzdélavacich kurzt
Otdzka: Vybér vzdéldvacich kurzi v ramci projektu byl navrZen (v pripadé kombinace vyberte, prosim,
prevazujici moznost)?
Na otazku 8 odpovédélo 152 respondentl. Zhruba polovina respondentll se pti vybéru vzdélavacich
kurz( fidila analyzou vzdélavacich potfeb. Osobnim znalostem firmy véfilo pti vybéru vzdélavacich
potfeb 45 % respondentt. Cisté vrukou poradenské firmy ponechaly vybér kurzd 3 % firem.
V kategorii ,, Jinym zplsobem” se objevovaly predevsim kombinace vySe zminénych moznosti.

Obr. €. 26: ZpUsob vybéru vzdélavacich kurzl (n= 152)

3% 1%

= a. Na zakladé analyzy vzdélavacich potreb
= b. Na zakladé osobni znalosti firmy a jejich potieb
c. Na zakladé doporuceni poradenské/vzdélavaci firmy

= d. Jinym zplsobem

Zdroj: dotaznikové Setieni IREAS&HaskoningDHV (2015)

9. Zhodnoceni miry souladu pfislusné vyzvy s aktualnimi potfebami spolecnosti
Otdzka: Zhodnotte, do jaké miry odpovidaly podminky pfislusné vyzvy, v ramci které jste realizovali
Va@s projekt, aktudlnim potrebdm Vasi spolec¢nosti? (Skdla 0 — 5, O=nerelevantni, podminky viibec
neodpovidaly nasim potfebam, 1=podminky byly v souladu s potfebami nasi firmy jen minimdiné,
5=podminky presné odpovidaly potfebdm nasi spolenosti)
Z4adna spole¢nost prostiednictvim 152 respondentd nehodnoti vztah mezi vyzvou a jejimi potifebami
jako nerelevantni. Pouze 6 % hodnoti tento vztah podpriimérné, 16 % respondentt jako priimérny a
78 % respondentl hodnoti podminky tak, Ze velice pfesné odpovidaly potfebam firmy. Podrobnéji Ize
vse vidét v grafu 7.
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Tab. €. 45: Zhodnoceni miry souladu pfislusné vyzvy s aktualnimi potfebami spole¢nosti (n= 152)

Klasifikace Pocet vyplnénych % podil
dotaznikd

0 0 0%
1 6 4%
2 3 2%
3 25 16%
4 73 48%
5 45 30%

Zdroj: dotaznikové Setieni IREAS&HaskoningDHV (2015)

Pozn.: Hodnoceni: skdla 0 -5
O=nerelevantni, podminky viibec neodpovidaly nasim potrebdm
1=podminky byly v souladu s potfebami nasi firmy jen minimdlné
5=podminky presné odpovidaly potfebdm nasi spolecnosti

10. Hodnoceni, do jaké miry odpovidaly vzdélavaci kurzy potiebam firmy
Otdzka: Prosim, zhodnotte, do jaké miry reagovaly realizované kurzy na hlavni potieby firmy.
(skdla 0 — 5, O=nerelevantni, kurz jsme prakticky nepotfebovali, 1=kurzy reagovaly na potreby firmy
minimdlné, 5=vSechny kurzy presné odpovidaly potfebdm firmy)
Kurzy odpovidaly potfebam firem u 89 % z téch, co se zapojily do dotaznikového Setfeni. Priimérné
soulad kurzl s potfebami spole¢nosti vyhodnotilo 9 % respondent(. Spatny vztah kurzG s potfebami
vyhodnotily 2 % respondenttl. Zadny respondent z poctu 152 si nemysli, e by tento vztah byl zcela
nerelevantni.

Tab. €. 46: Hodnoceni, jak reagovaly vzdélavaci kurzy na potieby firmy (n= 152)

Klasifikace Pocet vyplnénych % podil
dotaznikd

0 0 0%
1 2 1%
2 1 1%
3 13 9%
4 55 36%
5 81 53%

Zdroj: dotaznikové Setfeni IREAS&HaskoningDHV (2015)

Pozn.: Hodnoceni: skdla 0 -5
O=nerelevantni, kurz jsme prakticky nepotrebovali
1=kurzy reagovaly na potieby firmy minimdiné
5=vsechny kurzy presné odpovidaly potrebam firmy

11. Setfeni vzdélavacich potieb
Otdzka: Realizovali jste v souvislosti s pripravou projektu Setfeni vzdéldvacich potieb mezi svymi
zaméstnanci?
Na pravidelné Setfeni potfeb zaméstnancl se spolehlo 43 % respondent(l. 47 % vytvotilo Setfeni
potieb svych zaméstnanc(i ve vazbé na pripravu Zadosti a 10 % z celkového poctu 152 respondentd
Setfeni vzdélavacich potieb svych zaméstnancl netvofrilo vibec.
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Obr. &. 27: Setieni vzdélavacich potfeb mezi zaméstnanci (n= 152)

10%

47%

43%

= a. Ano, Setfeni jsme provedli pfimo ve vazbé na pripravu tuto Zadost

= b. Ano, vyuzili jsme Setfeni, které pravidelné mezi zaméstnanci provadime (nebo kompetencni
model apod.).

c. Ne

Zdroj: dotaznikové setfeni IREAS&HaskoningDHV (2015)

MOTIVACE PRO REALIZACI PROJEKTU VZDELAVANI

12. Motivace firmy realizovat projekt
Otdzka: Jakd byla motivace firmy realizovat projekt (uvedte, prosim, prevazZujici motivaci)?
Pozn.: MoZno zatrhnout vice odpovédi.
Na tuto otazku odpovédélo 152 respondentd, pficemz 52 % z nich citilo hlavni motivaci ve zvySeni
vykonnosti svych zaméstnancl. Dalsi vétsi skupinou motivaci, byly zmény vyrobnich procesd a
technologii ¢i organizaéni zmény (19 resp. 12 %).

Tab. ¢. 47: Motivace firmy realizovat projekt (n= 152)

Pocet vyplnénych % podil
dotaznik(l

a. Nedostatec¢né kvalifikovani uchazedi o zaméstnani — projekt nam pokryl 7 3%
naklady na , rekvalifikace” nové pfijatych zaméstnancl

b. Pfiprava zaméstnancl na vyznamné organizacni zmény 30 12%
c. Zvyseni vykonnosti svych zaméstnancl 127 52%
d. Pfiprava pracovnikd na vyznamné zmény vyrobnich procesl a technologii 48 20%
e. Protikrizové opatreni, abychom nemuseli propoustét zaméstnance 17 7%
f. Jiny ddvod 17 7%

Zdroj: dotaznikové Setieni IREAS&HaskoningDHV (2015)

13. Navaznost projektu na zménu ve firmé
Otdzka: Navazoval projekt na néjakou vyznamnou vécnou zménu ve firmé?
Na otdzku 13 odpovédélo 148 respondentl. Polovina z nich pfiznala, Ze projekt nenavazoval na
zadnou zménu ve firmé. Vyznamné procento se odkazovalo na pofizeni nové technologie, Ci ziskani
vyznamnych novych trhi nebo odbératel( (19 resp. 16 %). V kategorii ,, Jiné zmény“ se objevovaly
rdzné kombinace predeslych moznosti. Podrobnéji v nasledujicim grafu.
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Tab. ¢. 48: Navaznost projektu na zménu ve firmé (n= 148)

Pocet vyplnénych % podil
dotaznik
a. Projekt nenavazoval na Zadnou zménu 74 50%
b. Pofizeni nové technologie 28 19%
c. Ziskani vyznamnych novych trhli / odbératell 24 16%
d. Akvizice 4 3%
e. Reorganizace firmy 12 8%
f. Jind zména 6 1%

Zdroj: dotaznikové Setieni IREAS&HaskoningDHV (2015)
14. Zpasob realizace projektu
Otdzka: Projekt byl realizovan:
Na otazku ohledné zplsobu realizace projektu odpovédélo 153 respondentd, jejichz odpovédi byly

velice vyrovnané, viz graf 12.

Obr. €. 28: Zpusob realizace projektu (n=153)

47%

53%

= 3. Samostatné (ad hoc) = b. V ramci dlouhodobé persondini strategie firmy

Zdroj: dotaznikové Setfeni IREAS&HaskoningDHV (2015)

15. Odhad realizace aktivit bez podpofeni z OP LZZ
Otdzka: Do jaké miry byste podporfené aktivity realizovali i v pripadé, Ze byste neziskali podporu z OP
LZZ? Oznacte prosim spravnou odpovéd.
9 % zcelkového poctu 150 respondentli odpovédélo, Zze by v pfipadé nepodporeni z OP LZZ
nerealizovalo aktivity vibec. Zhruba polovina respondentd by aktivity realizovala bez podpory
v maximalné 49% podobé stavu, ktery probéhl. 40 % respondentl by bez podpory realizovalo aktivity
ve vice nez 50% podobé, z toho ale pouze 2 % respondentll v naprosto totozné (tedy 100%) podobé.
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Tab. €. 49: Odhad realizace aktivit bez podpofeni z OP LZZ (n= 150)

Pocet vyplnénych % podil

dotaznik{
a.Ze 100 % 3 2%
b.Ze 75-99 % 9 6%
c.250-74% 48 32%
d.Z225-49% 53 35%
e.Zméné nez 24 % 23 15%
f. Vibec bychom vtakovém pfipadé tento typ aktivit 14 9%
nerealizovali

Zdroj: dotaznikové setfeni IREAS&HaskoningDHV (2015)

16. Odhad realizace aktivit v pripadé 15% financni spoluticasti
Otdzka: V jakém rozsahu byste podporené aktivity realizovali v pripadé 15% finanéni spoluucasti?
V pripadé 15% financni spolulcasti by se dalo fici, Ze by vétSina respondentl presunula své
preference ohledné realizace vzdéldvacich aktivit o nékolik procent vySe. Podrobné zndzornéni je
patrné z nasledujiciho grafu. Na tuto otazku odpovédélo 152 respondentd.

Tab. €. 50: Procentualni odhad spolecnosti, do jaké miry by vzdélavaci aktivity realizovaly v pfipadé, Ze by
jejich financni spoluticast odpovidala 15 % (n=152)

Pocet vyplnénych % podil

dotaznikl
a.Ze 100 % 11 7%
b.Ze 75-99 % 31 20%
c.Z50-74% 48 32%
d.Z225-49% 25 16%
e.Zméné nez 24 % 26 17%
f. Vlbec bychom vtakovém pripadé tento typ aktivit 11 7%
nerealizovali

Zdroj: dotaznikové setfeni IREAS&HaskoningDHV (2015)

17.
A) Nejvétsi pfinosy a dopady projektu pro spolecnost
Otdzka: V ¢em spatfujete nejvetsi pfinosy (dopady) projektu / podpory pro Vasi spole¢nost? (resp.
ocCekdvdte v pripadé neukonceného projektu).

Slovni/¢iselné odpovédi — vysledky slouzily jako podklad pro EQ 6, EQ 13 a data byla predéana
zadavateli. (n= 146)

B) Negativni efekty podpory/projektu na spoleénost
Otdzka: Mél projekt / podpora néjaké negativni efekty pro Vasi spole¢nost?

Slovni/c¢iselné odpovédi — vysledky slouZily jako podklad pro EQ 6, EQ 13 a data byla predana
zadavateli (n=145)

C) Zajisténi udrzitelnosti hlavnich vysledkl projektu

Otdzka: Prosim, uvedte, jak je/bude zajisténa udrZitelnost hlavnich vysledkd projektu?
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Slovni/cCiselné odpovédi — vysledky slouZily jako podklad pro EQ 12, EQ17 a data byla predana
zadavateli. (n=142)

18. Zavadéni zmén v disledku realizace vzdélavani
Otdzka: Doslo v dusledku realizace projektu k zavedeni zmén v organizaci? (Napr. zavedeni nékteré
z modernich metod fizeni podniku &i vyroby, systémového pristupu k rozvoji lidskych zdroja, vytvoreni
dlouhodobé strategie...)

Slovni/c¢iselné odpovédi — vysledky slouzily jako podklad pro EQ 6, EQ10 a data byla pfedana
zadavateli. (n= 136)

PROJEKT A PODPORENi ZAMESTNANCI

19. Pocty podporenych osob vzdélavanim
Otdzka: Kolik bylo projektem celkem podporeno individudlnich osob?

Slovni/c¢iselné odpovédi — vysledky slouZily jako podklad pro EQ 2 a data byla pfedana zadavateli. (n=
149)

20. Uroven znalosti a schopnosti podporenych zaméstnancii pred zahajenim vzdélavani
Otdzka: S ohledem na ndplhi prdce podporenych zaméstnancu, prosim uvedte jejich pocet s niZe
uvedenou urovni znalosti a schopnosti pred zahdjenim realizace projektu.

Slovni/c¢iselné odpovédi — vysledky slouZily jako podklad pro EQ 2 a data byla pfedana zadavateli. (n=
143)

21. Uroven znalosti a schopnosti podporenych zaméstnanct po Gcasti ve vzdélavani
Otdzka: S ohledem na ndplhi prdce podporenych zaméstnancu, prosim uvedte jejich pocet s niZe
uvedenou urovni znalosti a schopnosti po jejich ucasti v hodnoceném projektu OP LZZ.

Slovni/c¢iselné odpovédi — vysledky slouZily jako podklad pro EQ 2 a data byla pfedana zadavateli. (n=
141)

22. Pracovni pozice podporenych osob pred zahajenim tohoto projektu
Otdzka: Jakd byla pracovni pozice podporfenych osob pred zahdjenim podpory z tohoto projektu? U
jednotlivych typl pracovnich pozic prosim uvedte pocet proskolenych zaméstnancd.

Vysvétlivky:

Pracovnik front office md za ukol jedndni s klienty, prezentaci spolecnosti a jejich sluZeb, ddle pripravu
smluvni dokumentace, vyfizovani telefonickych hovord, kontrolu realizovatelnych obchodli. Zajistuje
technickou podporu obchodniho tymu a vedeni kompletni administrativy.

Pracovnik back office se stard o zpracovdni doslych objedndvek, jejich zaddvadni do internich firemnich
systému a ndsledné zpracovani. Pripravuje podklady pro fakturaci, zajistuje dohleddni Spatné
smérovanych plateb, vyrizovdni reklamaci od klient( a zabezpecuje dalsi ¢innosti pro podporu
ostatnich oddéleni spolecnosti véetné evidence vsech provedenych operaci, ucetnictvi apod.
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Slovni/cCiselné odpovédi — vysledky slouZily jako podklad pro EQ 2 a data byla pfedana zadavateli. (n=
136)

23. Pracovni tivazek podporenych osob v dobé realizace projektu
Otdzka: Jaky byl pracovni uvazek podporenych osob v dobé realizace projektu? U kazdé kategorie
prosim doplrite pocet proskolenych osob.

Slovni/cCiselné odpovédi — vysledky slouZily jako podklad pro EQ 15 a data byla pfedana zadavateli.
(n=142)

24. Pocet celych Gvazkd (FTE) zaméstnanct zapojenych do administrace vzdélavacich aktivit

Otdzka: Kolik zaméstnanct Vasi spolecnosti je zapojeno do administrace Vaseho projektu? Uvedte,
prosim, soucet pracovnich tvazku téchto pracovnika.

Vysvétlivka: FTE - ekvivalent zaméstnance na plny pracovni dvazek.

Slovni/cCiselné odpovédi — vysledky slouZily jako podklad pro EQ 16 a data byla pfedana zadavateli.
(n=135)

25. Hlavni znaky vzdélavaciho systému (vyzva €. 94)
Otdzka: Pokud jste byli podporeni z vyzvy ¢. 94, prosim, popiste hlavni znaky vzdéldvaciho systému,
k jehoZ rozvoji byl projekt urcen.

Slovni/c¢iselné odpovédi — vysledky slouZily jako podklad pro EQ 18 a data byla pfedana zadavateli..
(n= 43)

94



PRILOHA Tz €. 3: EVALUACNI UKOL 5 - PREHLED UDAJU ZE ZHODNOCENI

DOSAVADNIHO SYSTEMU VZDELAVANiIi V PODPORENYCH VELKYCH PODNICIiCH

Ze vstupnich analyz, které tvofily pfilohu projektové Zadosti velkych podnikld podpofenych z vyzvy
€.94, byl zpracovan prehled klicovych informaci tykajicich se rozvijeného C¢i vytvareného
vnitropodnikového systému vzdélavani. Tento zpracovany prehled je uveden v nasledujici tabulce.
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Tab. ¢. 51: Pfehled udaju ze zhodnoceni dosavadniho systému vzdélavani v podpofenych velkych podnicich

Aktuadlni analyza vzdélavacich potreb pro Zadost Zhodnoceni dosavadniho systému vzdélavani v dané spolecnosti Navrh
Popis vzdélavacich | Ocekavané pozitivni | ZpGsob zjisténi | Stavajici Stavajici metody | Stavajici metody | Motivace CS | Lektofi HMG, Dosud Navriené upravy
potieb zaméstnan- | dopady na podnik a | vzdélavacich potieb | metody identifikace hodnoceni kvality | ke vzdélavani témat, stanovené systému
cd jeho zaméstnance vzdélavani potieb a pfinosu pomuicky cile vzdélavani, jeho
vzdélavani vzdélavani vzdélavani koncepce metod
a nastroju
Zaméstnanci  Uzce | SniZovani naklad(, | Dotaznik Seminar, Dotaznik Pohovory se | Moznost Externi Rocni Vyskoleni
spjati s vyrobou; lepsi organizace | spokojenosti, prednaska, spokojenosti, zaméstnanci profesniho lektofi Skolici plan zaméstnanclt dle
skladnici; vyroby, posileni | pohovor vedeni | diskuse pohovory se rastu individudlnich
udrzbari; vyznamu s vedoucimi zaméstnanci vzdélavacich
pracovnici oddéleni | preventivni Udrzby oddéleni a plant
fizeni jakosti; vedoucich oddéleni
pracovnici s podfizenymi
komunikujici se
zahrani¢nimi klienty
Vzdéldvani urceno | Pfinosem ma byt | V ramci | Prednasky, Dotazovani Vyplrovani Zpravy | Zaméstnanci Dosud Zajisténo ve | Umoznit Vytvoreni nového
zaméstnanclm na | vybudovani pravidelného prednasky zaméstnancl ze Skoleni kazdym | jsou nejsou vazbé na | zaméstnanc | podnikového
vSsech  pracovnich | firemniho pllroéniho s diskusi, Ucastnikem kazdé | motivovani vyuzivani objednané am dalsi | vzdélavaciho
pozicich — feditelka, | vzdélavaciho hodnoceni seminare, vzdélavaci akce — | tim, Ze jsou | interni externi rozvoj programu
vedouci oddéleni, | programu, kde | zaméstnancl — | inscenaéni hodnoceni dle | zpravidla lektofi. oteviené v souladu zaloZzeného jak na
(senior) PM, | klicovym prvkem je | zaméstnanec metody kritérif (kvalita | wvysilani na | Jsou Skoleni s jejich 4 internich
informatik, pravnik, | vybudovani sité | pisemné vyjadfi své lektora, kvalita | Skoleni, kterd | vyuZivany potifebami lektorech, tak na
asistentka, ucetni, | internich lektord preference, materialt, pfinos | si sami | oteviené a vyuzivani
manazer verejnych nasledné po dialogu pro zaméstnance | stanovili ve | externi finanénimi otevienych i
zakdazek s nadfizenym  jsou atd.) Se zavéry | vazbé na své | kurzy mozZnostmi uzavienych
identifikovany tohoto hodnoceni | potreby podniku. externich  kurzd.
vhodné vzdélavaci je vidy Kazdy interni
aktivity pfinosné pro seznamovan také lektor bude mit
obé strany vedouci svého  zastupce
zaméstnanec spolupracujiciho
na tvorbé
vzdéldvacich
materiald.
Komplexni  rozvoj | Komplexni posileni | Pravidelné Instruktaz pti | Porady Hodnotici Ziskani  vétsi | Zpravidla Zpravidla Ziskani  a | Dosud nemélo
kazdého kompetenci vétsiny | aktualizované vykonu prace, | managementu, dotazniky po | jistoty a | externi jednodenni | proskoleni celofiremni
zaméstnance zaméstnanc, osobni plany | koucing, dotazovani ukonceni skoleni bezpecnéjsi lektori, Skoleni kvalitnich vzdélavani
zejména v oblasti | odbornéjsi ovladani | vzdélavani pracovni vedoucich ovladani napfr. pracovnich propracovany
obsluhy, zafizeni, Vetsi porady, externi | pracovniku zarizeni z dodavatel sil plan. Vétsi diraz
manipulace a | vnitrofiremni vzdélavani, skych firem by mél byt kladen
udrzby  vyrobnich | zastupitelnost workshop, i na jind skoleni
linek zaméstnancll, vetsi diskuse nezZ jen na skoleni
spokojenost a vyplyvajici
dlvéra z legislativy. Méla
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Aktuadlni analyza vzdélavacich potreb pro Zadost

Zhodnoceni dosavadniho systému vzdélavani v dané spolecnosti

Navrh

Popis vzdélavacich | O&ekavané pozitivni | Zpisob zjiSténi | Stavajici Stavajici metody | Stavajici metody | Motivace CS | Lektofi HMG, Dosud Navriené Upravy
potieb zaméstnan- | dopady na podnik a | vzdélavacich potieb | metody identifikace hodnoceni kvality | ke vzdélavani témat, stanovené systému
cd jeho zaméstnance vzdélavani potieb a pfinosu pomuicky cile vzdélavani, jeho
vzdélavani vzdélavani vzdélavani koncepce metod
a nastroja
zaméstnancll,  vési by byt
stabilita zpracovana
zaméstnancl a firemni  politika
budovani  firemni vzdélavani
znacky pfistupna  vsem
zaméstnanciim
tak, aby se sni
mohli ztotoznit.
Manazefi, obchodni | Posileni odbornych | Dotaznikové Setfeni | Systém Legislativni Dotazniky po Zpravidla HMG Konkrétni Nastavit  systém
zastupci, pracovnici | znalosti, dovednosti | mezi vsemi | vzdélavani pozadavky, ukonceni externi prizplsobe cile interniho
fizeni zakdzek, | a kompetenci | zaméstnanci v podniku byl | dotazovani vzdélavani n délce | vzdélavani vzdélavani
ucetni, pracovnik | zaméstnancd, nastaven jiz | vedoucich projektu se stanovuji | pomoci internich
controllingu, mistfi, | zvySeni kvality projektem zaméstnancd, jiz pfi | lektorG. Vytvorit
technici, pracovniho vykonu, Zvysovani dotazovani identifikaci dlouhodobou
technologové, snizeni chybovosti kvalifikace personalistl vzdélavacic | strategii
fidici, interni lektori zaméstnancl h potreb. vzdélavani
spolec¢nosti DCD zaméstnancu.
IDEAL (2010 - Vytvorit
2012). komplexni systém
Instruktaz pri vzdélavani
vykonu  préce. zaméstnancl
Koudink, scilem dosazeni
Counselling. lepsich
Externi pracovnich
prednasky ¢i vykond.
prednasky
s diskusi.
Vrcholovy MNG, | Zefektivnéni a | PoZadavky na | Interaktivni Hodnoceni ze | Pozorovani U povinnych | Odborna HMG Posileni Pojimat
Stredni MNG, | zvyseni pracovni misto + | metody formou | strany vedoucich | vedoucich Skoleni ze | Skoleni — | odvozen ze | znalosti a | vzdélavani v celé
liniovy MNG, THP | konkurenceschopno | dotazniky mezi | her zaméstnancl zaméstnanct, zakona interni sezénnosti dovednosti, | firmé jako
pracovnici, interni | sti, upevnéni | vedoucimi doplnéné o | prilezitostné moznost vy$si | lektori a | praci vyskoleni soucast
lektori, délnické | postaveni na trhu zaméstnanci nazory pohovory mzdy, u | specializov jednotlivyc internich pracovnich ukold.
profese personalistt vedoucich s jejich | ostatnich ané firmy. | h oddéleni lektor( Vyskolit  skupinu
podfizenymi, vétsi  Sance | Rozvojova internich lektora.
hodnotici udrzet si | Skoleni
rozhovor zaméstnani externi
personalistt vzdélavaci
s lektory, spolecnosti
v pripadé
rozvojovych
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Aktuadlni analyza vzdélavacich potreb pro Zadost

Zhodnoceni dosavadniho systému vzdélavani v dané spolecnosti

Navrh

Popis vzdélavacich | O&ekavané pozitivni | Zpisob zjiSténi | Stavajici Stavajici metody | Stavajici metody | Motivace CS | Lektofi HMG, Dosud Navriené Upravy
potieb zaméstnan- | dopady na podnik a | vzdélavacich potieb | metody identifikace hodnoceni kvality | ke vzdélavani témat, stanovené systému
cd jeho zaméstnance vzdélavani potieb a pfinosu pomuicky cile vzdélavani, jeho
vzdélavani vzdélavani vzdélavani koncepce metod
a nastroja
vzdélavani
dotazniky mezi
jejich ucastniky.
Vybudovani Narust loajality | Anonymni Prednasky, Vyjadieni potieb | Zadné hodnoceni | Nové znalosti, | Zpravidla Dosud Zejména ve | Dosud bylo
komplexniho zaméstnancl  vUCi | dotaznikové Setfeni | seminare, kurzy zaméstnancd a | nebo hodnoceni | kariérni rlst, | externi neexistuji vazbé na | vzdélavani
systému vzdélavani | zaméstnavateli, mezi zaméstnanci jejich vedoucich Ucasti ¢i | mzdovy rdst lektofi jednotnd zajisténi v podniku Feseno
v podniku — | vyrazné zdokonaleni hodnoceni pravidla zdkonnych ve vazbé na
konkrétni védomosti Uspésné Ucasti vzdélavani skoleni, aktudlni potreby.
vzdélavaci potfeby | zaméstnancl (ziskani zmény Cilem je proto
na urovni | navadzané na mozny certifikatu) v legislativé | vybudovani
jednotlivych dalsi kariérni rast, hodnoceni ci komplexniho
typovych pozic | snizené naklady na prostrednictvim vzdélavani systému
zaméstnancu vzdélavani, benefitd (s uzkého vzdélavani
nebyly efektivnéjsi motivaénim okruhu v podniku.
identifikovany vyuzivani  pracovni Ucinkem) zaméstnanc
doby G, vcetné
top a
stfedniho
MNG
Interni skolitelé, | Dalsi rozvoj | Pomoci vzdélavaci | Odborna Prostrednictvim Hodnoceni Externi Zaméfit se na
zaméstnanci firmy | spolecnosti analyzy, skoleni, vedoucich efektivnosti skolitelé - rozvoj internich
ve znalosti vyrobkd, strategickych  cili | jazykové zaméstnancl se | (spokojenosti) a dlouhodob skoliteld,
podpofit klicové firmy a po | vzdélavani urcuji potieby | hodnoceni 4 zkusenost realizovat
zaméstnance konzultaci se jednotlivych dodavatell a  vysoka workshopy
v samostudiu knih a sttednim MNG byly podfizenych vzdélavacich kvalita, jednotlivych
dalsich  materidl(, potieby aktivit interni oddéleni  firmy
vyuka odborné identifikovany skolitelé - k predavani
némciny pro vedenim firmy zavedeni zkusenosti mezi
pracovniky pred 3 lety zaméstnanci,
spolupracujici - zde je zavést nové
s rakouskym trhem stéle co formy metod,
zlepSovat vyskolit
pracovniky v ICT a
zaméfit se
obsahové na
nové znalosti

vyrobkd podniku.
Posileni internich
Skoliteld povede
v konecném
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Aktuadlni analyza vzdélavacich potreb pro Zadost Zhodnoceni dosavadniho systému vzdélavani v dané spolecnosti Navrh
Popis vzdélavacich | O&ekavané pozitivni | Zpisob zjiSténi | Stavajici Stavajici metody | Stavajici metody | Motivace CS | Lektofi HMG, Dosud Navriené Upravy
potieb zaméstnan- | dopady na podnik a | vzdélavacich potieb | metody identifikace hodnoceni kvality | ke vzdélavani témat, stanovené systému
cd jeho zaméstnance vzdélavani potieb a pfinosu pomuicky cile vzdélavani, jeho
vzdélavani vzdélavani vzdélavani koncepce metod
a nastroja
dusledku ke
snizeni  ndakladd
na vzdélavani.
ZvysSovani Zlepseni Prabézny Plan vzdélavani | Informace Ctvrtletni Udrzitelnost Interni HMG Plan Zamérit  Skoleni
odbornych konkurenceschopno | monitoring a | vsoucasnosti ziskané  béhem | hodnotici zaméstnani externi korespondu | vzdélavani na pracovni
kompetenci — | sti zaméstnancl i | reporting existuje jen pro | pfijimaciho pohovory je s | obsahuje postupy, nikoli
manazerské pozice, | celé spolecnosti pracovniho vykonu | vzdélavani z OP | pohovoru, resp. uvadénim pouze produktové jako
oddéleni obchodu, a potfeb | LZZ — predchozi | hodnoticich novych Skoleni dosud.
oddéleni  nakupu, zaméstnanct firmy projekt  zajistil | pohovorl se produktl hrazena
oddéleni  credity, cca jedno | zaméstnanci natrhvIT zOP L2z
oddéleni financi, skoleni kazdy
odd. MKG, mésic pro
asistentky, odd. vSechna klicova
reklamaci, odd. oddéleni
logistiky, oddéleni
IT
Bez rozliseni | Stabilizace Roéni hodnoceni | Odborné Roéni hodnoceni | Dotazniky ZvySovani Zpravidla Dle planu | Osobni Zvysit pocet
jednotlivych zaméstnancd, zaméstnanct seminare a | zaméstnancu hodnoceni dovednosti a | externi vzdélavani rozvoj, Skoleni a
typovych pozic ¢i | snizeni  fluktuace, kurzy Sité na spokojenosti védomosti, zvyseni zkvalitnit systém
oddéleni firmy zvySeni odbornosti a miru, ucast na pouze u kurzli | osobnirozvoj kvalifikace analyzy potreb a
kompetenci konferencich Sitych na miru hodnoceni
zaméstnancl zaméstnancl
Dle témat napfi¢ | Posileni Kazdoroc¢ni Kurzy, Kazdoroc¢ni Hodnotici Na Interni Zpravidla Zajisténi Zapojit interni
useky spolecnosti konkurenceschopno | hodnoceni workshopy, hodnoceni rozhovor dobrovolna lektor v zimnich osobniho lektory,  vytvorit
sti firmy a zvySeni | zaméstnancl seminare, zaméstnancd, s pracovnikem Skoleni externi meésicich, rozvoje vlastni vzdélavaci
adaptability individuaIni dotaznikovy posilani lektofi jazyky cely | zaméstnanc | programy a
zaméstnanc, studium vedené | prizkum a osobni pouze rok ] a | ucebni materialy,
inovovani postupl externimi rozhovor motivovani prohlubova | motivace
pfi komunikaci lektory i kouci s pracovnikem zaméstnanci, ni zaméstnancl
s klienty,  zlepSeni ktefi maji o dovednosti k dalSimu
technologickych Skoleni zajem a znalosti (sebe)vzdélavani

postupd, snizeni
neshodné vyroby a

oprav, zlepseni
vztaht s odbérateli
a dodavateli,
ochrana 7P a
prohloubeni
rovnych pfileZitosti
muzl a Zen
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Aktuadlni analyza vzdélavacich potreb pro Zadost

Zhodnoceni dosavadniho systému vzdélavani v dané spolecnosti

Navrh

Popis vzdélavacich | O&ekavané pozitivni | Zpisob zjiSténi | Stavajici Stavajici metody | Stavajici metody | Motivace CS | Lektofi HMG, Dosud Navriené Upravy
potieb zaméstnan- | dopady na podnik a | vzdélavacich potieb | metody identifikace hodnoceni kvality | ke vzdélavani témat, stanovené systému
cd jeho zaméstnance vzdélavani potieb a pfinosu pomuicky cile vzdélavani, jeho
vzdélavani vzdélavani vzdélavani koncepce metod
a nastroja
Délnické  profese; | Zintenzivnéni Popis pracovnich | Kurzy, odborné | Dotaznikovy Nastaveni Kariérni rast, | Interni i | Zpravidla ZvysSovani Rozsifeni  poctu
projektanti, odborného pozic + hodnotici | seminare, prizkum, osobni | méfitelné zpétné | udrzeni externi v zimnich odbornych vnitrofiremnich
stavitelé, vzdélavani pohovory se | workshopy, pohovor vazby, osobnim | pracovni lektofi meésicich, znalosti a | lektorG, skoleni
stavbyvedouci, zaméstnancl a | zaméstnanci kombinovand s pracovnikem pohovorem se | pozice, jazyk dovednosti, | bude vychdazet
pracovnici kontinualni vyuka (vstupni | pfed  zacatkem | zaméstnancem ziskani praxe celorocné, zajisténi z individualnich
obchodu, technici | zvySovéni jejich seminare, stavebni sezény pro pracovnici osobnostni potieb  kazdého
pfipravy; stfedni | kvalifikace individudIni absolventy v ekonomic | ho rozvoje zaméstnance,
MNG; TOP MNG studium) kém umoznéni
sektoru prechodu na
Skoleni méné ndrocnou
celoroc¢né fyzickou praci pro
zaméstnance 50+,
bude  nastaven
systém
prubézného
ovérovani
ziskanych
dovednosti a
znalosti
Dle procesu, nikoli | Vytvofit a udrZet | Rozhovory Kurzy Nahodné, Interni Sjednoceni
typovych pozic — | maximalné s nahodnym vétSinou reakce systému
napf. zavedeni | kvalifikované vzorkem na néjaky vzdélavani pro
jednotného zaméstnance, coZ | zaméstnancd, fizené konkrétni celou €CR a jeho
systému vzdélavani | povede k vétsi | rozhovory problém celkova
pro vSechny regiony | konkurenceschopno | svedoucimi profesionalizace
se zachovanim | sti firmy a wvyssSi | oddéleni vzdélavani
identifikace potreb | navratnosti investic | vregionech,
na regionalni | do vzdélavani, | hodnoceni
urovni, zavedeni | kvyssi motivace a | vedoucich
adaptacniho spokojenosti a | zaméstnancq,
procesu pro nové | naopak nizsi | mysteryshopping
zaméstnance atd. fluktuaci zajistény ze strany
zaméstnancd internich  lektord,
Setfeni ze strany
externi firmy, které
potvrdilo zavéry
internich analyz
Potfeby definovany | ZvySeni kvalifikace | Rozhovory se | Kurzy, seminate, | Rozhovory se | Hodnotici Moznost Interni i | Dle Zvyseni Dojde
v oblasti organizace | zaméstnancl a | zaméstnanci béhem | WS, zameéstnanci dotazniky kariérniho externi kazdorocni kvalifikace k proskoleni
prace, financniho | moZnosti jejich | jejich pravidelného | samostudium, béhem jejich | ucastnikh po | rlstu, ho plénu | zaméstnanc | internich lektor(
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Aktuadlni analyza vzdélavacich potreb pro Zadost Zhodnoceni dosavadniho systému vzdélavani v dané spolecnosti Navrh
Popis vzdélavacich | O&ekavané pozitivni | Zpisob zjiSténi | Stavajici Stavajici metody | Stavajici metody | Motivace CS | Lektofi HMG, Dosud Navriené Upravy
potieb zaméstnan- | dopady na podnik a | vzdélavacich potieb | metody identifikace hodnoceni kvality | ke vzdélavani témat, stanovené systému
cd jeho zaméstnance vzdélavani potieb a pfinosu pomuicky cile vzdélavani, jeho
vzdélavani vzdélavani vzdélavani koncepce metod
a nastroja
fizeni, IT | zastupitelnosti, hodnoceni Skoleni na | pravidelného ukonceni  vzdél. | financni skoleni, i} a
dovednosti, zlepseni  fizeni a pracovisti hodnoceni, akce, rozhovor | motivace, skoleni: moznosti
obchodu a | motivace interni  analyza | s nadfizenymi udrzeni dana jejich
jazykovych zaméstnancd, vzdélavacich zaméstnanci pracovniho zakonem, zastupiteln
dovednosti; posileni potreb, mista odborna osti,
bez rozliSeni | konkurencnich dotazniky,  jiné Skoleni zlepseni
jednotlivych vyhod firmy rozhovory se fizeni a
typovych pozic ¢i zaméstnanci motivace
oddéleni firmy zaméstnanc
G, ziskani
novych
klientd  a
vétsiho
mnozstvi
zakazek
Dle pracovnich | Rozsifeni mozZnosti | Analyza udaji | Semindre Analyza udaju | Hodnotici dotazniky| Kariérni Interni i | HMG je | Zvysit Klast vétsi daraz
pozic: konstruktéfi, | nabidky produktl a | vnitropodnikového s diskusi, vnitropodnikovéh | od Ucastnik( vzdél| postup, externi pribéziné kvalifikovan | na vybér
projektanti, sluzeb, zvyseni | planu, ro¢ni | interaktivni o planu, rocni | akce, pribéznd udrzeni aktualizova ost vhodnych
programatofi, kvalifikace hodnotici pohovory | skupinové hodnotici zdkonna skoleni - pracovniho n; zaméstnanc | Ucastnikl
montazni a servisni | zaméstnancu, se zaméstnanci, | diskuse, dalsi | pohovory se | zavérecné testy, ul mista standardni 0, sméFovat | vzdélavani
technici snizeni  fluktuace, | zpétna vazba | teoreticko- zaméstnanci kontinudlnich pomdcky; spole¢nost s vazbou na
posileni vedoucich oddéleni praktické Skoleni se provadi témata se | kucici se | pfipravu
konkurenceschopno metody prabézné testy pfizplsobuj | organizaci vzdélavaciho
sti firmy i planu
strategicky
m ciliim
spol.
TOP a stfedni MNG, | Rozsifeni znalosti a | Analyza Skoleni, kurzy, | Analyza Ustni a pisemné | Profesni a | Externi HMG Ziskani a| PrizpUsobit
obchodni manazefi, | dovednosti zamést., | podnikovych a | seminare, podnikovych a | hodnoceni Skoleni | odborny rist, sestavovan udrzeni koncepci
recepcni, pracovnici | zlepSeni  vnitfniho | persondlnich plandG, | konference, persondlnich UCastniky  vzdél. | kariérni rast, kazdy rok kvalitniho podnikového
zdravotnického fungovani spol., | analyza pracovnich | staze plana, akce, testy, | financni pracovniho | vzdélavani
useku, kuchafi, | zkvalitnéni sluzeb, | mist, analyza zhodnoceni prac. | hodnoceni ohodnoceni, tymu al celopodnikové
CiSnici, pracovnici | zvySeni adaptibility | hodnoceni prac. vykon( chovani a | socialni jednotlivce, | strategii reagujici
administrativy, THP | a uplatnitelnosti | vykona vysledk vyhody rozvinuti na legislativni
zamést. Ucastnikl po dovednosti a] zmény a rozsifit
absolvovani schopnosti vzdél. akce o
skoleni zamést., skoleni tzv. na
zlepseni miru
jejich vykonu
Potfeby zaméreny | Posileni adaptability | Kariérni rozhovory, | Interaktivni Pravidelné Zpétnou vazbou a | Osobnostni a | Externi HMG Posilit Presunout
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Aktuadlni analyza vzdélavacich potreb pro Zadost

Zhodnoceni dosavadniho systému vzdélavani v dané spolecnosti

Navrh

Popis vzdélavacich | O&ekavané pozitivni | Zpisob zjiSténi | Stavajici Stavajici metody | Stavajici metody | Motivace CS | Lektofi HMG, Dosud Navriené Upravy
potieb zaméstnan- | dopady na podnik a | vzdélavacich potieb | metody identifikace hodnoceni kvality | ke vzdélavani témat, stanovené systému
cd jeho zaméstnance vzdélavani potieb a pfinosu pomuicky cile vzdélavani, jeho
vzdélavani vzdélavani vzdélavani koncepce metod
a nastroja
na oblast IT a | zaméstnancu na | predikce Skoleni — | manazerské pisemnou formou | profesni rist sestavovan tymovou vzdélavaci systém
podnikovou trhu préace, zvyseni | technologického v pfipadé  soft | rozhovory, Gcastnik po dvakrat spoluprdci do  kompetenci
komunikaci, bez | konkurenceschopno | vyzkumu skills, vzdéldvaci | analyza absolvovani ro¢né dle a realiza¢niho
rozliSeni  typovych | sti podniku i kurzy, individualnich skoleni kariérnich komunikaci | tymu, zahdjit
pozic a oddéleni | zaméstnancl workshopy potieb zamést. rozhovord, technicka
firmy s vyuzitim respektovani odborna skoleni
brainstormingu, individualnic
feseni h potrel
pfipadovych zaméstnancl
studii,
mentoring
Potfeby  vyplyvaji | ZvySeni kvalifikace | Interni dotaznikovy | Novi Hodnotici Pfimé rozhovory, | Doplnéni Externi Vzdél. akce | Zlepseni Zavadét aktudlni
z typovych pozic | zaméstnancd, prazkum mezi | zaméstnanci pohovory ze | dotaznikové osobnich probihaji pracovnich trendy a moderni
zaméstnancl: Fidici | posileni stability a | vedoucimi a fidicimi | proskoleni strany Setreni kvalifikacnich operativné, | vykont pristupy do
osoby MNG, | konkurenceschopno | pracovniky; metodou personalisty a nedostatk dle provozu vzdélavani
vykonni pracovnici, | sti spole¢nosti na | hodnotici pohovory koucingu; pfimého
THP, odborni | trhu skoleni nadfizeného
pracovnici
Zahrnuti jen| Prohloubeni Dotaznikové Setfeni, | Prednasky, Doposud nebyly [ Neformalni Pridéleni Interni Bez HMG | Udrzovani Systematizovat a
nelékarsti zdravotni| kvalifikace a snizeni | analyza zapist | skoleni provedeny - | pohovory kredith externi (max. 1-3 | znalosti a | formalizovat
pracovnici, potreby| fluktuace z porad mezi vnimano jako zaméstnancl vzdél. akce | dovednosti | vzdélavani,
definovény zaméstnancd, odpovédnymi prac. slaba stranka m za jejich ro¢né); vytvorit HMG
v nezdravotnickych a| financni uspora | avedoucimi prac. dosavadniho ucast na témata vzdélavani, zavést
odbornych spolecnosti vzdélavani vzdél. akci zacilend na zpétnou vazbu a
zdravotnickych opakovani evaluaci
dovednostech, bez a  oziveni vzdélavani
rozliSeni prac. pozic Ci znalosti  a
oddéleni organizace dovednosti
Potfeby zaméreny na| Zvyseni profesni | Monitoring dle | Kurzy, Potfeby vyplyvaji | Pisemné vyjadreni | Stabilita Interni HMG Udrzeni al Rozsitit portfolio
odbornou cast] stability a rozvoj | rocniho planovani | konference, e- | ze strategie | nadfizeného zameéstnani, externi stanoven rozvoj vzdélavacich akci,
vzdélavani, potfebal znalosti a | vzdélavani, osobni | learning vedeni podfizenych, odborny rdst, vidy na 1 erudice zpristupnit
posilit pravni dovednosti pohovory spolecnosti, hodnoceni zvyseni rok; tématq pracovnikl, | vzdélavani
povédomi  zamést.; zaméstnancd, osobni pohovory vzdélavacich akci mzdového zarazovana zvyseni vétsimu  okruhu
bez rozliseni| zvyseni ohodnoceni, operativng; | kvality pécel zaméstnancl
pracovnich pozic ¢if konkurenceschopno profesni firemni sluzeb
oddéleni spolecnosti | sti spolecnosti, postup pomucky H
umoznéni  zajisténi zapujcky
rovnych pfileZitosti
zamést.
Potieby vyplivaji ze| ZvySeni regionalni | Nadfizeni Skoleni, Dotaznikové Analyza poctu | Zvyseni Interni Dvoumésicni | Splnéni Rozsifit pocet
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Aktuadlni analyza vzdélavacich potreb pro Zadost

Zhodnoceni dosavadniho systému vzdélavani v dané spolecnosti

Navrh

Popis vzdélavacich | O&ekavané pozitivni | Zpisob zjiSténi | Stavajici Stavajici metody | Stavajici metody | Motivace CS | Lektofi HMG, Dosud Navriené Upravy
potieb zaméstnan- | dopady na podnik a | vzdélavacich potieb | metody identifikace hodnoceni kvality | ke vzdélavani témat, stanovené systému
cd jeho zaméstnance vzdélavani potieb a pfinosu pomuicky cile vzdélavani, jeho
vzdélavani vzdélavani vzdélavani koncepce metod
a nastroja
splnéni podminekl konkurenceschopno | vyhodnotily urovné | konference, Setfeni,  osobni | ukoncenych kompetenci externi interval podminek akreditovanych
vyhlasek MZCR, dale| sti zaméstnanct a | vzdélani svych | seminare, stdZe, | rozhovory, specializacnich zaméstnancq, Skoleni - dané pracovist pro
jsou identifikovany| zvySeni  efektivity | podfizenych zamést. | certifikované hodnoceni vzdélavacich akci | finanéni interni; vyhlaskou vzdélavani, snizit
v oblasti ekonomiky,| hlavni ¢innosti | na zadkladé cehoZ | kurzy osobniho rozvoje a certifikovanych | ohodnoceni, pribéziné MzCR ¢i | poCet stazi u
ucetnictvi al spolecnosti stanovili jejich vzdél. kurzd, analyza | profesni postup| béhem roku { véstnikem externich
personalistiky;  bez potreby, kvality péce externi MZCR dodavatel(,
rozliSeni pracovnich dotaznikové Setfeni dle indikdtort planovat
pozic; zdUraznén| vztahujicich se vzdélavaci aktivity
pouze  ekonomicky k absolvované jiz pri pripravé
usek a usek vzdél. akci novych projektd
vseobecnych sester
Potieby Umoznéni kariérniho Dotaznikové Setfeni, | Povinnd Skoleni, | Potfeby vyplyvaji | Doposud bez | Povinnost Interni i | Bez HMG a | Pokryt Celkové
identifikovany postupu  spojeného| osobni  rozhovory, | individudini z pozadavki na | hodnoceni dana externi pomucek vzdél. reorganizovat
v riznych | sfinan¢nim analyza osobnich | profesni Skoleni, | pracovni pozici, zakonem potreby vzdélavaci systém
tematickych ohodnocenim slozek zamést., | 1SO, aktualizace | individudlni zajem zaméstnanc | rozsifit metod
oblastech zamést., osobnostni analyza vysledk( | fidi¢skych pracovniku ] vyuky, monitorova
s rozlisenim rast, ziskani predchozich vzdél. | opravnéni potieby a pfinos
typovych pozic: | konkurenceschopnost| aktivit zamést. vzdélavani,
vedouci pracovnici, | i na trhu prace, profesionalizovat
THP, vykonni | minimalizace interni lektory,
pracovnici fluktuace zamést.; pro zavést
spolec¢nost - zajisténi systematizovany
mozZnosti uplatnit se| vzdélavaci program
na trhu
MNG, marketing, | Posileni Dotaznikové Setfeni | Sirokd skala | Dotaznikové Hodnoceni Externi, Razné Rozvoj Rozsifovat
oddéleni prodeje, | konkurenceschopno | mezi vybranymi | metod vzdél. — | Setfeni, fizené | vzdélavani je doplrikové nastavené odbornych, | nabidku
nakupu, kvality a | sti spolecnosti, | zamést., fizené | ovlivnéno rozhovory soucasti fizeni interni HMG - dle | profesnich vzdélavani o
jakosti, samostatna | zvySeni adaptability | rozhovory realizaci s vedoucimi jakosti rozlisenych znalosti a oblast odborného
skupina vedoucich | zaméstnancd na | svedoucimi prac. projektu OP LZZ; | pracovniky, ¢innosti praktickych | vzdélavani
pracovniku zmény skoleni hodnotici spolec¢nosti | dovednosti | vekonomickych
pohovory zaméstnancll| cinnostech
) rozvoj spolec¢nosti
prenositelnyc|
h kompetenci
Specifikace potfeb | Zvyseni kvalifikaéni | Dotaznikové Prakticka a | Analyza hodnoceni| Dotaznikova Zvyseni Interni i | Skoleni Odborny Vyskolit  kvalitni
dle tematickych | urovné hodnoceni teoreticka vzdélavacich kurz(,| Setfeni po | kvalifikace, externi vyplyvajici rozvoj interni lektory
oblasti: vyroba a | zaméstnancd, ucastnikd na vzdél. | Skoleni, kurzy dotaznikova absolvovani osobni  rozvoj ze zakona | zaméstnancl
obchod zefektivnéni akce, individualni Setreni, kurzu, zhodnoceni | kariérni postup probihaji ) zajisténi
vyrobnich procest a | dotazovani vedenim individualni prinosu vzdél. | platovy rst celorocné, kvalifikované
zvyseni vyuZiti | a vedoucimi, dotazovani vedeni| akce Vv praxi jazykové ho personaluy|
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Aktuadlni analyza vzdélavacich potreb pro Zadost

Zhodnoceni dosavadniho systému vzdélavani v dané spolecnosti

Navrh

Popis vzdélavacich | O&ekavané pozitivni | Zpisob zjiSténi | Stavajici Stavajici metody | Stavajici metody | Motivace CS | Lektofi HMG, Dosud Navriené Upravy
potieb zaméstnan- | dopady na podnik a | vzdélavacich potieb | metody identifikace hodnoceni kvality | ke vzdélavani témat, stanovené systému
cd jeho zaméstnance vzdélavani potieb a pfinosu pomuicky cile vzdélavani, jeho
vzdélavani vzdélavani vzdélavani koncepce metod
a nastroja
stroju; zvyseni | vysledky podniku, vysledky| nadfizenym kurzy pro zvysSeni
konkurenceschopno | pravidelnych porad pravidelnych pracovnikem probihaji konkurences
sti spolecnosti, porad, definice| (hodnoceni prac. zari az | chopnosti
udrzeni se potfeb na zakladé| Vykonu) cerven spolecnosti
dlouhodobé na trhu pozadavku na prac.
pozice
Studenti a | Zvyseni Dotaznikova Setfeni | Skupinova Rozhovory, Hodnoceni Rust vlastni Externi Vzdél. akce Zavést IT skoleni a
absolventi VS, IT | konkurenceschopno | vramci projektu ,IT | $koleni, development/ass | spokojenosti hodnoty na probihaji doplnit klicové
zaméstnanci sti spolecnosti | Skills Ladder | seminare, fizené | eessment centra, | Ucastniki se vzdél| trhu prace béhem dovednosti,
navysenim Management”  za | diskuze, e- | psychodiagnostic akci, naslechy| kariérni  rlst, celého roku vytvorit
kvalifikovanych  IT | pomoci elektronické | learning, »on | ké testy zaméstnancl mozZnost se mentoring systém
specialistl, posileni | aplikace the job training“ odborné - vybrat a
IT kompetenci vzdéldvat, nasledné  skolit
zaméstnancd, zvyseni mentory jako
zvySeni  standardu profesionality 4 interni  Skolitele;
kvality sluzeb efektivnosti vytvofit  kariérni
vIT, zvysen plany a systémy
produktivity job rotace
prace, posilen
sebevédomi
Potifeby rozliSeny | ZvySeni efektivnosti | Potfeby vychazi ze | Instruktaz pfi | Osobni pohovory, | Dotaznikové Kariérni a | Interni HMG Pozvednout | Natavit priority a
dle typovych pozic: | vyrobniho procesu, | strategie vykonu  prace, | vystupy zinterni | Setfeni Ucastnik( | osobnostni externi nastaven uroven strednédobé cile
TOP MNG, THP, | zlepseni image | spolecnosti a | asistovani, komunikace — | vzdél. akce, | rast na jeden | fizeni pro kompletni
délnické profese spolecnosti, zvySeni | zpldnu vzdélavani, | koucing, kurzy, | direkt e-maily, | osobni hodnotici rok, Skoleni | lidskych vzdélavani,
loajality potreby dale | prednasky, portal, web | rozhovory probihaji zdrojl zefektivnit a
zaméstnanc, definovany na | workshopy, vzdélavani, celorocné; profesionalizovat
zvySeni adaptability | zakladé hodnoticich | outdoorové Noviny Preciosa Sirokd skala interni
a pohovor( kurzy, e- pomucek vzdélavani,
konkurenceschopno learning, Ucast zaradit talent
sti na trhu prace, na veletrzich a MNG do
ziskani  odbornych konferencich vzdélavani
znalosti a
dovednosti
Manazer kvality| Umoznéni osobniho | Dotaznikové Setreni Dotaznikové Dotaznikové Benefity od | Interni HMG Podpora Zavést trilety
interni auditor,| rGstu zaméstnance, | fediteld a vedoucich| Setfeni, fizené | Setfeni Uclastnikl | zaméstnavate | externi nastaven efektivity vzdélavaci cyklus,
odborni feditelé,| zvySeni  efektivity | odbord, socidlni audit, diskuze  vedeni | po  absolvovani | le na jeden | procesl propojit
vedouci odbortl,| pracovnich procest | fizena diskuze TOP| spol., navrhy | vzdél. akce, rok, mimo | vzavodech vzdélavaci proces
talent management | jednotlivych zavodG | managementu vedoucich znalostni testy nastaveny spolecnosti, | s pracovnim
spolecnosti, posileni pracovnich tyma HMG jsou | celkové pomoci  roc¢nich
vykonnosti a operativné zvySovani projektl
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Aktuadlni analyza vzdélavacich potreb pro Zadost

Zhodnoceni dosavadniho systému vzdélavani v dané spolecnosti

Navrh

Popis vzdélavacich | O&ekavané pozitivni | Zpisob zjiSténi | Stavajici Stavajici metody | Stavajici metody | Motivace CS | Lektofi HMG, Dosud Navriené Upravy
potieb zaméstnan- | dopady na podnik a | vzdélavacich potieb | metody identifikace hodnoceni kvality | ke vzdélavani témat, stanovené systému
cd jeho zaméstnance vzdélavani potieb a pfinosu pomuicky cile vzdélavani, jeho
vzdélavani vzdélavani vzdélavani koncepce metod
a nastroja
kreativity prostredi zarazovany kvalifikace
i jiné | zaméstnancl
projekty , jejichl
znalosti E
dovednosti
Potfeby rozliseny dle| Zlepseni Osobni  rozhovory | Praktické kurzy, | Hodnotici Hodnotici Externi Pfiprava Doplnit soucasny
tematickych oblasti] ekonomické situace | mezi vedoucimi a | pfimd vyuka - | pohovory pohovory pracovnika vzdél. systém o
vyroba, spolecnosti,  vy$si | podfizenymi prezencni nadrizeny - k praci, nové odborné
finance+ekonomika+ | flexibilita vzdélavani podtizeny prohlubova | kurzy
pravo, IT, osobnostni zaméstnancd, ni a
rozvoj, jazyk, obchod;| zlepseni odbornych zvySovani
potifeby dle typové| znalosti a kvalifikace
pozice: manazer| dovednosti, Vetsi
vyroby, vedouci efektivita prace
zameéstnanci
Potieby Zvyseni Dotaznikova 3etfeni | Skoleni; profesni | Prozatim nebyly | Prozatim nebyly | Osobni Interni i | BezHMG Posilovani Zavést pravidelné
identifikovany u | vnitrofiremni mezi zameést., | kurzy — | uplatriovany uplatiovany motivace externi odborné hodnotici
téchto pracovnich | adaptability a | individudlni prednaska zaméstnancl kvalifikace pohovory, rozsirit
pozic: ¢isnici, | zastupitelnosti rozhovory vyklad, prakticky - zvyseni zaméstnanc | okruh témat
kuchafi, obchodni | zaméstnancd, s vybranymi zamést. | nacvik odborné G, vyssi | vzdélavani, posilit
zastupce,  Ucetni, | posileni kvalifikace efektivita kompetence
THP, vedouci | udrzitelnosti provadéni internich lektord
pracovnici; dle | zaméstnancl ve cinnosti
¢innosti  podniku: | spolecnosti,
vyroba kachli, | rozsifeni  portfolia
kamnarstvi, sluzeb a zvySeni
hostinstvi jejich kvality
Potreby nejsou | Predchazeni Rocni ankety vzdél. | Mentoring, Anketa, hodnotici | Konzultace, Interni i | Stanoven Z0zit okruh
rozliseny dle | bezpecnostnich potieb zamést., | koucing, dotaznik dotaznik externi rocni plan vzdélavani, klast
tematickych oblasti | rizik, zvyseni | pohovory, prednasky, e- vétsi ddraz na
¢i pracovnich | spokojenosti dotaznikové Setfeni | learning maximalizaci
oddéleni a typovych | klientd, umoznéni | zamést. kvalifikace
pozic zaméstnancl pfipravy  internich v oboru
lektort
Potreby Zvyseni kvality | Dotaznikovd Setfeni | Jednodenni Pisemné navrhy | Dotaznikové Externi Vzdél. akce Vyskolit  interni
identifikovany poskytovanych a diskuse MNG, | seminafe, potieb vzdélavani | hodnoceni probihaji lektory,  zaradit
v téchto pracovnich | sluZeb, zdokonaleni | dotaznikova Setfeni | Skoleni, predloZzené na | Ucastnika po zejména v stize jako nové
skupinach: lécebny, | dovednosti uréena pro | prednasky, vyzvani od MNG absolvovani vzdél. zimni a vzdélavaci
provozni, technicky, | zaméstnanct zakazniky inscenacni akce, zhodnoceni vedlejsi metody
ekonomicky, smérovana na | metody ucinnosti  Skoleni lazenské
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Aktuadlni analyza vzdélavacich potreb pro Zadost Zhodnoceni dosavadniho systému vzdélavani v dané spolecnosti Navrh
Popis vzdélavacich | O&ekavané pozitivni | Zpisob zjiSténi | Stavajici Stavajici metody | Stavajici metody | Motivace CS | Lektofi HMG, Dosud Navriené Upravy
potieb zaméstnan- | dopady na podnik a | vzdélavacich potieb | metody identifikace hodnoceni kvality | ke vzdélavani témat, stanovené systému
cd jeho zaméstnance vzdélavani potieb a pfinosu pomuicky cile vzdélavani, jeho
vzdélavani vzdélavani vzdélavani koncepce metod
a nastroja
obchodni, spokojenost se s odstupem sezong;
feditelstvi sluzbami, osobni nékolika mésict — rliznoroda
spolecnosti pohovory, pisemné zhodnoceni témata;
a Ustni testy na pracovniho standardni
jazykové a vykonu pomticky
pocitacové
dovednosti
Key account| Zvyseni Personalni pohovory | Teoreticky Personalni Bez hodnoceni Profesni  rlst| Interni Bez HMG, | Seznamit Vytvorit
manazefi, profesni/jazykové vyklad, pohovory dvakrat prohlubovani nastaveny zamést. komplexni
marketingovy al znalosti a praktické ukazky | rocné profesnich jen s produktov | vzdélavaci plan
produktovy dovednosti - kompetenci adaptacni ym zaméstnancd,
manazefi,  oblastni celkové kvalifikace plany dle | portfoliem zaclenit  externi
vedouci, obchodni| zamést.; zvyseni diferenciac lektory,  rozsifit
zastupci, kvality prodeje a e pocet internich
personalisté, Gcetni| finanéniho  obratu pracovnich Skoliteld, nastavit
interni lektori spolecnosti pozic  (viz systém evaluace
popis vzdél.
potreb)
Potfeby  stanoveny| Zajisténi odborného Analyza rozdilu| Skoleni, Analyza  rozdilu | Dotaznikové Kariérni rdst, | Interni i | Vzdél. akce Vytvorit komplexn
dle pracovniho| personalu, pozadované al instruktaz, pozadované a | Setfeni zamérené | zvySeni a | externi probihaji vzdélavaci progranm
zarazeni: skupinal systematické skutecné  kvalifikace| oteviené kurzy, | skutecné na: hodnoceni | udrzeni po cely rok pro ,talenty”
Jtalentd”, klicovy| sledovani plnéni cildl zamést. na prac| Skoleni ,Sitd na | kvalifikace skoleni + | kvalifikace prubézné zavést novy systém
technicti zameést.,| spol., zkvalitnéni| pozici; analyza miru“, moderni | zamést. na prac. | uplatnéni pfinost hodnoceni dle cild
interni lektofi,| prace internich| vysledki hodnoceni metody vzdél. - | pozici, analyza | v praxi zavést
délnické profese,| lektord, zajisténil zamést. nadfizenym;| vyuZziti vysledku s odstupem  3-6 standardizované
vedeni spol. — plynulého rozvoje dotaznikové Setfeni development hodnoceni mésicl vyrobné-
manazefi, personalni firmy a zvySeni vedouciho al centra nadfizenym, technologické kurz
usek konkurenceschopnost| podfizeného; potreby dotaznikové pro délniky
i spol. vyplivaji z reakci na Setreni
zménu prac. postupd,
zménu legislativy a
vyssi chybovost prac,
vykonu zamést.
Potreby Modernizace Hodnotici pohovory, | Oteviené kurzy, | Ro¢ni hodnotici | Dotaznikové Osobnostni Externi HMG Rozvoj Celkové propojeni
identifikovany v | vyroby, zvyseni | formulare interni pohovory zamést. | Setfeni: rozvoj stanoven klicovych ¢innosti a
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Aktuadlni analyza vzdélavacich potreb pro Zadost

Zhodnoceni dosavadniho systému vzdélavani v dané spolecnosti

Navrh

Popis vzdélavacich | O&ekavané pozitivni | Zpisob zjiSténi | Stavajici Stavajici metody | Stavajici metody | Motivace CS | Lektofi HMG, Dosud Navriené Upravy
potieb zaméstnan- | dopady na podnik a | vzdélavacich potieb | metody identifikace hodnoceni kvality | ke vzdélavani témat, stanovené systému
cd jeho zaméstnance vzdélavani potieb a pfinosu pomuicky cile vzdélavani, jeho
vzdélavani vzdélavani vzdélavani koncepce metod
a nastroja
téchto pracovnich | vykonnosti obchodu | s uvedenim vzdélavani  se hodnoceni zameéstnance vidy na | kompetenci | povySeni
oddélenich: a ndkupu, zvySeni | pozadavki na | déje v ramci skoleni, nasledujici zaméstnancd| personalniho
personalni odborné kvalifikace | vzdélani od | adaptacniho hodnoceni rok : systému na
oddéleni, vyroba, | zamést., zvySeni | samotného zamést., | procesu pro uplatnéni pfinost komunikacni | systém fizeni
obchod a nakup, | hodnoty zamést. na | analyza strategie | nové zamést. v praxi a lidskych zdrojt
vedeni spolecnosti, | trhu prace spol. s odstupem 3 manazerské
technicky Gsek a IT mésicu dovednosti,
vedeni tymu
Manazefi, Zkvalitnéni Dotazovani, Lektorsky Roéni  hodnotici | Zpétna vazba | Hodnotici Externi RGzné HMG | Cile Znovuobnoveni
pracovnici obchodu | produktu, zvySeni | hodnotici pohovory, | vyklad, pohovory, lektora vzdél. | pohovory dle rozliseny vzdélavacich
- medialni | samostatnosti osobni navrhy od | intenzivni dotaznikova akce na cilovou tematickyc dle téchto | aktivit v oblasti
konzultanti, pracovnikd zameést. trénink, fizena | Setreni, skupinu a zpétna h  oblasti | pracovnich manazerskych
programovy MNG, diskuse, neformdini sbér | vazba samotnych vzdélavani pozic:medi dovednosti a
personalni divize individudlni  a | dat zamést., | ulastniklG  vzdél. - HMG | alni programové
skupinova analyza  externi | akce, roéni stanoveny konzultanti, | divize
prace, firmou hodnotici na manazefi,
pripadova pohovory, nasledujici programov
studie, obracena neformalni  sbér rok, y MNG; cil
role, modelové dat pomdcky: je zvladnuti
situace, testy flipchart, dovednosti
dataprojekt | pro danou
or, pracovni
workbook pozici;
stanoveno
jen do roku
2012
TOP MNG, stfedni | Zefektivnéni a | Rocni hodnotici | Bez specifikace Srovnavaci Hodnotici Byt atraktivnim Interni i | HMG Zajisténi Adresnéji a
MNG, mistfi, | urychleni  vyroby, | rozhovory, analyza analyza formular zaméstnancem | externi stanoven kvalifikovan | presnéji zacilit
administrativni zvyseni matic kvalifika¢nich kvalifika¢nich vzdéldvaci  akce | s potencidlem na ého vzdélavaci kurzy
pracovnici, konkurenceschopno | pozadavkil, potfeby pozadavki na | od ucastnika i | dalSiho rastu nasledujici personalu
pracovnici  vyroby, | stispolecnosti vyplivaji téz nové obsazené | lektora, nasledné rok, pro
sefizovaci z hodnoticich pracovni misto se | vypocet Ctvrtletni konkurence
formulara znalostmi  nové | procentuelniho aktualizace schopnou
vzdélavacich akei pfijatého zamést., | pfinosu firmu
zamést. roéni  hodnotici
rozhovory,

potieby vyplivaji
téZ z hodnoticich
formulari

vzdélavacich akci
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Aktuadlni analyza vzdélavacich potreb pro Zadost

Zhodnoceni dosavadniho systému vzdélavani v dané spolecnosti

Navrh

Popis vzdélavacich | O&ekavané pozitivni | Zpisob zjiSténi | Stavajici Stavajici metody | Stavajici metody | Motivace CS | Lektofi HMG, Dosud Navriené Upravy
potieb zaméstnan- | dopady na podnik a | vzdélavacich potieb | metody identifikace hodnoceni kvality | ke vzdélavani témat, stanovené systému
cd jeho zaméstnance vzdélavani potieb a pfinosu pomuicky cile vzdélavani, jeho
vzdélavani vzdélavani vzdélavani koncepce metod
a nastroja
zamést.
Stfedni a  nizsi | Zkvalitnéni sluZzeb, | Diskuse nadfizenych | Kurzy, Focusni skupiny, | Testy na konci | Kariérni Interni Stanoven Doplnéni Zachovat
MNG, regionalni | zvyseni o jednotlivych | samostudium workshopy kurzu a po urcité | postup, externi rocéni plan potiebné osvédcené
manazefi, vedouci | konkurenceschopno | zaméstnancich, materiald a | s manaZery, dobé od skonceni | rozsifeni kvalifikace, postupy,
zameést., fadovi | sti firmy na trhu, | zpétna vazba, | podkladd, dotaznikové kurzu, hodnotici | moZnosti vyskoleni rozvinout a posilit
zamést. prodejen, | zvyseni metody  stinovani, | individudlni Setfeni, analyza | dotazniky na | zmény tymu interni vzdélavani
interni lektori uplatnitelnosti analyza zprav | rozvoj za | vysledku konci vzdél. akce, | pracovni internich - wytvorit 3
zamést. na trhu | zukonéeného pomoci pfimych | hodnoceni hodnoceni zmén | pozice, lektor(, urovné lektorl
prace, vyssi | projektu nadtizenych zamést., vystupy | chovani ulehceni snizeni zaloZzenych na
adaptabilita zamést. | zaméreného na mystery podfizenych prace zamést. fluktuace, vzajemném
nad 50 let vzdélavani shoppingu primym zlepSeni predavani
nadfizenym dovednosti znalosti; rozvijet
vedenilidia | mladé
zdkaznickéh | zaméstnance do
0 servisu 25 let
Stredni MNG, | Zefektivnéni vyroby, | Rocni hodnoceni | Kurzy, e- | Ro¢ni hodnoceni | Testy a | Ziskani Externi HMG se | Konkrétni Céste¢né nahradit
procesni  inZenyfi, | zvySeni produktivity | zamést., pualroéni | learningové zamést., pulro¢ni | dotaznikova novych prizplisobuj | cile externi kurzy
konstruktéri, prace, snizeni | hodnoceni mistrd, | kurzy, hodnoceni Setfeni na konci | znalosti a e vzdélavani vnitrofiremnimi,
vedouci pracovnici, | vyrobnich ndaklad, | mésiéni hodnoceni | poradenstvi mistrl, meésicéni | vzdél. akce, | védomosti, uskute¢nén | se stanovuji | zavést systém
délnici, mistfi zvySeni flexibility a | délnickych profesi, | pfimych hodnoceni hodnoceni mzdové ym jiz pfi | interniho
adaptibility zamést. | elektronicky nadfizenych, délnickych dopadu vzdél. | ohodnoceni, vzdélavaci identifikaci vzdélavani,
a zvySeni jejich | dotaznik, diskuze a | samostudium profesi, akce na pracovni | kariérni rost, m vzdélavacic | doplnit nové
kvalifikace porady elektronicky vykon zameést. | vyssi projektdim h potieb vzdélavaci témata
dotaznik diskuze | prfimymi uplatnitelnost
a porady nadfizenymi zamést. na
trhu prace
TOP MNG, vedouci | Umoznéni Analyza Prakticky vycvik, | Analyzy pracovni | Zkousky, testy po | ZvySovani Interni HMG Zajistit Zdokonalit
zamést., zamést. | profesniho rdstu a | kvalifikacnich seminare, naplnég, testy, | kurzech, osobniho externi obsahuje neustaly soucasny  vzdél.
obchodu, zamést. | mobility = zamést., | katalogli, analyza | workshop, zkousky, dotazniky na | statusu planovani rozvoj program tak, aby
marketingu a | rozvoj kariéry | vystupl prednasky, dotazniky, vzdélavaci zamest., potiebnych | znalosti a | byl naplriovan
nakupu, zamést.,  pozitivni | z pravidelného koucing, hodnoceni, aktivity, kariérni a tematickyc dovednosti | sohledem na
technologové, VaV, | zména socialniho | hodnoceni zamést., | individudlni metoda MBO, | hodnoceni po | profesni rist, h oblasti | zamést. konkrétni potreby
projektanti, zamést. | systému podniku sociologicky studium, sebehodnoceni zaskoleni zamést. lepsi vzdélavani k podnikate | vzdélavani
fizeni kvality, prizkum, analyza | odborné kurzy uplatnéni na pro Iskému zamést. a na
odborni pracovnici firemnich projektd trhu prace spolecnost jednani a | aktudlni potfeby
jeho podniku ve vazbé
trvalému na dlouhodobé
zlepSovani cile vzdélavani
zamést.
Interni Neustalé zlepSovani | Vybér potieb | Skoleni Formulare Interni Zavést
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Aktuadlni analyza vzdélavacich potreb pro Zadost

Zhodnoceni dosavadniho systému vzdélavani v dané spolecnosti

Navrh

Popis vzdélavacich | O&ekavané pozitivni | Zpisob zjiSténi | Stavajici Stavajici metody | Stavajici metody | Motivace CS | Lektofi HMG, Dosud Navriené Upravy
potieb zaméstnan- | dopady na podnik a | vzdélavacich potieb | metody identifikace hodnoceni kvality | ke vzdélavani témat, stanovené systému
cd jeho zaméstnance vzdélavani potieb a pfinosu pomuicky cile vzdélavani, jeho
vzdélavani vzdélavani vzdélavani koncepce metod
a nastroja
lektofi/mentofi, v planovani, | uskutec¢nény na hodnoceni po externi systematicky
,talentovani zvySovani zakladé  urcenych vzdél. akci, testy pristup k praci
zameéstnanci“ a | odpovédnosti vzdél. kritérii pro po ukonceni s talenty, zavést
klicovi zamést., rozvinuti | pozici skoleni, roéni systém
zaméstnanci” interniho uéeni, | mentora/lektora hodnoceni mentoringu
zefektivnéni  feseni zameést. zapojenim
problémi, efektivni kli¢ovych
komunikace,  vyssi zaméstnancl  —
orientace na zavést systém
vysledek, motivace internich lektord
k dalsimu vzdélavani
TOP MNG, MNG, | Rozsifeni nabidky | Analyza potfeb nové | Vyklad, Strukturované Analyza Pracovni Interni Plany Kooperace Uprava,
vedouci, mistfi, | vzdélavani pro | pfijatych zamést. a | prednaska, rozhovory zhodnoceni postup, externi vycviku jednotlivyc aktualizace a
zaméstnanci zamést. a jejich | analyza systému | dialog, kurz, pracovniho rozvoj stanoveny h doplnéni o nové
jednotlivych profesni a | hodnoceni potfeb | seminar, vykonu zamést., | dovednosti a na rok, | spolecnosti | trendy rozvoje v
firemnich usekl | kvalifikaéni rast, | stavajicich zamést.- | diskuze, srovnavaci schopnosti, rocéni Y celé | ,human
napric spolecnosti posileni vyplivd z hodnoceni | instruktaz, analyza zvyseni aktualizace, | skupiné resources” do
konkurenceschopno | vzdél. kurzu, zpétna | skupinova prace poZzadované a | socialni Skoleni v oblasti vzdélavaciho
sti vSech spolecnosti | vazba zamést. i realné kvalifikace | jistoty probiha vzdélavani, stystému,
skupiny lektor na pracovni misto, pribéziné; zvyseni vytvofeni  nové
osobni rozhovory bézné nabidky koncepce rozvoje
vyukové vzdélavani pracovnich sil
vybaveni pro
zameést.,
zvyseni
dostupnosti
vzdélavani
Potieby Zkvalitnéni Analyza rocnich Hodnotici Mystery shopping | Kariérni Externi HMG Zavedeni
identifikovany poskytovanych hodnoticich pohovory, postup, ovlivnén internich lektord,
v odbornych sluzeb a  jejich | pohovorl, mystery mystery financni sezénnosti vyuZiti novych
znalostech a v | rozSifeni, zajisténi | shopping shopping, ohodnoceni, forem vzdélavani
prodeji, bez | udrZitelnosti Vetsi
specifikace potfeb | servisnich pracovist uplatnitelnost
dle typové pozice a na trhu prace
pracovniho
oddéleni zamést.
Bez specifikace Snazsi pfistup | Anonymni Prednasky, Kvalitativné Bez hodnoceni Sebelcta, Externi HMG je DodrZeni Systematicky
k pozitivné dotaznikova Setfeni | seminare, kurzy vyzkumné seberealizace operativné zakonnych koordinovat
motivovanym zamést. metody; potreby , ziskani aktualizovan,| povinnosti, potieby
zamest., snizeni identifikovany na novych koordinace proskolovani | vzdélavani, zavést
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Aktuadlni analyza vzdélavacich potreb pro Zadost

Zhodnoceni dosavadniho systému vzdélavani v dané spolecnosti

Navrh

Popis vzdélavacich | O&ekavané pozitivni | Zpisob zjiSténi | Stavajici Stavajici metody | Stavajici metody | Motivace CS | Lektofi HMG, Dosud Navriené Upravy
potieb zaméstnan- | dopady na podnik a | vzdélavacich potieb | metody identifikace hodnoceni kvality | ke vzdélavani témat, stanovené systému
cd jeho zaméstnance vzdélavani potieb a pfinosu pomuicky cile vzdélavani, jeho
vzdélavani vzdélavani vzdélavani koncepce metod
a nastroja
naklad( na vzdélani, zakladé: znalosti a aktivit aktualnich monitoring
narGst  kvalifikace legislativnich dovednosti, neprobiha zmén potieb a efektu
zamést., umozZnéni predpist a kariérovy a predpisC, realizovanych
seberealizace legislativnich mzdovy rist rozsifovani aktivit
zmén, zmén v dovednosti,
pracovnim doplnéni
procesu a znalosti a
pozadavku na celkového
pracovni  pozici vzdélani
zamést. zameést.
Diference  potfeb | Ziskani potfebnych | Dotaznikové Setfeni | Prednasky, Kazdoroc¢ni Zprava pracovnika z Participace Interni HMG Zdokonaleni | Rozsifeni systému
dle pracovnich | znalosti a | osobnich znalosti a | instruktaze, osobni pohovory, | absolvovaného zamést. na | externi sestavovan jazykovych o odbornou
pozic zamést., | dovednosti pro | dovednosti zamést., | diskuze, kurzy, | dotaznikova kurzu, zprava| vzdélavacim s ohledem kompetenci, | oblast,
potieby zaméreny | vykon prace, | profily pracovnich | workshopy, Setreni po | lektora, planu, na zakdzky | zlepSeni preference
na zamést. do 25 | umoZnéni pozic, analyza | skupinova kurzech - s | dotaznikova Setfeni] kariérni spol. a | schopnosti vzdélavani
let; odborné vzdél. | kariérniho postupu, | koncepce vedeni | cviceni, lektorem i | po kurzu, kontrolal postup, cerpani vyuziti PQ v novych
potiebuje 91 % | minimalizace spolecnosti interaktivni zamest., kvality prace| financéni dovolenych | aplikaci, trendech,
zamést., 9 % | fluktuace zameést., vyuka hodnoceni zamést. ohodnoceni rozvoj zavedeni ,talent
zamést. potrebuje | vyssi kvalita sluzeb, lektor dovednosti | managementu”
obecné vzdél. vyssi navratnost zameést.
investic do
vzdélavani
TOP MNG, stfedni | Zvyseni kompetenci | Dotaznikové Setfeni | Uzaviené kurzy, | Konzultace Hodnotici Vlastni Externi Zpracovava | Podpofrit Zdokonalit
MNG, THP, mistfi, | a kvalifikace | zamérené na uroven | kde probiha: | svedoucimi dotaznik, osobni | iniciace se vidy nal rozvoj zjistovani
délnici zamést., znalosti a védomosti | vyklad, oddéleni rozhovor se | zamést. nasledujici zamést., vzdélavacich
zdokonaleni zamést. a chuti | modelova zameést. po kurzu rok zjednoduse | potreb: vyuzit
firemniho systému | Ucastnit se projektu situace, video ni a | techniky
rozvoje lidskych trénink zefektivnén | dotaznikl a
zdroju i pracovni | hodnotici
cinnosti stupnice
Stredni MNG, | ZvySeni  osobniho | Analyza roéniho | Jazykové kurzy, | Identifikace  na | Firemni formular Externi Vzdélavani Udrzeni Celkové
ostatni zamést. motivaéniho faktoru | planu Skolicich | oteviené zakladé  potreb | po ukonceni probiha profesni systematizovat
pro vzdélavani, | aktivit zamést. seminare pro danou | seminare pribéziné zpUsobilosti, | proces vytvéareni
zamest., rozvoj pracovni pozici dle zvySovani pozitivniho
odbornych znalosti nastavené kvality prostiedi pro
m HMG, | odbornych vzdélavani
pomucky znalosti a
neodpovida | dovednosti
ji potfebam
Nové pfijati | ZvySeni odbornosti | Hodnotici pohovory, | Kurzy a Skoleni— | Hodnotici Nebylo zatim Externi Nesystemat | Zvysit Zavést jednotny a
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Aktuadlni analyza vzdélavacich potreb pro Zadost

Zhodnoceni dosavadniho systému vzdélavani v dané spolecnosti

Navrh

Popis vzdélavacich | O&ekavané pozitivni | Zpisob zjiSténi | Stavajici Stavajici metody | Stavajici metody | Motivace CS | Lektofi HMG, Dosud Navriené Upravy
potieb zaméstnan- | dopady na podnik a | vzdélavacich potieb | metody identifikace hodnoceni kvality | ke vzdélavani témat, stanovené systému
cd jeho zaméstnance vzdélavani potieb a pfinosu pomuicky cile vzdélavani, jeho
vzdélavani vzdélavani vzdélavani koncepce metod
a nastroja
zaméstnanci — po | a kvalifikace | dotaznikové Setfeni, | oteviené i ,na | pohovory provadéno icky prabéh | drovenn a | dlouhodobé
roce 2011 zameést., zvySeni | osobni  rozhovory | miru” kvalifikaci udrzitelny systém
prosperity firmy, | s manazery, SWOT zaméstnanc | vzdélavani,
zvyseni analyza ] vyskolit  interni
konkurenceschopno lektory, kldst
sti diraz na odborné
vzdéldvani
Teamleadfi - mistfi, | Zvyseni odbornosti, | Analyza strategie | Skoleni, Analyza strategie | Pisemna Osobni rozvoj | Interni HMG tvoren| Dosazeni Inovovat skoleni
supervizofi - | efektivnéjsi sdileni | spolecnosti, jazykové kurzy spolecnosti, hodnoceni kurzu | zamést., externi na konci roku| Urovné internimi lektory,
preddci, specialisti | informaci, vyssi | hodnotici pohovory hodnotici do formulafe —od | sdileni pro rokl znalosti dle | zaclenit nové a
— fidici zaméstnanci | profesionalni IT | zamést., podnikovy pohovory lektora i zamést., | mezipodnikov nasledujici, kompetenc¢ | inovativni metody
z riznych komunikace, audit vzdél. potreb, zamést., osobni  rozhovor | ych jazykové nich do vyuky,
tematickych oblasti, | zlepSeni personalni | prazkum podnikovy audit | nadfizeného zkusenosti, kurzy mimo modeld, zefektivnit
interni lektor a kou¢ | prace, ekonomicky | spokojenosti vzdél. potieb, | s ucastnikem kariérni prazdniny; snizeni hodnoceni
ptinos, pratelsky | zamést. prizkum kurzu, testy, | postup, témata: dand nakladd vzdéldvacich akci,
pfistup podniku k spokojenosti nadfizeny hodnoti | financni zakonem, zvysenim zvySit  motivaci
rodiné zamest. nabyté poznatky | ohodnoceni odborn3, soft] poctu zamest.
zameést. do skills, jazyk;| internich zavedenim
formulare pomucky skolitelu, kreditniho
standardni zvysit systému
kvalitu
skoleni
internimi
lektory
Potfeby zaméreny | ZvySeni Srovnavaci analyza | Skoleni, Srovnavaci Dotaznikové UdrZzitelnost Externi HMG Zvyseni Rozsifit  systém
na odborné | vnitrofiremni kvalifikaci zamést. | zaskolenf pfi | analyza kvalifikaci | Setreni, osobni | zaméstnani podminén vnitrofirem | vzdélavani o nova
dovednosti pro | uplatnitelnosti s pozadavky na | nastupu do | zameést. pohovory pracovnika dotacnimi ni odbornad témata,
praci s pocditatovym | zamést., zvySeni | pracovni misto zaméstnani s pozadavky na tituly uplatniteln proskolit interni
programy, udrzitelnosti pracovni  misto, osti zamést. | zaméstnance jako
rozdéleni  potreb | zaméstnani dotaznikové budouci lektory,
dle tematickych | pracovnikl Setreni zdokonalit vybér
oblasti, nikoli dle externich lektor(
typovych pozic Cci
pracovnich
oddélenf
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Aktuadlni analyza vzdélavacich potreb pro Zadost Zhodnoceni dosavadniho systému vzdélavani v dané spolecnosti Navrh
Popis vzdélavacich | O&ekavané pozitivni | Zpisob zjiSténi | Stavajici Stavajici metody | Stavajici metody | Motivace CS | Lektofi HMG, Dosud Navriené Upravy
potieb zaméstnan- | dopady na podnik a | vzdélavacich potieb | metody identifikace hodnoceni kvality | ke vzdélavani témat, stanovené systému
cd jeho zaméstnance vzdélavani potieb a pfinosu pomuicky cile vzdélavani, jeho
vzdélavani vzdélavani vzdélavani koncepce metod
a nastroja
Potieby definovany | Ziskani znalosti a | Dotaznikové Setfeni, | Prednasky, Kazdoroc¢ni Zprava pracovnika | Participace Interni HMG Zvyseni Rozsifit soucasny
hlavné v odbornych | dovednosti pro | analyza profild | instruktaz, osobni pohovory, | po kurzu, zprava | zamést. na | externi nastaven jazykovych systém o
oblastech, potieby | danou pozici, | pracovnich pozic, | diskuze, kurzy, | dotaznikova lektora, vzdélavacim s ohledem kompetenci, | odbornou oblast
vobecném  vzdél. | umoznéni analyza  koncepce | workshopy, Setreni po | dotaznikova planu, na zakdzky | zlepSeni vzdélavani,
zminény jen | kariérniho postupu | vedenispolecnosti skupinova kurzech - od | Setfeni po kurzu, | kariérni spol. a | schopnosti preferovat
okrajové; diference | a finan¢niho cviceni, lektora i zamést., | kontrola  kvality | postup, Cerpani vyuziti PQ vzdélavani
potieb dle | ohodnoceni, interaktivni hodnoceni prace financni dovolenych | aplikaci, v novych
pracovnich pozic | minimalizace vyuka lektord ohodnoceni rozvoj trendech, zavést
zamést.,,  potreby | fluktuace zamést., dovednosti | ,talent
definovéany pro | zvySeni ndvratnosti zameést. management”
zamést. nad 50 let | investic do
(12 % zamést.) a do | vzdélavani, vyssi
25 let (3 % zamést.) | kvalita
poskytovanych
sluZeb
Management a | zkvalitnéni vyroby, | Osobni rozhovory, | Skoleni, Srovndvaci Roéni osobni | UdrZeni Externi Probiha Udrzeni Rozsifit
administrativni udrzeni  postaveni | diskuze na | odborné analyza pohovory stavajicich celorocné, stavajicich vzdélavaci systém
zazemi (Feditel), | spolecnosti na trhu, | pracovnich seminare skutec¢nych a kompetenci, bez dovednosti, | na vsechny
vedouci vyroby, | rozsiteni poradach, analyza potiebnych osobni zajem specialnich zachovani zaméstn.
obchodni zastupci a | obchodnich kompetencnich kompetenci  na pracovnika didaktickyc minimalni spolecnosti -
referenti, vyrobni | pfilezitosti, predpokladd pro pracovni  pozici, h pomucek potiebné dfive  zaméreno
mistfi a pracovnici vyskoleni internich | pracovni pozici osobni rozhovory odbornosti | jen na Uzkou
lektor(, zvyseni skupinu zamést.
kvalifika¢nich
schopnosti a
dovednosti zamést.,
vyssi samostatnost a
adaptibilita zamést.
Vedouci pracovnici, | Zlepseni Pfimé dotazovani, | Kurzy a | Pfimé dotazovani, | Nejsou Dosazeni Externi HMG Odstranéni | Zavést
manazefi, vykonnostnich hodnotici pohovory, | workshopy analyza lepsich nastaven nedostatkud pravidelnost  do
administrativni ukazateld firmy, | iniciativa  zamést., hodnoceni pracovnich jen pro | pfi planovani
pracovnici, Fadovi | zrychleni a zvySeni | analyza firemnich vykonnosti vysledkl skupinu hodnoceni vzdélavacich akci,
zaméstnanci kvality prace, | cill zamest. ,tym zamést. vypracovat HMG
zlepSeni dovednosti odbytu” vzdélavani na 2-
a zvyseni kvalifikace leté obdobi
zamést.
Potieby Zvyseni produktivity | Dotaznikové 3Setfeni | Instruktdz, Analyza vystupl | Dotaznikové Zvysena Interni HMG Dosazeni Zavést
identifikovany v | podniku, kvalifikacni | pro stfedni MNG, | vnitrofiremni internich auditl, | Setfeni po | udrZitelnost nastaven prosperity systematicky
téchto tematickych | rist a osobnostni | dotaznikové Setfeni | rotace po | analyza ukonceni zamést. na na jeden | a vzdélavaci modul
oblastech: odborné | rozvoj zamést., | jako sebehodnoceni | pracovnich vzdélavacich vzdélavaci trhu prace rok, plan je | konkurence | pro zbyvajici 2
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Aktuadlni analyza vzdélavacich potreb pro Zadost Zhodnoceni dosavadniho systému vzdélavani v dané spolecnosti Navrh
Popis vzdélavacich | O&ekavané pozitivni | Zpisob zjiSténi | Stavajici Stavajici metody | Stavajici metody | Motivace CS | Lektofi HMG, Dosud Navriené Upravy
potieb zaméstnan- | dopady na podnik a | vzdélavacich potieb | metody identifikace hodnoceni kvality | ke vzdélavani témat, stanovené systému
cd jeho zaméstnance vzdélavani potieb a pfinosu pomuicky cile vzdélavani, jeho
vzdélavani vzdélavani vzdélavani koncepce metod
a nastroja
technické znalosti, | eliminace fluktuace kazdého pracovnika mistech, potieb bez | aktivity, testy pro schopnosti divize spolecnosti
jazykové a IT koucing, specifikace zamést. pred a po zakonna firmy na | (v 1 divizi jiz
dovednosti, pracovni vzdélavaci Skoleni a | trhu vzdélavaci systém
specifické potreby porady, aktivité, Skoleni funguje), jez
dle pracovnich asistovani, kvalitativni délnickych budou
pozic prednaska, hodnoceni profesi, kazdoroc¢né
diskuze, chovani zamést. ostatni evaluovany
pripadové feseny
studie, operativné
simulace,
workshop
Vedouci pracovnici, Dopady  rozliSeny | Osobnirozhovor Oteviené kurzy, | Kvalitativné Analyza  zpétné | Finanéni Interni i | Bez HMG, | Bezcill Zacilit na
dispecefi, dle pracovnich samostudium, vyzkumné vazby ucastnika | odmény, nizsi | externi pribézna individudIni plany
administrativni pozic, celkové bude koucink, metody - | po kurzu, | chybovost Skoleni, vliv pracovnika,
profese, ucetni, | umoZnéno mentoring, zjistovéni potfeb | naslechy na | pracovnika, sezoénnosti vytvorit
grafici, spravci siti, | zjednoduseni a supervize vedoucimi kurzech, analyza | uhrazeni ceny a metodické
obchodnici, urychleni prace oddéleni dopadd na prac. | kurzovného dovolenych vyukové manudly
pracovnici zamést, snizi se vykon zamést. firmou , bez
marketingu a IT riziko vzniku chyby potfebnych
pomucek
Stevard, prodejce, | Zajisténi udrzitelnosti Rocni hodnotici | Prezenc¢ni vyuka | Ro¢ni hodnotici | Hodnotici Kariérni a | Interni i | HMG Snizeni Zacilit vzdélavani
dispecer, vedouci, | pracovnich mist| pohovory, pro nové | pohovory, formular po | mzdovy rist, | externi stanoven ke| fluktuace na mimoprazské
interni lektor; | vregionech Brno a| hodnoceni zameést., hodnoceni ukonceni kurzu a | financni konci  roku| zamést., pobocky
potfeby definovany | Bohumin, stabilizace| pracovnich vykond | oteviené kurzy, | pracovnich téZ po 6 mésicich, | Ghrada kurzd pro rokl zvyseni spolecnosti:
pro stfedoskolsky | a profesionalni rist kompetenénimi samostudium, vykond dotaznikové firmou nasledujici; spokojenosti | Bohumin a Brno,
vzdélané zamést. ve | zamést., vytvarenii modely, pozorovani | koucink u TOP | kompetencnimi Setreni nadstandard | zamést., inovovat
vékové skupiné 25- | pracovnich prilezZitostil pracovniho chovéni | MNG modely, mystery ni pomtcky; rozvinuti adaptacni proces
50 let pro znevyhodnéné| zamést. shopping, témata: jazykovych a| novych zamést.
zamést. na  trhu zakonné odbornych
prace, zvyseni celkové| kurzy, dovednosti 3
konkurenceschopnost adaptacni zlepseni prac|
i firmy programy, vykonu
Skoleni
jazyka,
Skoleni MNG
Délnické  profese | Vyssi efektivita Skoleni Dotaznikové Finanéni Interni (jen | Bez Vytvorit
(74 %), | vyrobniho procesu, Setieni zamést. po | odménovani bezpecnost | systematick lektorskou
management (26 | sjednoceni Urovné ukonceni skoleni a prace), ého HMG; akademii a zavést
%), potieby | sluzeb, vyssi dale po 3 mésicich ostatni jsou | uskute¢nén interni zpUsob
zaméreny na | adaptabilita a externi a vystavba skoleni, klast
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Aktuadlni analyza vzdélavacich potreb pro Zadost

Zhodnoceni dosavadniho systému vzdélavani v dané spolecnosti

Navrh

Popis vzdélavacich | O&ekavané pozitivni | Zpisob zjiSténi | Stavajici Stavajici metody | Stavajici metody | Motivace CS | Lektofi HMG, Dosud Navriené Upravy
potieb zaméstnan- | dopady na podnik a | vzdélavacich potieb | metody identifikace hodnoceni kvality | ke vzdélavani témat, stanovené systému
cd jeho zaméstnance vzdélavani potieb a pfinosu pomuicky cile vzdélavani, jeho
vzdélavani vzdélavani vzdélavani koncepce metod
a nastroja
zamést. ve vékové | loajalita zameést., skoliciho diraz na
skupiné 25-50 let vyssi objem zakazek, strediska hodnoceni
ziskani novych vzdélavani pro
znalosti a  vyssi jednotlivé
uplatnitelnost na zameést., klast
trhu prace dlraz na
praktickou vyuku,
orientovat se na
osoby nad 50 let
Potreby Vyssi efektivita | Analyza strategie | Verejné Analyza strategie | Formy Zvyseni Interni Ro¢ni pldn | Permanent | Zavést nové
identifikovany v | vyrobniho procesu a | spol. a jejiho | oteviené kurzy, | spol. a jejiho | prezkouseni a | odbornosti a | externi pribéziné ni kultivace | vzdélavaci
téchto tematickych | kvalita produkce, | postaveni na trhu, | odborné postaveni na | ovérovani znalosti | efektivnosti aktualizova meziosobni | aktivity,
oblastech: zlepseni image | analyza seminare, trhu, analyza | - ziskani | prace zamést. ny béhem | a tymové | monitoring
personalistika, spol., vyssi motivace | persondlnich udaj, | mezindrodni persondlnich certifikatd, roku komunikac pokroku
ekonomika, a loajalita zamést., | individudini konference a | udaju, osvédceni a jina e, Ucastnikl  vzdél.
legislativa, profesionalizace hodnotici pohovory veletrhy individualni opravnéni o osobnosti a | aktivit, zefektivnit
manazerské vzdél., | internich lektord, hodnotici absolvovani profesni a
obchod a prodej, IT, | rozvoj klicovych pohovory Skolicich akci, rast profesionalizovat
pocitacové dovednosti a monitoring zameést. interni systém
dovednosti; prohloubeni absolvovanych vzdélavani,
potieby zaméreny | kvalifikace zamést. Skoleni a jejich orientovat se na
na pracovniky do 25 vlivu na wvykon praktické  kurzy,
anad 50 let prace orientovat se na
osoby nad 50 let
Stfedni a TOP MNG, | Rozvoj lidského | Analyza pracovnich | Skoleni, vefejné | Analyza Dotaznikové Profesni rlst | Interni HMG je | Zajisténi a | Duraz na
pracovnici logistiky, | potencidlu, zvySeni | mist — rozpracovano | kurzy pracovnich mist, | Setfeni po | a zvySovani | externi pravidelné prohlubova | interaktivni a
pracovnici kvality prace, vyssi | do kvalifikacnich analyza ukonceni skoleni kvalifikace zpracovava ni praktické metody,
technologie, motivace k jejich | matic, osobni formulara n zakladnich zdokonalit systém
pracovnici praci, nizsi fluktuace | dotazovani hodnoticich znalosti a | identifikace
persondalniho zaméstnancl absolvovana dovednosti potieb vzdélavani
oddéleni a nakupu, Skoleni,  osobni pro danou | a hodnoceni
ucetni, mistfi a dotazovani pracovni kvality vzdélavani
preddaci, technici pozici
Potfeby zacileny na | Lepsiadaptabilita na | Analyza planu | Instruktaz, Analyza Udaju o | Kvalitativni formy | Osobni Interni Plan potfeb | Prohlubovani| Zaméfit se na
oblast vnitrofiremni | vzniklé  vzdélavaci | vzdélavani — | koucing, organizaci, hodnoceni — | motivace externi s palrocni kvalifikace, efektivni
komunikace a | potreby, Vétsi | zahrnuje poZadavky | counselling, pracovnich polootevieny zamest. aktualizaci, naplrovani identifikaci
oblast odbornych | spokojenost zamést. | vyplivajici asistovani, rotace| mistech a | dotaznik po téma legislativnich | vzdélavacich
znalosti; zameést. zlegislativy a z | prdce, pracovni| pracovnicich, ukonceni vychazi povinnosti potieb
bez rozliseni typové vysledku porady, analyzy vysledk( | vzdélavaci akce nejcastéji jednotlivca,
pozice ¢i pracovnich pravidelného prednasky, dotaznikl ci z legislativn zavést
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Aktuadlni analyza vzdélavacich potreb pro Zadost

Zhodnoceni dosavadniho systému vzdélavani v dané spolecnosti

Navrh

Popis vzdélavacich | O&ekavané pozitivni | Zpisob zjiSténi | Stavajici Stavajici metody | Stavajici metody | Motivace CS | Lektofi HMG, Dosud Navriené Upravy
potieb zaméstnan- | dopady na podnik a | vzdélavacich potieb | metody identifikace hodnoceni kvality | ke vzdélavani témat, stanovené systému
cd jeho zaméstnance vzdélavani potieb a pfinosu pomuicky cile vzdélavani, jeho
vzdélavani vzdélavani vzdélavani koncepce metod
a nastroja
oddéleni hodnoceni zamést., | demonstrovani, jinych forem iho systematické
analyza zpétné | workshopy, prizkumd nazord pozadavku, vzdélavani oproti
vazby  jazykovych | brainstorming, pracovnikd, standardni soucasnému
Skoleni hrani roli,| osobni pomucky nahodnému
outdoor training | konzultace, uskutecrovani
neformalni vzdélavacich akci
komunikace
Vyrobni délnici, | Proskoleni internich| Analyza Odborné kurzy Potteby Dotaznikové Umoznéni Interni Program Proskolit interni
pracovnici lektorq, zapojeni| podnikovych pland, definovany Setreni po | pracovniho externi vzdélavani lektory — zapojit
inZenyringu, podniku do programu| porady, potreby prostrednictvim ukonceni kurzu — | vykonu je soucasti starsi
zamést. obchodnich | rovnych pfilezitosti,| vyplynuly ze pravidelného hodnoti lektor i | zamést. na podnikovyc zaméstnance,
slozek, ostatni | zapojeni starSich al systému hodnoceni hodnoceni Ucastnik jeho h pland, 2vysit uroven
zamest. zkusenych zamést. do| zamést. a z zamest. dosavadnim roéni technickych
vzdélavani,  zvyseni| dotaznikovych pracovnim aktualizace znalosti
odbornych  znalosti| Setfeni po ukonceni misté
zameést. kurzu
TOP MNG; stredni | Kvalifikacni rast, | Dotaznikové Setfeni, | Prednasky, Osobni pohovory, | Zprava ucastnika | Kariérni a | Interni Rozvoj Rozsifit
MNG;  prvoligovy | zefektivnéni prac. | analyza profild | vyklad, analyza kurzu a lektora | mzdovy externi dovednosti | vzdélavaci systém
pracovnici: nizsi | cinnosti, ziskani | pracovnich pozic | instruktaz, vyhodnoceni kurzu, postup, Ucast MNG o odbornou
MNG, obchodni a | mozZnosti kariérniho | zamést., analyza | diskuze, kurzl lektory i | dotaznikové na tvorbé a radovych oblast a nové
servisni  oddéleni, | a platového | koncepce vedeni | skupinova zamest., Setreni, vyhodnoceni pracovniku trendy  daného
skladové postupu, rozsifeni | spol. cviceni, dotaznikové vyhodnoceni dosavadniho v oblasti oboru, zavést
hospodarstvi, THP; | klientely podniku, workshopy, Setreni, zmény vykonu | systému komunikace | ,talent MNG*,
potieby definovany | vyssi kvalita sluzeb, audio a video | personalniaudit zamést. jeho | vzdélavani, a vedeni rozsifit interni
u  mimoprazskych | zvyseni obratu, nahravky nadfizenym, participace tymd, zvySeni vzdélavani o
pobocek minimalizace interaktivni sledovani zamést. na jazykovych oblast reklamaci,
fluktuace zamést. vyuka, e- ekonomickych planu kompetenci, | zapracovat rovné
learning ukazatell vzdélavani zlepseni prilezitosti do
schopnosti vzdélavaciho
vyuzit PQ systému
aplikaci
Lékarsky personal, | Prohloubeni Dotaznikové Setfeni, | Prednasky, Osobni pohovory, | Zprava Ucastnika | Ucast na | Interni Rozvoj Rozsifit
sestry a ostatni | kvalifikace a zvySeni | analyza profild | vyklad, analyza kurzu a lektora | tvorbé a | externi dovednosti | vzdélavaci systém
nelékarsky sebereflexe zamést., | pracovnich pozic | instruktaz, vyhodnoceni kurzu, vyhodnoceni MNG o odbornou
personal, manazefi, | ziskani  pfilezitosti | zamést., analyza | diskuze, kurzd lektory i | dotaznikové dosavadniho fadovych oblast a nové
HTS, THP k dalSimu koncepce vedeni | skupinova zamest., Setfeni, systému, pracovniku trendy  daného
profesnimu spol. cviceni, dotaznikové vyhodnoceni participace v oblasti oboru, zavést
vzdélavani, rozsifeni workshopy, Setfeni, analyza | zmény vykonu | zamést. na komunikace | ,supervize”,
klientely  podniku, audio a video | pozadavki nadfizenym, planu a vedeni zapracovat rovné
zkvalitnéni  sluzeb, nahravky lékarské komory sledovani vzdélavani, tym, zvySeni prileZitosti do
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Aktuadlni analyza vzdélavacich potreb pro Zadost Zhodnoceni dosavadniho systému vzdélavani v dané spolecnosti Navrh
Popis vzdélavacich | O&ekavané pozitivni | Zpisob zjiSténi | Stavajici Stavajici metody | Stavajici metody | Motivace CS | Lektofi HMG, Dosud Navriené Upravy
potieb zaméstnan- | dopady na podnik a | vzdélavacich potieb | metody identifikace hodnoceni kvality | ke vzdélavani témat, stanovené systému
cd jeho zaméstnance vzdélavani potieb a pfinosu pomuicky cile vzdélavani, jeho
vzdélavani vzdélavani vzdélavani koncepce metod
a nastroja
zvyseni obratu interaktivni ekonomickych zajisténi jazykovych vzdélavaciho
organizace, vyuka, prakticka ukazatell mozZnosti kompetenci, | systému,
minimalizace cviceni vykonu prace, zlepseni zefektivnit
fluktuace zamést. zvyseni schopnosti vyhodnoceni
profesionality vyuzivat P({ meéfitelnych
aplikace prinosa
vzdélavani
zaméstnancl
Usek obchodu, | Zvyseni kompetenci | Analyza Vstupni Skoleni, | Analyza Dotaznik  zpétné Interni Plany Integrovat Zavést nové
neobchodni vedoucich provozl, | persondlnich sloZek | instruktaz, persondlnich vazby - externi Skoleni zamést. do | metody do
pracovni pozice, | zefektivnéni zamest., analyza | zaskoleni a | slozek zamést., | vyhodnoceni sestavovan spol., vzdélavani:
vedouci  provozl, | adaptacniho firemnich cili, | doskoleni, srovnani Skoleni ihned a po y na | zlepsit workshopy,
zakaznicky  servis, | procesu, srovnani periodicka kvalifikac¢nich 3  meésicich od nasledujici jejich pfipadové studie,
kuchafri prohloubeni kvalifikacnich skoleni pozadavk s | ukonceni kalendarni adaptaci, videotrénink — a
odbornych a | pozadavki s danou | vyplivajici danou pozici, | vzdélavaci akce rok zvySovani jejich monitoring,
profesnich znalosti, | pozici, analyza udaji | z pravnich dotaznikové kvalifikace hloubéji se
prohloubeni znalosti | o vykonnosti | norem Setfeni, analyza zameést. pro | zaméfit na
s firemnim SW, | zamést., zhodnoceni hodnoticich potieby potieby
realizace moznych | pozadavku formulara spol., jednotlivce,
uspor vedoucich inovativni zavést  koncepci
pracovnikd, pristup rozvoje talentl
vysledky internich zameést.
auditd
Potieby definovany | ZvySeni produktivity | Sociologicky vyzkum | Prakticka a | Analyza Hodnotici Povinnost Interni Plan Pokryti Vyskolit  kvalitni
v oblasti vyroby, | prace, zkvalitnéni | — individudlni | teoreticka pozadavku dotaznik vyplivajici externi vytvoren na | odborného interni  lektory,
v oblasti jazykovych | vyroby — odstranéni | dotazovani, skoleni, staze pracovnich pozic, | efektivnosti z legislativy, dva roky, | rozvoje komplexné
dovednosti a | chybovosti, vys$Si | prizkum analyza  potreb | Skoleni po | nutna pomucky:vy | zamést., proskolit vyrobni
dovednosti  prace | konkurenceschopno | motivovanosti spolec¢nosti a | skonceni  vzdél. | kompetence bavend zajisténi pracovniky -
s PC; potfeby | st spole¢nosti, naroku na | akce a po 3 | pro vykonani Skolici kvalifikovan | prozatim jen
uvedeny u | posileni pozice na obchodnim trhu, | mésicich od jejiho | své prace, mistnost ého plnéni
pracovnikd vyroby - | trhu  price pro vlastni iniciativa | ukonceni, zvyseni personalu jednorazovych
bez specifikace | zamést., zvyseni pracovnika, dotaznikové osobni pro kvalitni | aktudlnich potreb
typovych pozic sebevédomi a jistoty analyza Setfeni béhem | kvalifikace vyrobu managementu a
zamést. pti praci legislativnich roku zameést. THP
norem
Management, Zvyseni vykonnosti al Dotaznikové Setfeni, | Prednaska, Dotaznikové Hodnoceni Organizace Externi HMG je | Podniceni Zpfistupnit
administrativa, ziskovosti provozll,| pozorovani na | cvi¢eni, seminaf, | Setreni, UéastnikG  vzdél. | vzdél. akce sestavovan, | aktivniho strukturované
vyroba vytvoreni zamést,| pracovisti a | fixace poznatkl, | pozorovani na | akce lektorem | casové bez pristupu profesni vzdélavani,
soudrznosti, individualni a | brainstorming, pracovisti a | (testy, rozlozeni, podil uvedeni zamést. pri | posilit Sirs
participace  zamést| skupinové komparacni individualni a | dotazovani, nepfimé vyuky, dalsi vzdélavani spektrum
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Aktuadlni analyza vzdélavacich potreb pro Zadost

Zhodnoceni dosavadniho systému vzdélavani v dané spolecnosti

Navrh

Popis vzdélavacich | O&ekavané pozitivni | Zpisob zjiSténi | Stavajici Stavajici metody | Stavajici metody | Motivace CS | Lektofi HMG, Dosud Navriené Upravy
potieb zaméstnan- | dopady na podnik a | vzdélavacich potieb | metody identifikace hodnoceni kvality | ke vzdélavani témat, stanovené systému
cd jeho zaméstnance vzdélavani potieb a pfinosu pomuicky cile vzdélavani, jeho
vzdélavani vzdélavani vzdélavani koncepce metod
a nastroja
na vzdélavani,| rozhovory, prizkum | metody skupinové pozorovani); nedirektivni specifikace odbornych znalost
odbourani stresul xQ rozhovory, hodnoceni pristup, pomod — klast ddraz nd
zamést. pri  plnéni prizkum xQ vzdélavacich akci | pfi odbourdn mezioborovy
ukolli, uspokojeni Z ucastniky negativnich presah znalosti
prace anonymnimi pocit(, 2vysit motivac
evaluacnimi individuaIni zamést. ke studiy
dotazniky pfistup, volbg inovativnich
metod, technologif
hodnoceni,
prace
s redlnymi cily
Personalni usek, | Zvyseni Dotaznikové Setfeni, | Vyklad, Zpétna vazba | Zpétna vazba Interni Celkova
management, konkurenceschopno | analyza hodnoticich | individudlni a | EFQM, hodnocena externi profesionalizace
mistri, interni | sti, umoznéni | vystupl ze | skupinové prace | strukturované dotaznikem ihned vzdélavaciho
lektofi a trenéfi, | horizontalniho vzdélavacich akci seminare, dotazniky pro | po ukonceni systému
pracovnici vyvoje a | kariérniho rastu, prakticky vedouci zameést., | vzdélavaci zalozeného na 3
laboratore, vyrobni | zvySeni kompetenci trénink, ankety a | aktivity, osobni urovnich
délnici, pracovnici | zamést., pokles miry samostudium dotazniky pro | rozhovor vzdélavani: ze
kontroly kvality fluktuace zamést. zamést. zakona,
rozvojove,
motivacni
Vedouci pracovnici, | Zvyseni Dotaznikové Setfeni | Vyklad, Zpétna vazba | Zpétna vazba Interni Celkova
mistfi, interni | konkurenceschopno | mezi zamést., | individudlni a | EFQM, hodnocena externi profesionalizace
lektofi a trenéfi, | sti, umoznéni | analyza hodnoticich | skupinové prace | strukturované dotaznikem ihned vzdélavaciho
pracovnici vyvoje a | horizontalniho vystupt ze | seminare, dotazniky pro | po ukonceni systému
laboratore, vyrobni | kariérniho rastu , | vzdélavacich akci prakticky vedouci zameést., | vzdélavaci zalozeného na 3
délnici, THP zvySeni kompetenci trénink, ankety a | aktivity, osobni urovnich
zameést., pokles miry samostudium dotazniky pro | rozhovor vzdélavani: ze
fluktuace zamést. zamést. zakona,
rozvojove,
motivacni
Potreby Pfinosy rozliseny dle Odborné Potreby Formalni metody Externi Zaméfit se na
identifikovan u | pracovnich  Usekd seminare, definovany hodnoceni, rocni komplexni rozvoj
téchto pracovnich | (viz popis potieb otevrené kurzy operativné — dle | pohovory Clovéka  scilem
usekl: konstrukce, | zaméstnancu); analyzy  potreb zvyseni jeho
technologie, upevnéni loajality a jednotlivych motivace a
vyroba, zasobovani, | zvySeni motivace a usekd, ro¢ni schopnosti,
obchod, kvalita; dle | flexibility —zamést., pohovory vytvorit
typové pozice: | zefektivnéni komplexni systém
MNG, technicti | systému odmeén, fizeni lidskych

117



Aktuadlni analyza vzdélavacich potreb pro Zadost

Zhodnoceni dosavadniho systému vzdélavani v dané spolecnosti

Navrh

Popis vzdélavacich | O&ekavané pozitivni | Zpisob zjiSténi | Stavajici Stavajici metody | Stavajici metody | Motivace CS | Lektofi HMG, Dosud Navriené Upravy
potieb zaméstnan- | dopady na podnik a | vzdélavacich potieb | metody identifikace hodnoceni kvality | ke vzdélavani témat, stanovené systému
cd jeho zaméstnance vzdélavani potieb a pfinosu pomuicky cile vzdélavani, jeho
vzdélavani vzdélavani vzdélavani koncepce metod
a nastroja
pracovnici, délnici zvyseni zdroja
kvalifikovanosti
zameést., snizeni
chybovosti, jistota
prac. mista
Ridici, THP, potieby | Ziskani potiebnych | Dotaznikové Zetfeni | Skoleni: povinnd | Individualni Bez hodnoceni IndividudIni Interni i | BezHMG Proskoleni Nastavit  systém
definovdny i pro | znalosti pro danou | mezi zamést., | pro vykon | zdjem zajem externi zameést. interniho
skupinu zamést. do | pozici, osvojeni | analyza profil( prac. | profese, v rdmci | pracovnik(, pracovnikli — vhodnym vzdélavani
25 a nad 50 let novych poznatkd, pozic, analyza | certifikace, potieby vyplivaji prohloubeni Skolenim pomoci internich
zvyseni kvality | koncepce vedeni | BOZP, PO, ISO, | zlegislativy a osobnich pro zvyseni | lektord,
sluzeb podniku, | spol. Skoleni  Fidicd, | z novych znalosti, kompetenci | systematicky
zvyseni obratu interni  Skoleni | technologii a potreba ) vybirat  externi
firmy, minimalizace novych zamést. pracovnich vyplivajici  z uspokojeni dodavatele,
fluktuace zamést. prostfedku legislativy individualni | vytvofit
ch potreb propracovany
systém
monitoringu,
vytvorit matici
vzdélavacich
kurzd
THP, zaméstnanci | Zvyseni Analyza pozadavk( | Skoleni, kurzy Priizkum Externi Bez HMG Navazuji na | Dosud bylo
vyroby divize | konkurenceschopno | na pracovni pozici, spokojenosti aktualni vzdélavani
METAL a TEXTIL sti a stability spol., | standardizované zameést. — jednou potreby, v podniku feseno
zvyseni stability | hodnoceni ro¢né bez ve vazbé na
pracovnich mist vzdélavacich akci — ndvaznosti aktudlni potreby.
zpétna vazba, na Cilem je proto
kvalifikacni strategické vybudovani
hodnoceni zamést, cile spol. komplexniho
dotaznikové Setfeni, systému
analyza nedostatkl vzdélavani
spol., osobni v podniku
konzultace s dirazem na
vytvoreni sytému
interniho
vzdélavani.
Management, Zvyseni kvality | Interni dotaznikové | Koucing  mezi | Hodnotici Pfimé rozhovory a | Osobni Interni i | Pomucky: Rozvoj Dosud bylo
vykonni pracovnici, | sluzeb, zvyseni | Setreni mezi | stdvajicimi pohovory se | dotaznikové motivace externi studijni kompetenci | vzdélavani
vrcholni  odborni | oborové kvalifikace | vedoucimi a fidicimi | zamést., Skoleni | zamést. Setfeni po | vyplivajici materialy zamést. a | vpodniku feseno
pracovnici zamést. pracovniky, externisty ukonceni z uvédoméni splnéni ve vazbé na
hodnotici pohovory vzdélavaci akce si vlastnich jejich aktudlni potreby.
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Aktuadlni analyza vzdélavacich potreb pro Zadost

Zhodnoceni dosavadniho systému vzdélavani v dané spolecnosti

Navrh

Popis vzdélavacich | O&ekavané pozitivni | Zpisob zjiSténi | Stavajici Stavajici metody | Stavajici metody | Motivace CS | Lektofi HMG, Dosud Navriené Upravy
potieb zaméstnan- | dopady na podnik a | vzdélavacich potieb | metody identifikace hodnoceni kvality | ke vzdélavani témat, stanovené systému
cd jeho zaméstnance vzdélavani potieb a pfinosu pomuicky cile vzdélavani, jeho
vzdélavani vzdélavani vzdélavani koncepce metod
a nastroja
nedostatkd, kvalifikacni Cilem je proto
zefektivnéni ch vybudovani
prace pozadavkl, | komplexniho
zlepseni systému, jeZ bude
pracovniho respektovat nové
vykonu a aktudlni trendy.
zameést.
MNG, technicko- | Zefektivnéni fizeni, Skoleni, kurzy Hodnotici Osobnostni a Rocni plany Soucasny systém
hospodarsti zpfistupnéni pohovory, kvalifika¢ni Skoleni, je neprehledny a
pracovnici, vzdélavani analyza rozvoj a rust, pribézna celkové
obchodnici, zaméstnancim, hodnoceni plnéni lepsi pracovni aktualizace nesystematicky.
pracovnici vyroby a | ¢asova uspora konkrétnich perspektiva béhem Bude tak
skladd a  dalSi | zamést. pracovnich ukold zamest., roku dle vytvoren
skupiny pracovnikd; zameéstnanci sounaleZitost potieb komplexni
pracovnici se s firmou, vzdélavaci  plan
zménénou pracovni informovanos S propracovanym
schopnosti, potieby t zamést. systémem
definovény u hodnoceni a
skupiny zameést. monitoringu
50+ a Zeny na MD potfeb zamést.
Technické profese, | Zvyseni Analyza odborné | Periodicka Analyza  potieb | Analyza Ucasti na | Splnéni Interni HMG na | UdrZovénia | Inovovat
délnické  profese, | konkurenceschopno | zpusobilosti a | skoleni a | spolecnosti vzdélavaci akci a | kvalifikacnich externi kazdy rok obnovovéani | hodnoceni vzdél.
TOP MNG, stfedni a | sti spol., pfispéni ke | rozvojovych potieb | preskolovani potvrzené podminek pro kvalifikace aktivit, zménit
nizsi MNG stabilizaci a dalSimu | spol., osobni | pro vykon prace, vykonani zkousky | vykon zamést. jednoprofesni
rozvoji zamést. a k | konzultace s | prednasky, je hodnocena jako | povolani, systém na
objektivizaci  jejich | nadfizenymi workshopy, Uspésna osobnostni viceprofesni,
odménovani ojedinéle aktivni vzdélavaci rozvoj vytvorit
formy vyuky aktivita, dotazniky individualni plany
po ukonéeni kurzu rozvoje zamést.,
cilené rozsifovat
kvalifikaci zamést.
Vedouci oddéleni a | Kvalitné;jsi vybér | Interni prazkum | PFima praxe, | Analyza vystupl | Prlzkum Profesni rdst, | Interni Vytvoreni Zavést interni
HR team, interni | zaméstnancd, spokojenosti operativni rocnich spokojenosti  se | dalsi sluZzebni | externi systému odborny  systém
specialisté- efektivnéjsi zameést. koucing, e- | hodnoticich vzdélavanim, postup vzdélavani vzdélavani,
instruktoti, budouci | naborovy  proces, learning pohovort, analyza fluktuace jako upravit adaptacni
nové pfijmuti | zvySena Sance prizkum zamést. motivaénih proces
zamést. ziskani  zaméstnani spokojenosti 0 nastroje
pro absolventy, zakaznik, k profesnim
zvySeni  kvalifikace Mystery shopping u rustu
zameést.
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Aktuadlni analyza vzdélavacich potreb pro Zadost

Zhodnoceni dosavadniho systému vzdélavani v dané spolecnosti

Navrh

Popis vzdélavacich | O&ekavané pozitivni | Zpisob zjiSténi | Stavajici Stavajici metody | Stavajici metody | Motivace CS | Lektofi HMG, Dosud Navriené Upravy
potieb zaméstnan- | dopady na podnik a | vzdélavacich potieb | metody identifikace hodnoceni kvality | ke vzdélavani témat, stanovené systému
cd jeho zaméstnance vzdélavani potieb a pfinosu pomuicky cile vzdélavani, jeho
vzdélavani vzdélavani vzdélavani koncepce metod
a nastroja
Potfeby definovany| ZvySeni jistoty pti | Pohovory se | Skoleni Roéni  hodnotici | Hodnotici Profesni rist, | Interni i | Plan Skoleni | Zvysit Zaclenit oblast
v profesni plnéni stanovenych | zamést., analyza pohovory pohovory, zvyseni externi stanoven profesionalni| odborného
zpUsobilosti- zahrnuti| pracovnich cild, | podnétd MNG dotaznikové kompetentno na rok pro | pfistup vzdélavani do jiz
vsichni zamést.;| zvyseni Setfeni ihned a po | sti, jednotliva k zékaznikim| zavedeného
potieby v  oblasti kompetentnosti 6 meésicich po | zpUsobilost pracovni , poskytovat| vzdélavaciho
stihlé vyroby| zamést., narlst ukonceni  vzdél. | kplnéni oddéleni kvalitni sytému
stanoveny pro fidici efektivity prace akce, analyza | zadanych sluzby, mit
pracovniky vyroby a hodnoceni ukold motivovany a
TPM —  pracovnici| efektivity a angazovany
udrzby; dale potrebyj prinosu vzdél. tym
definovédny v oblasti vedoucimi — pracovnikud
fizeni podniku, hodnoti pracovni
skladového vykony
hospodarstvi E| podfizenych
logistiky, IT
Vyrobni Usek, | Odstranéni rozdilt | Dotaznikové Setieni | Skoleni, Dotaznikové Analyza vysledklG | Zkvalitriovani Externi Skoleni Odstranéni | Vyskolit interni
administrativni mezi pozadovanymi | vramci zaskolovani Setreni, pracovnich strojového probihaji externich lektory
pracovnici a skute¢nymi | realizovaného novych rozhovory vykonu zamést. parku operativné zdrojt
odbornymi programu ,,Educall” zaméstnancu pfi | s vedoucimi zameést., vzdélavani
znalostmi  zamést., pracovnim pracovniky a finan¢ni rast
zvySeni  odbornych vykonu mistry
kvalit zamést.
Potieby definovany | Zajisténi Dotaznikové Setfeni | Frontalni Pfimé dotazovani | Dotaznikové Vnitfni Intenzivni Zajisténi Zavést systém
u téchto prac. | potfebného rozsahu | mezi zamést., | metody vyuky - | zamést.,, reakce | Setfeni Ucastnika | motivace HMG jazykové internich lektord,
oddéleni: vzdélavani, analyza Skoleni, diskuze, | na pozadavky | po ukonceni | zamést. vybavenosti | Skoleni bude
administrativa a | podporeni a | strategickych priorit | kurzy vyplivajici z | vzdélavaci akce zamést. vychazet
projektova urychleni transferu | spol. legislativy z individualnich
kancelar, znalosti a potieb  kazdého
ekonomicky Usek, | dovednosti zteorie zaméstnance  —
obchodni zastupci, | do praxe, doplnéni a sestaveni
logistika;  potfeby | rozsifeni znalosti a rozvojovych
téz rozliSeny dle | dovednosti zamést. plant zameést.,
typové pozice: TOP zaclenéni  novy
MNG, feditelé a oborovych témat
jejich zastupci,
vedouci stredisek,
manazer, fadovi
zamést.
Interni lektori, | Vytvoreni Analyza pozadavkd | Interaktivni Vstupni  analyzy | Testy pred a po | ZvySeni Interni i | Skoleni Zajisténi Zkvalitnit a
pracovnici udrzby a | rovnocennych zakaznik(, analyza | skupinovd prace | zamést.: osobni | vzdéldvaci akci, | praktickych a | externi probihaji takové zefektivnit systém
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Aktuadlni analyza vzdélavacich potreb pro Zadost

Zhodnoceni dosavadniho systému vzdélavani v dané spolecnosti

Navrh

Popis vzdélavacich | O&ekavané pozitivni | Zpisob zjiSténi | Stavajici Stavajici metody | Stavajici metody | Motivace CS | Lektofi HMG, Dosud Navriené Upravy
potieb zaméstnan- | dopady na podnik a | vzdélavacich potieb | metody identifikace hodnoceni kvality | ke vzdélavani témat, stanovené systému
cd jeho zaméstnance vzdélavani potieb a pfinosu pomuicky cile vzdélavani, jeho
vzdélavani vzdélavani vzdélavani koncepce metod
a nastroja
laboratore, vyrobni | podminek pro | Skolicich aktivit, | — diskuze, | pohovor, nasledné po | teoretickych pribéziné kvalifikacni internich lektord,
inZenyfi,  vedouci | zamést., zvySeni | analyza pozadavkd | simulaéni dotaznikové delSim casovém | dovednosti a urovné rozdifit metody
pracovnici a jejich | motivace zamést. | matefské firmy a | cviceni, Setreni, hodnotici | intervalu znalosti, zameést., jez | vyuky o nova
zastupci,  vybrani | kvy$sim vykondm, | vedeni, analyza | modelové pohovor; zpétna kariérni a je potifebnd | odbornd témata,
pracovnici zvyseni kvality | potfeb vyroby, | situace, vazba skoleni, mzdovy pro vice se orientovat
obchodniho vyroby, zvySeni | analyza pfipominek | videotrénink, analyzy postup, efektivni na osoby do 25 a
oddéleni a kvality, | kvality a loajality | zamést. a odborové | psychomotorick | pozadavkl mozZnost fungovani nad 50 let
svareci, checkmeni zamést. organizace y vycvik, | zakaznik{; podileni se na spol.
brainstorming, rozbory firemnich
workshopy, pracovnich zméndach
pripadové cinnosti a
studie, testy, hry | pracovnich mist
Management, Zvyseni kvality | Interni dotaznikové | Koucing Hodnotici Pfimé rozhovory a | Osobni Interni i | Pomucky: Rozvoj Dosud bylo
vykonni pracovnici, | sluzeb, zvyseni | Setreni mezi | provedeny pohovory se | dotaznikové motivace externi studijni kompetenci | vzdélavani
THP oborové kvalifikace | vedoucimi a Fidicimi | internimi zameést. Setreni po | vyplivajici materialy zamést. a | vpodniku feSeno
zamest. prac., hodnotici | zamést., Skoleni ukonceni z uvédomeéni splnéni ve vazbé na
pohovory externisty vzdélavaci akce si vlastnich jejich aktualni potreby.
nedostatk, kvalifikaéni Cilem je proto
zefektivnéni ch vybudovani
prace pozadavkl, | komplexniho
zlepseni systému, jez bude
pracovniho respektovat nové
vykonu a aktudlni trendy.
zameést.
Potfeby zaméfeny | UdrZeni a rozsifeni | Dotazovani zamést., | Vzdélavaci Konzultace Konzultace  jako | Zabezpeceni Externi Nastaven Odborné Zdokonalit
na praci | skupiny zakaznikd, | testy, mystery | seminare, vedoucich s | zpétna vazba na | pracovni pevny vzdélavani organizaci a
s pocitacem, zvySeni spokojenosti | shopping jazykové kurzy podfizenymi vzdélavaci akce, | pozice ve harmonogr | zamést. planovani
obchodni zameést., zvyseni analyza firmé am; v oblastech | vzdélavacich akci,
dovednosti a | jejich odbornych hospodarskych pomucky : IT, | posilit ucast
jazykové  znalosti; | znalosti vysledk standardni jazykovych zamest. na
potreby bez a otevienych
specifikovani obchodnich | seminafich,  pfi
typové pozice Ci dovednosti | vzdélavani se vice
pracovniho a voblasti | orientovat na
oddéleni, potreby fizeni osoby do 25 a
definovény ve nad 50 let
skupiné pracovnikd
nad 50 let
Specifikace dle | Zvyseni adaptability | Strukturované Instruktaz, Nejsou Analyza Bez cilené | Interni i | BezHMG Bez Dosavadni systém
regiondlnich Utvar(: | zamést. na zmény, | rozhovory — | workshop, uskutecriovany dosahovanych motivace externi vyty¢enych | je nekoncepcni a
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Navrh

Popis vzdélavacich | O&ekavané pozitivni | Zpisob zjiSténi | Stavajici Stavajici metody | Stavajici metody | Motivace CS | Lektofi HMG, Dosud Navriené Upravy
potieb zaméstnan- | dopady na podnik a | vzdélavacich potieb | metody identifikace hodnoceni kvality | ke vzdélavani témat, stanovené systému
cd jeho zaméstnance vzdélavani potieb a pfinosu pomuicky cile vzdélavani, jeho
vzdélavani vzdélavani vzdélavani koncepce metod
a nastroja
pracovnici redakce, | podporeni dotaznikové Setreni prednaska, pracovnich cild nesystematicky.
distribuce, inzerce udrzitelnosti Skoleni, vysledka, Nutnosti je tak
pracovnich mist, prezentace subjektivni vytvorit
rozsiteni kvalifikace hodnoceni systematickou
zameést., finanéni zaméstnancu koncepci
uspora spol. jejich vedoucim odborného
rozvoje zamést.,
jez bude vychazet
ze zjisténych
vzdélavacich
potieb
jednotlivcl.
Specifikace potreb | Zvyseni Porovnani  rozdild | Kurzy Analyza  potreb Externi Bez Zavést systém
dle pracovniho | kompetentnosti pozadovanych a organizace vzdélavacic internich lektort
oddéleni:  vyrobni | zamést. vykondvat | skutec¢nych znalosti h plant a realizovat
pracovnici - | pracovni ndplii pro | zamést. pro danou zamest. interni  Skoleni,
délnické profese a | danou pracovni | pozici, analyza Skoleni bude
specialisté pozici, umoznéni | potfeb spol. vychazet
(technologové), kvalitni  produkce, z individualnich
zameést. udrzeni potieb  kazdého
administrativy a | konkurenceschopno zaméstnance  —
vnitfnich sluzeb, | sti spol., snizeni sestavit
zamést. obchodu a | fluktuace zamést. individualni
ekonomického vzdélavaci plany,
oddéleni zaclenit nova
oborova témata.
Potieby definovany | Zavedeni nové | Osobni pohovory se | Koucing, Osobni pohovory | Hodnotici Kariérni Externi Kvartalni Zvyseni Zajistit  odborné
pro zamést. | sluzby na  trhu, | zamést., analyza | workshop, se zamést., | dotaznikové postup, aktualizace | jazykovych vzdélavani pro
technické podpory, | zvyseni hodnoceni ze strany | pripadova analyza Setreni po | finanéni HMG dovednosti, | zavedeni nové
projektovi manazefi | konkurenceschopno | vedoucich, studie, distanc¢ni | hodnoceni ze | absolvovani ohodnoceni zejména Al poskytované
a koordinatofi, | sti, zvySeni poctu | podfizenych a | vzdélavani, strany vedoucich, | vzdélavaci akce sluzby spolecnosti
analytici, pracovnich mist, | kolegl kurzy, simulace, | podfizenych a
administrativni zvyseni odborné brainstorming, kolegl
zamést.,  vedouci | kvalifikace zamést. supervize
pracovnici
Potfeby definovany | UmoZnéni  vyvoje | Analyza E-learning, Analyza  vyvoje | Hodnoceni kurz(i | Rozsifeni Interni Vzdélavaci Systematiza | Systematizovat
pro: IT pracovniky, | novych produktd a | dosavadniho korespondenéni | potieb dle oboru | ze strany zamést. | profesniho externi aktivity ce vzdélavani,
pracovniky implementace systému vzdélavani, | forma kurzu, on- | podnikani, a lektora, testy | uplatnéni, probihaji vzdélavani, zarazovat inovativn
obchodu a | produktl; zvySeni | analyza  obchodni | line interni | dotaznikovy jazykovych studijni Uspéch prubézné zvyseni pristupy dd
marketingu, poctu zdkaznik a | strategie, audit | Skoleni, video- | prizkum zamést. znalosti ziskani novych podilu vzdélavani, propoji
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Aktuadlni analyza vzdélavacich potreb pro Zadost Zhodnoceni dosavadniho systému vzdélavani v dané spolecnosti Navrh
Popis vzdélavacich | O&ekavané pozitivni | Zpisob zjiSténi | Stavajici Stavajici metody | Stavajici metody | Motivace CS | Lektofi HMG, Dosud Navriené Upravy
potieb zaméstnan- | dopady na podnik a | vzdélavacich potieb | metody identifikace hodnoceni kvality | ke vzdélavani témat, stanovené systému
cd jeho zaméstnance vzdélavani potieb a pfinosu pomuicky cile vzdélavani, jeho
vzdélavani vzdélavani vzdélavani koncepce metod
a nastroja
administrativni  a | rozsifeni trhi, | firemnich procesl, | prezentacni poznatkl E interniho teoretickou E
vedouci pracovniky odborny rGst | analyza pozadavk( | metody dovednosti, vzdélavani, praktickou strankd
zameést., zvy$eni | zaméstnancl a hmotné vyuziti vzdélavani,
uplatnitelnosti manazer( nehmotné vnitrofirem | orientovat se ng
zamést. na trhu ocenéni na niho problematiku
prace zakladé Skoliciho rovnych pfileZitost|
pracovnich strediska, muzl a Zen
vysledkd umoznéni
vyhodnoce
ni
vzdélavani
Potreby definovany u| Zvyseni Dotaznikové Setieni, | Skoleni s | Potreby Neni zavedeno Nedostate¢na | Interni i | Operativni Dosazeni Zaradit  Skoleni
zaméstnancl profesionality a | osobni analyza | vykladem, definovany  dle motivace externi planovani lepsi rovnych
z oblasti pramyslovél odbornosti zamést., | kvalifikacnich prezentace, analyzy  potreb vzdéldvacic | konkurences | pfilezitosti muzu
automatizace al zkvalitnéni  vybéru | potfeb pro danou | video-ukazky, pro danou prac. h aktivit chopnosti a Zen a rozsifit
elektrotechniky, zamest., zvySeni | prac. pozici priklady z praxe pozici nabidku
zaméstnancl motivace a loajality odbornych kurza,
projekce al zamést, snizeni zdokonalit
elektroinzenyri, fluktuace,  zvyseni jazykové
personalistt al kvality sluzeb vzdélavani,
ekonomd, zamést, proskolit
obchodniho personalistu,
oddéleni, zameést, zajistit hodnoceni
komunikujici v cizich vzdélavacich akci
jazycich, zamést,
Sifici rovné|
prileZitosti
Potfeby definovany | Zamést. ziskaji Razné zplsoby dle| Skoleni, e- | Kvalifikaéni Kvalitativni SpInéni Interni i | Denni al Podpora Nastavit a
v téchto skupinach | znalosti v oblasti| vzdél. potreb: analyza| learning, pozadavky dané | hodnoceni kvalifikacnich | externi pualdenni prvotniho vytvorit metodiku
zaméstnanc(: obchodu a ndakupu,| potfeb na pravnim a ucelené pracovni  pozici, | prabéhu kurzu ze | pozadavkl ng vzdél. akce; vzdél. a | pro vybudovani
technicti zamést. — | snizeni externichl obchodnim  Utvaru,| rozvojové analyza vysledk( | strany lektora i | danou prac Sirokd  skdla priprava systému uceni se
potreby v | zamést. pro analyza vstupniho programy hodnoceni zamést., pozici, finan¢n vzdél. témat; odbornikd vlastnimi
odbornych tlumoceni, zvyseni hodnoceni genderové odborné hodnoceni odména moderni pro praxi, | zkuSenostmi;
dovednostech, efektivity prace,| rovnopravnosti, zpUsobilosti prinosu kurzu pomtcky vé| spoluprace nastartovat
délnické profese — | zlepSeni vnitrofiremni vyhodnoceni  aktivit] zameést. pro | zamést.,, ovéreni skoliciho sVS, dalsi | ucelené
potfeby  voblasti | komunikace i ve vzdélani stanovenou znalosti Ucastniku centra vzdél. vzdélavaci
multiprofesnosti, komunikace sel v klicovych ¢innost, po ukonéeni kurzu zamést. programy pro
vybrani zamést. — | zakaznikem, zlepSeni kompetencich, legislativni a s cilem vytipované
potieby v klicovych | socidlniho klimatu nal analyza  pracovnich normativni zvySovani a | profese — budou
kompetencich, v | pracovisti i vztahu se| procesd, analyzal poZzadavky prohlubova | vychazet
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Aktuadlni analyza vzdélavacich potreb pro Zadost Zhodnoceni dosavadniho systému vzdélavani v dané spolecnosti Navrh
Popis vzdélavacich | O&ekavané pozitivni | Zpisob zjiSténi | Stavajici Stavajici metody | Stavajici metody | Motivace CS | Lektofi HMG, Dosud Navriené Upravy
potieb zaméstnan- | dopady na podnik a | vzdélavacich potieb | metody identifikace hodnoceni kvality | ke vzdélavani témat, stanovené systému
cd jeho zaméstnance vzdélavani potieb a pfinosu pomuicky cile vzdélavani, jeho
vzdélavani vzdélavani vzdélavani koncepce metod
a nastroja
obchodnim prdvu, v | zakazniky, zvySeni prvotniho a dalSihg ni z kompetencnich
cizich jazycich konkurenceschopnost| vzdél. v technickych kvalifikace modell
i firmy usecich
Stiedni a vrcholovy | Urychleni  realizace Pohovory Skoleni Analyza Vyhodnocovani Osobni Interni HMG je | Cile Zaradit nové typ
MNG, THP pracovnich ukoll, s manazery, v pracovnim kvalifika¢nich formulara se | ohodnoceni externi stanovovan | vyplivaji ze | vzdélavacich aktivi
umoznéni dotaznikové Setreni procesu vramci | pozadavkl  pro | zpétnou vazbou o , ale | stupné a novd tématd
inovativniho pfistupul spolecnosti i | pracovni pozici efektivité nenapliovd | naplnéni vzdélavani, casove
zamést., zvyseni mimo  podnik, vzdélavani na n; kvalifika¢ni dodrzet stanoven
osobni naplnénosti g zahranicni prac. ¢innosti nedostatec ch HMG,  zdokonali
motivace k praci skoleni zamést. né pozadavku systém internihd
technické na pracovni | vzdélavani
vybaveni pozici
Definovédny oblasti | Urychleni realizace | Osobni  hodnotici | Skoleni Analyza Vyhodnocovani Osobni Interni HMG je | Cile Zaradit nové typy
potfeb:  jazykové | pracovnich  Ukoll, | pohovory o prac. | vpracovnim kvalifikacnich formulara se | ohodnoceni externi prizptsobo vyplivaji ze | vzdélavacich
dovednosti, IT a | umoznéni vykonu zamést., | procesu vramci | pozadavki  pro | zpétnou vazbou o van stupné aktivit a nova
obchodnici inovativniho dotaznikové Setfeni | spolec¢nosti i | pracovni pozici efektivité aktudlnim naplnéni témata
dovednosti, pfistupu  zamést., | mezi zamést. mimo  podnik, vzdélavani na potiebam kvalifikacni vzdélavani,
odborné  znalosti | zvyseni osobnich zahranicni prac. ¢innosti pozadavki Casové  dodrzet
v oblasti vyroby a | rozvojovych potreb Skolenf zameést. na pracovni | stanoveny HMG,
oprav  lokomotiv; | a motivace k praci pozici zdokonalit systém
zameést. bez interniho
specifikace pozice Ci vzdélavani
pracovniho
oddéleni
Potreby bez | Zvyseni motivace | Analyza marketingové Skoleni formou | Analyza Analyza ro¢niho | Kariérni rGst, | Interni HMG se lisi | Vytvareni Zdokonalit
specifikace typové | pro praci, zvySeni | strategie spol.,| cviceni, marketingové komplexniho vytvoreni externi dle cilovych | podminek adaptacni proces
pozice ¢i | stability definovani rozdilt| pfipadové strategie spol.,| hodnoceni socialnich skupin pro pracovnikd
pracovniho zaméstnancd, mezi pozadavky na studie, definovéni rozdild| zamést. kontaktd, vzdélavani seberealiza prostrednictvim
oddéleni zvyseni prac. pozici al simulované mezi pozadavky na podnécovani zamést. a | ci jako | vzdélavani,
zaméstnancll i bez | uplatnitelnosti  na | znalostmi pracovnika, situace, trénink prac. pozici a socialnich jsou motivaénih zaclenit nové
specifikace trhu prace, | analyza pozadavk znalostmi podnéta, pravidelné o nastroje | trendy ve vyrobé
tematické  oblasti | zachovani zakaznikd, analyzal pracovnika, kognitivni aktualizova zamést., do vzdélavacich
potieb potencialu pro | legislativnich  zmén| analyza poZadavku (poznavaci) ny predavani aktivit, zajistit
rozvoj organizace dotaznikové Setreni zdkaznikl, analyza zajmy poznatkl vzdélavani
legislativnich manazerd,
zmén, dotaznikové umoznit
Setreni rekvalifikaci
Ridici  pracovnici, | Zvy3enf kvality sluzeb| Dotaznikové Setfeni, | Rzné typy | Individualni Bez hodnoceni Prohloubeni Interni Bez HMG Vzdélavat Systematizovat
THP, vykonové | minimalizace analyza profild | Skoleni: skoleni | zdjem osobnich externi zamést. cely  vzdélavaci
profese  (obchod, | fluktuace zameést.| pracovnich pozic | potiebné  pro | pracovnikd, znalosti, vhodnym systém a nastavit
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Aktuadlni analyza vzdélavacich potreb pro Zadost

Zhodnoceni dosavadniho systému vzdélavani v dané spolecnosti

Navrh

Popis vzdélavacich | O&ekavané pozitivni | Zpisob zjiSténi | Stavajici Stavajici metody | Stavajici metody | Motivace CS | Lektofi HMG, Dosud Navriené Upravy
potieb zaméstnan- | dopady na podnik a | vzdélavacich potieb | metody identifikace hodnoceni kvality | ke vzdélavani témat, stanovené systému
cd jeho zaméstnance vzdélavani potieb a pfinosu pomuicky cile vzdélavani, jeho
vzdélavani vzdélavani vzdélavani koncepce metod
a nastroja
sklad) udrzeni kontaktu| zamést., analyza | vykon profese, | definovani potieb splnéni Skolenim pro monitoring a
s aktudlnimi  trendy,| koncepce vedeni | Skoleni vyplivajicich legislativnich zvyseni identifikaci
rozvijeni  znalosti spol. vyplivajici z legislativy a pozadavku kompetenci | potfeb
dovednosti zamést. z legislativy, z novych zamest., jednotlivych
Skoleni vramci | technologii a uspokojeni zaméstnancu
certifikace, pracovnich individualnic
skoleni prostifedku h potieb
individualni reagovat na
profesni, skoleni nové
pro nové technologie,
zamést. uspokojit
potreby spol.
Potreby Dopady jsou | Analyza Samostudium, Analyza Testy dovednosti Externi Vytvorit novy
identifikovan u | rozliseny dle | kompetencniho e-learning, kurzy | kompetencniho a znalosti podnikovy
téchto pracovnich | pracovnich pozic, u | modelu, mystery modelu, mystery vzdélavaci
pozic: manazer | nichz jsou | calling, mystery calling, mystery program, jez
pobocky, definovany potfeby | shopping, analyza shopping, analyza bude zaloZeny na
administrativni vzdélavani;  hlavni | zpétné vazby zpétné vazby nové
pracovnici a | pozitivum je zvySeni | zakaznikd, testy zakaznikl, testy vybudovaném
pracovnici ndkupu, | odbornych znalosti | dovednosti a dovednosti a internim systému
vedouci  skladnik, | a komunikaénich | znalosti zamést. znalosti zamést. vzdélavani i na
skladnik, prodejci, | dovednosti cilené  podpore
obchodnici, interni motivace zamést.
lektofi a kouci
Stfedni a  nizsi | ZvySeni adaptace nal Analyza strategie | Interaktivni Analyza Nepravidelné Osobni a | Externi HMG je | Cile Zavést vzdélavaci
MNG, pracovnici | zmény a potieby| spol., analyza zmén | formy tréninku pozadavk osobni rozhovory kvalifika¢ni pravidelné vyplivaji systém napfric
lidskych zdroju, | zdkaznik(; na trhu, srovnavaci zamést., analyza rozvoj aktualizova z aktudlnich | celou organizaéni
skupina odbornikl | standardizace, analyza hodnoceni rozdild mezi n potieb strukturou
a specialistl sjednoceni zamést. pozadavky na zamést. podniku — bude
provazani  procesU; s identifikaci vzdél. prac. pozici a zalozeny na
poskytnuti potreb skutecnymi odborném
komplexniho servisu znalostmi zamést. internim
zakaznikovi; vytvoreni vzdélavani, jez
stabilniho tymul bude provazané
internich lektorG s internim
koucingem
Vzdélavaci potfeby | ZvySeni odbornosti | Analyza rozdild mezi | Kurzy, Analyza  rozdili | Hodnoceni Externi Bez HMG, | Cile nebyly | Vytvorit plan
definovény zameést., zvySeni | pozadavky na prac. | prednasky, mezi pozadavky | spokojenosti vse feSeno | nikdy vzdélavani na
v odborné oblasti i | prilezitosti ziskdvat | pozici a skuteénymi | testy, diskuze, | na prac. pozici a | Ucastnika po operativné definovény zakladé
v meékkych | nové zakazky, | znalostmi zamést., | obraceni  roli, | skute¢nymi vzdélavaci akci identifikace
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Aktuadlni analyza vzdélavacich potreb pro Zadost Zhodnoceni dosavadniho systému vzdélavani v dané spolecnosti Navrh
Popis vzdélavacich | O&ekavané pozitivni | Zpisob zjiSténi | Stavajici Stavajici metody | Stavajici metody | Motivace CS | Lektofi HMG, Dosud Navriené Upravy
potieb zaméstnan- | dopady na podnik a | vzdélavacich potieb | metody identifikace hodnoceni kvality | ke vzdélavani témat, stanovené systému
cd jeho zaméstnance vzdélavani potieb a pfinosu pomuicky cile vzdélavani, jeho
vzdélavani vzdélavani vzdélavani koncepce metod
a nastroja
dovednostech, v | zvySeni analyza pozadavk( | brainstorming znalostmi potieb  zamést.,
oblasti  obchodu; | konkurenceschopno | vyplivajici z zamést., analyza zajistit
potreby nejsou | stia flexibility spol. legislativy pozadavku monitoring vzdél.
rozliSeny dle typové vyplivajici z potieb a pfinosu
pozice a pracovniho legislativy vzdél. akci.
oddéleni zamést.
Potieby definovany | ZvySeni kvalifikacel Dotaznikové Setieni | Skoleni Zhodnoceni Dotaznikové Externi HMG je | Doplnéni Hlavnim  Gkolem
v oblasti ICT, vyroby | zamést. a produktivity| vzdél. potieb podfizenych Setreni po prubézné chybéjici je  wvytvofit 4
(sortiment, jejich prace, zvySeni| zamést. vedoucimi ukonceni aktualizova kvalifikace vzdélavaci
postupy), v oblasti | konkurenceschopnost pracovniky a | vzdéldvaci akce, n moduly (rozliseny
obchodu a | i firmy, umozZnéni managementem hodnoceni dle tematickych
marketingu; kariérniho rdstuy dovednosti oblasti
potreby nejsou | zamést. zamést. v praxi vzdélavani)
rozliseny dle typové vedoucimi
pozice a pracovniho pracovniky
oddéleni zamést.
Potfeby definovany | Zefektivnéni vykonu | Osobni rozhovory, | Individudini Pribézné Osobni pohovory | SpInéni Interni Spolecnost Rozvijeni a | Dosud byld
u zamést.: logistiky | na prislusné prac. | dotaznikové Setfeni testovani se zamést. a | kvalifikacnich externi zatim nemd | splnéni vzdélavani
a skladu, vyroby, | pozici a zefektivnéni zavérecné pozadavki ng dlouhodob kvalifikaéni v podniku feseno ve
udrzby, pracovnich procesu, vyhodnoceni pozici, y plan | ch vazbé na aktudln
engineeringu, zvyseni odborné zefektivnéni vzdélavani pozadavk potieby. Cilem je
oddéleni  financi, | ¢asti kvalifikace své prace na tak vybudova
operatofi, u | zamést., snizeni osobni  rozvoj jednotlivé dlouhodobé
zameést. office a HR vyrobnich nakladu zamest. pozice udrzitelny  systénm
vzdélavani
v podniku.
Potieby jsou | ZvySeni odbornych | Hodnotici pohovory | Jednodenni Nepravidelné Testy po | Financni Interni HMG je | Dosazeni Vytvorit
souhrnné znalosti a zkusenosti | podfizenych s | nebo osobni hodnotici | vzdélavacich ohodnoceni externi sestavovan | vyssich cild | systematicky
identifikovany u | zamést., zvyseni | nadFfizenymi nékolikadenni pohovory akcich se zpétnou bez V rozvojovy program
vsech zameést., | efektivity a odborna skoleni vazbou, uvedeni ch vzdélavani, jez
vyplivaji z | produktivity prace, hodnoceni Casové ukazatelich bude zaloZeny na
odbornych zvySeni motivace a pracovnich specifikace; | firmy individudlnim
nedostatkd stability zamést. vykonl  zamést. témata pristupu
na pracovisti vychazi k zaméstnanci — K
z potfeb jeho potiebam i K
pracovnikd jeho postaven
v zaméstnaneckém
cyklu
Vzdélavaci potieby | ZvySeni adaptability | Ustni zpétnd vazba | Kurzy, odborné | Analyza Dotaznikové Setfeni Kariérni a | Externi HMG Zvysovani a Zavést
definovédny u viech | a motivace zamést, | se zamést., | prednasky, pozadavki - vypInéni mzdovy rst, pfipravova prohlubovani| efektivnéjsi
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Aktuadlni analyza vzdélavacich potreb pro Zadost

Zhodnoceni dosavadniho systému vzdélavani v dané spolecnosti

Navrh

Popis vzdélavacich | O&ekavané pozitivni | Zpisob zjiSténi | Stavajici Stavajici metody | Stavajici metody | Motivace CS | Lektofi HMG, Dosud Navriené Upravy
potieb zaméstnan- | dopady na podnik a | vzdélavacich potieb | metody identifikace hodnoceni kvality | ke vzdélavani témat, stanovené systému
cd jeho zaméstnance vzdélavani potieb a pfinosu pomuicky cile vzdélavani, jeho
vzdélavani vzdélavani vzdélavani koncepce metod
a nastroja
zamést.,,  potrfeby | sniZeni jejich | zprostfedkovani seminare, e- | vedoucich formulare po kvalifikacni n na | kvalifikace identifikaci
spocivaji v rozsiteni | fluktuace, zvySeni | informaci od | learning, zaméstnancl ukonéeni vzdélavaci rast nasledujici zamést. potieb vzdélavani
odbornosti zamést. | efektivity procest, | vedoucich samostudium akce, poté po 6 rok, a hodnoceni
a  proskoleni v | posileni postaveni | pracovnikd mésicich  probihd operativni kvality a pfinosu
oblasti ,Stihld | podniku na trhu osobni rozhovor zaclerovani vzdélavani,
vyroba“ vzdélavacic inovovat systém
h akei rovnych
béhem prilezitosti,
roku rozsifit tematické
oblasti vzdélavani
Nelékarsky Snizeni fluktuace | Pravidelné Certifikované Pravidelné Standardizovany Finanéni a | Interni HMG Rozvijet Zavést
zdravotnicky zameést.; zvySeni | kvalitativni pisemné | kurzy, inovacéni | kvalitativni formular po | kariérni rlst, | externi stanoven zamést. a | systematicky
personal kvalifikace, hodnoceni kurzy, pisemné ukonceni  vzdél. | financni na zacatku | pfinaset jim | program
kompetentnosti a | vedouciho, konference, hodnoceni akce, pisemny | odmény roku pro | znalosti a | odborného
adaptability supervize, prednasky, vedouciho, report o tentyz rok dovednosti vzdélavani,
zamest.; zajisténi | dotaznikové Setreni kurzy Sité na | supervize informacich pro uplatriovat
pozitivniho postoje miru, seminare ziskanych ze poskytovdn | pfistup rovnych
vuci zaméstnavateli; skoleni, supervize i nejlepsi | pfrilezitosti,
zlepSeni  osobniho osetfovatel | inovovat
zdravi zamést. ské péce monitorovaci
systém  dopadu
vzdélavani
Potieby definovany | ZvySeni efektivity a | Hodnotici pohovory | Vyklad, Hodnotici Hodnotici Interni HMG Zajistit Zavést
dle tematickych | zlepSeni organizace | svedoucimi modelové pohovory dotazniky, externi stanoven zakonné systematické
oblasti: manazerské | prace, zvyseni | oddéleni situace, video- | svedoucimi rozhovory se na rok; | skoleni, zjistovani  vzdél.
a obchodni | kvality sluzeb, trénink oddéleni zamést. k dispozici podpofit potieb a
dovednosti, oblast | pfinos jsou Skolici | rozvoj dokonalejsi
prava, jazykové a IT | kvalifikovanych mistnosti zamést., systém
znalosti flexibilnich zajistit hodnoceni
pracovniku pomoc  pfi zamést.
s odbornymi zjednoduseni
znalostmi a a
dovednostmi zefektivnéni
jejich  prac,
c¢innosti
Potfeby definovany| ZvySeni vykonnosti | Pozorovani zamést. | Instruktaz, Porovnani Hodnotici dotaznik Ziskani dalSich{ Interni HMG Zajisténi Rozsifit soucasny
v oblasti: jazykovych| zamést., kontinudlni | vedoucimi oddéleni, | koucing, optimalni urovné | od Ucastniki po| dovednosti a externi stanoven kvalifikace vzdélavaci systém
dovednosti, financ¢ni zlepSovani porady, osobni | ukolovani, a soucasné | ukonceni vzdél| znalosti, na ve vazbé na | o dalsi témata,
a Ucetni gramotnosti,| kvalifikace zamést., | jednani se zastupci | pracovni urovné akce, kvalitativni financni nasledujici pracovni zavést
znalosti polygrafické| zvyseni vsech Urovni fizeni porady, vykonnosti hodnoceni od odménovani rok napln komplexnéjsi
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Aktuadlni analyza vzdélavacich potreb pro Zadost Zhodnoceni dosavadniho systému vzdélavani v dané spolecnosti Navrh
Popis vzdélavacich | O&ekavané pozitivni | Zpisob zjiSténi | Stavajici Stavajici metody | Stavajici metody | Motivace CS | Lektofi HMG, Dosud Navriené Upravy
potieb zaméstnan- | dopady na podnik a | vzdélavacich potieb | metody identifikace hodnoceni kvality | ke vzdélavani témat, stanovené systému
cd jeho zaméstnance vzdélavani potieb a pfinosu pomuicky cile vzdélavani, jeho
vzdélavani vzdélavani vzdélavani koncepce metod
a nastroja
technologie, vyuziti| konkurenceschopno prednasky, zamest. lektora o pribéhu a zameést. vzdélavaci systém
vnitfniho systému sti  a prosperity diskuze, zapojeni  Ucastnikd) internich lektord
podniku workshopy do vzdél. akce,
vedouci hodnoti
prinos nové
nabytych poznatkd
u Ucastnikd kurzdl
v praxi, testy
Definovany rdzné | Rozvijeni odbornych{ PF¥ima diskuse | Seminare, Rozhovory se | Dotaznikové Kariérni  rdst) Interni i | Vzdél. Udrzeni Zdokonalit
potieby zasahujici | znalosti a dovednosti,| svedenim workshopy, zamést.,,  prima | Setfeni po | udrZitelnost externi aktivity odbornych systém
do vSech casti prac. | zvySeni flexibility 3 interaktivni diskuse, ukonceni  vzdél. | pracovniho probihaji znalosti hodnoceni
vykond, potreby se | kompetentnosti kurzy dotaznikové akce, diskuse se | mista, zvysen prubézné; zamést. prinosu
tykaji vsech | zamést., zvyseni Setreni zamést. koeficientu moderni potiebnych | vzdélavani,
redaktorG konkurenceschopnost uspésnosti  pfi pomucky pro plnéni | zefektivnit vybér
i spol., zefektivnéni hledani pracovnich externich lektor(
systému vyroby 3 zameéstnani ukoll
fizeni
Potreby Snizeni neefektivity | Personalné procesni | Pfima vyuka, e- | Hodnotici Kvalitativni Osobni rozvoj | Externi, HMG Zefektivnéni | Inovovat metody
identifikovany u | procest, zvySeni | audit, cilené | learning, firemni | pohovory hodnoceni zamést., interni jen | stanoven fizeni al hodnoceni kvality
zaméstnancl pfimo | produktivity prace, | rozhovory se | kurzy, oteviené | s nadfizenymi zaméstnancem po | zvySeni okrajové na rok, pro | rozvoj a pfinosu
ovliviujici zvyseni profesni | vzorkem zamést. kurzy ukonceni  vzdél. | kvalifikace, nové lidskych vzdélavani,
konkurenceschopn kvalifikace a aktivit, po 60 | kariérni i zameést. zdroj(, vytvofit  systém
ost spolecnosti — | adaptability dnech hodnoti | mzdovy rist stanoven podpora interniho
jsou rozliseny dle | zamést.,, umoznéni nadfizeni  pfinos na zkusebni | rozvoje vzdélavani,
jednotlivych kariérniho rstu v pracovnim dobu; systému zaradit téma
pracovnich Utvard vykonu pouziti komunikace, | rovnych
modernich zvyseni prileZitosti
pomiicek technického
zabezpeceni
chodu
organizace,
optimalizace
nakladd
Do identifikovanych | ZvySeni Dotaznikové 3etieni | Skolen, Srovnavaci Dotaznikové Prohloubeni Interni i | HMG Efektivni Zefektivnit
vzdél. potfeb je | konkurenceschopno | vzdél. potfeb | workshopy, analyza Setfeni po | kvalifikace, externi stanoven naplnéni zpétnou vazbu
zahrnut lékafsky i | sti spol., zvySeni | zamést. seminare, staZe, | pozadované ukonéeni  vzdél. | financ¢ni na rok, | kvalifikacni vzdélavacich akci,
nelékarsky personal | adaptability zamést. odborné praxe, | kvalifikace a | akce, hodnoceni | spolutcast pribéziné ch rozsifit vzdél.
na trhu prace supervize skutec¢nych efektivity pfinosu | organizace ng se méni dle | pozadavku aktivity o nova
znalosti u novych | vzdél. akce v praxi | vzdél. aktivité potreb; na pozici, | témata a zaclenit
zamést.,, osobni | nadfizenym moZnost témata: véasné dalsi skupiny
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Aktuadlni analyza vzdélavacich potreb pro Zadost

Zhodnoceni dosavadniho systému vzdélavani v dané spolecnosti

Navrh

Popis vzdélavacich | O&ekavané pozitivni | Zpisob zjiSténi | Stavajici Stavajici metody | Stavajici metody | Motivace CS | Lektofi HMG, Dosud Navriené Upravy
potieb zaméstnan- | dopady na podnik a | vzdélavacich potieb | metody identifikace hodnoceni kvality | ke vzdélavani témat, stanovené systému
cd jeho zaméstnance vzdélavani potieb a pfinosu pomuicky cile vzdélavani, jeho
vzdélavani vzdélavani vzdélavani koncepce metod
a nastroja
rozhovory kvalitnéjsiho odborna, dodrzovani | zamést. do
pracovniho vyplivajici z | legislativnic | vzdélavani,
vykonu legislativy, h  norem, | systematicky
vstupni cileny provazat cile spol.
skoleni; rozvoj s individualnimi
moderni zamést. plany zamést.
pomucky
Identifikovani Zvyseni produktivity | Dotazovani — osobni | Vyklad, Rozhovory Hodnotici Rozvijeni Interni HMG ma | Zvyseni Zavést systém
potieb v téchto | prace, zvyseni | rozhovory prednaska, s manazery a | dotazniky po | dovednosti a | externi sezonni profesni planovani
oddélenich: IT, | kvalifikace a | s manaZery, mystery | diskuze, dialog, | zamést., mystery | ukonéeni vzdél. | schopnosti, charakter, mobility a | vzdélavani a
marketing, zastupitelnosti shopping, analyza | skupinova shopping akce, osobni | kariérni legislativni stability propojit ho
ekonomické, zamést., snizeni | hodnoticich prace, zazitkové rozhovory, postup a Skoleni zamést., s pravidelnym
mzdové, fluktuace, rast | dotazniku uceni, analyza zprav ze | mzdovy rUst, probihaji na | zajisténi hodnocenim
personalni, call | konkurenceschopno | z uskutecnénych videotrénink, Skoleni, mystery | pochvaly i pocatku motivace zameést., nastavit
centrum, sti spol. na trhu | Skoleni workshopy, shopping kritiky roku; Sirokd | ke individuaIni
autobusové, prace projektivni zaméstnancl skala vzdélavani, rozvojové plany
prodejni metody témat; snizeni
standardni fluktuace
pomucky zamést.,
zvyseni
obratu
spol.
Potieby jsou | ZvySeni odbornosti | Strukturovany Kurzy, Strukturovany Dotaznikové Setreni| ZvySovani Interni Témata: Eliminovat Vytvorit  systém
souhrnné persondlu, zvySeni | dialog vedeny | rekvalifikacni dialog vedeny | po ukonceni vzdél| konkurencesc | externi vyplivajici rozdil mezi | vnitrofiremniho
identifikovany u | flexibility pfi feseni | nadfizenym, analyza | kurzy, nadfizenym, akce, testy, osobnil hopnosti a z legislativy, | poZadovan predavani
vsech zamést., | pracovnich  ukold, | kvalifikacniho samostudium, analyza pohovor se zpétnou| uplatnitelnost jazykové ymi a | informaci formou
vyplivaji z | zvyseni kvality | profilu zamést. a | trénink na | kvalifikaéniho vazbou na vzdél| i zamest., dovednosti, | skute¢nymi | odbornych,
odbornych prace, umoznéni | pozadavkl na prac. | pracovisti, profilu zamést. a | akci, hodnoceni| kariérni rust, odborné dovednost vyskolenych
nedostatkd genderového pozici, analyza pland | mentorovani pozadavku na | dopadl vzdél. akce| flexibilita Skoleni, mi zamést. internich lektor(
vyvazeni individualniho prac. pozici, | v prac. vykonu| pracovniho procesni a zaroven zapojit
rozvoje analyza plant | zamést. nadfizenym| Gvazku vzdél., IT vétsi pocet Zen.
individudiniho
rozvoje,
konzultace
s rediteli divize
Vedouci Zvyseni  kvalifikace | SWOT analyza | Skoleni, Osobni pohovory Analyza  zpétné Interni Bez HMG Rozvijeni Doposud nemélo
zaméstnanci, zamest., zvySeni | jednotlivych prezentace, vazby zamést. po externi kompetenci | vzdélavani
operatofi ( | uplatnitelnosti a | zamést., diskuze ukonéeni  vzdél. zamést. pro | systémovou
zaméstnanci call | atraktivnosti spol. | dotaznikové Setreni, akce vyrovnani povahu. Proto
centra), potieby | na trhu prace pohovory se ostatnim | bude vytvoren
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Aktuadlni analyza vzdélavacich potreb pro Zadost

Zhodnoceni dosavadniho systému vzdélavani v dané spolecnosti

Navrh

Popis vzdélavacich | O&ekavané pozitivni | Zpisob zjiSténi | Stavajici Stavajici metody | Stavajici metody | Motivace CS | Lektofi HMG, Dosud Navriené Upravy
potieb zaméstnan- | dopady na podnik a | vzdélavacich potieb | metody identifikace hodnoceni kvality | ke vzdélavani témat, stanovené systému
cd jeho zaméstnance vzdélavani potieb a pfinosu pomuicky cile vzdélavani, jeho
vzdélavani vzdélavani vzdélavani koncepce metod
a nastroja
definovdny téz u clenim jasny systém
skupiny tymu kompetenci a
zaméstnancl do 25 kvalifikovanosti
let zameést. dle prac.
pozice. Bude
rozsifen tym
internich lektorl
a dodrZen princip
rovnych
prileZitosti.
Vyssi MNG, stredni | Zvyseni Individualné Fizené | Skolen, Analyza  potifeb | Hodnoceni Nutnost pro Externi Rocni plany | Cile zaloZené Doposud
MNG, nizsi MNG ekonomického rozhovory prednasky, vedoucich utvar(l | spokojenosti vykon prac, vzdélavani na: plnéni| probihalo
pfinosu, posileni s vybranymi zamést. | skupinové kurzy | a konsolidace | ucastnikem po | pozice, legislativnich | vzdélavani dle
odbornych  znalosti v persondinim ukonceni  vzdél. | legislativni pozadavkl, | nahodilych
pracovnikl  vyroby,) utvaru akci pozadavek plnéni pozadavku. Proto
efektivnéjsi pozadavku bude vzdélavani
reflektovani potreb,) ISO, plnéni systematizovano,
posileni pozice spol., pozadavki budou stanoveny
na trhu zakaznik priority
vzdélavani a
natavena
méfitelnost
dopadt
vzdéldvani
Diference  potfeb | Snizeni fluktuace| Rizené a individualni | Standardni Rizené a | Analyza Rozsifeni Externi Doplnit Vytvorit
dle tematickych | zamést., zvyseni rozhovory, odborna skoleni, | individudlni spokojenosti odbornych kvalifikaci dlouhodobou
oblasti: odborné | motivace a loajalityy anonymni prazkum | kurzy rozhovory, Ucastnikh po | znalosti a pro danou | vzdélavaci
dovednosti, zamést., zefektivnéni spokojenosti anonymni vzdél. akci - | dovednosti, prac. pozici, | koncepci -
osobnostni rozvoj, | procesi a  fizeni zamést., neformalni prizkum pisemnd zpétna | zvyseni rozsirit s vyhledem
fizeni procest zameést.,zvySeni setkani se zamést. spokojenosti vazba nebo | postaveni prehled alesporn na dva
soucinnosti mezi zamést., osobni dotazovani | zamést. na zamést. o | roky, aktualizovat
utvary neformalni trhu prace vyrobnich potieby
setkanf se procesech, s predstihem,
zameést. rozvijet zavést systém
kooperaci interniho
mezi Utvary | vzdélavani
a kurzy
Diference  potreb | Zajisténi Kvalitativni sbér | Zakonna a | Kvalitativni sbér | Hodnotici Interni HMG Zvysovani Rozsifit jiz
dle tematickych | kvalifikovaného al informaci o | povinna skoleni, | informaci o | dotazniky a externi stanoven kvalifikace fungujici
oblasti: IT znalosti, | stdle se ucicihol soucasném stavu | profesni Skoleni soucasném stavu | pohovory na jeden | a znalosti | vzdéldvaci systém
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Navrh

Popis vzdélavacich | O&ekavané pozitivni | Zpisob zjiSténi | Stavajici Stavajici metody | Stavajici metody | Motivace CS | Lektofi HMG, Dosud Navriené Upravy
potieb zaméstnan- | dopady na podnik a | vzdélavacich potieb | metody identifikace hodnoceni kvality | ke vzdélavani témat, stanovené systému
cd jeho zaméstnance vzdélavani potieb a pfinosu pomuicky cile vzdélavani, jeho
vzdélavani vzdélavani vzdélavani koncepce metod
a nastroja
oblast kvality a | zamést., zvySeni jeho znalosti, schopnosti znalosti, s absolventy rok, ve. o jiné oblasti
zlepSovani, pravni a | sebevédomi, a dovednosti schopnosti a | vzdél. programu, dlouhodob osobniho vzdélavani  neZ
financni oblast, | zachovani  pracovni| zamést. a porovnani dovednosti ro¢ni  hodnoceni é vyhledy | rozvoje zakonem
oblast fizeni a | pozice a zvySeni sbudoucimi zamest. a | pracovniho nadvaroky | zamést. stanovené.
vyroby, strategické | stability zamést.| potrebami porovnani vykonu
a prodejni jednani, | zkvalitnéni produkt( a spolec¢nosti s budoucimi zaméstnance,
jazykové vyroby potifebami kvalitativni
dovednosti, spolecnosti. hodnoceni
komunika¢ni Skoliteld
dovednosti
Potfeby se tykaji | Uspésné zavedeni| Potteby vyplynuly z | Workshopy, Dotaznikové Dotaznikové ZvySovani Interni i | HMG je | Cile dany| Pokracovat vjiz
znalosti procest | novych procesti vel definovani rastu | prednasky, Setreni, prazkum, | Setfeni, hodnotici | kvalifikace, externi operativné strategii nastavenych
vyroby a vyuzivani | vyrobé, zrychleni al poptdvky po novych | prezentace, osobni pohovory zprava o | osobni upravovan spol., procesech
vstupnich  zdroju; | zefektivnéni vyroby, vyrobcich a rlstu | praktickd vyuka prabéhu kurzu od | finanéni dle potieby | zajisténi vzdélavani
potreby bez | snizeni reZijnich| kusové vyroby lektora, osobni | ohodnoceni - konkurences | z projektu“Skolen
specifikace nakladl,  umozZnéni pohovor posouvani chopnosti 3| ije Sance”
pracovnich mzdového rasty danych udrzeni
oddéleni a pozic | zamést. termint dostatecné
zamést. technické
znalosti a
odbornosti
zamést.
Potieby definovany | ZvySeni adaptability | Dotaznikové Setfeni | On-the-job Dotaznikové Ovéreni v praxi — | ZvySovani Externi HMG je | Rozvinuti Dosud bylo
u TOP MNG, | spol. na zmény, metody a off- | Setfeni, analyza | dle hodnoceni | osobni kvartédlné schopnosti a| vzdélavani
inZenyr(, MNG | zvySeni kvalifikace a the-job metody | legislativnich vysledk prac. | kvalifikace aktualizovda | dovednosti | vpodniku Freseno
logistiky, vedoucich | zastupitelnosti (Skoleni) pozadavki, cinnosti zamést. | zamést., n dle | zamést. pro ve vazbé na
pracovnikd, zamest., analyza souvisejici se | ohodnoceni potieb danou prac| aktudlni potreby.
pracovnikd zefektivnéni  prac. kvalifika¢nich Skolenim, interni | zaméstnavate pozici, zlepsit| Cilem je  tak
obchodu a | vykonu, zvyseni kritérii, audit, ustni ¢ | lem jeho vybudovat
ostatnich mozZnosti osobniho doporuceni pisemné vykonnost dlouhodoby
pracovnikd ohodnoceni, pokles vzdélavacich prezkouseni systematicky
miry fluktuace organizaci program
zamést., zvyseni vzdélavani,
navratnosti investic jakozto  soucast
do vzdélavani pland  osobniho
rozvoje. Soucasti
bude
vyskoleni
internich lektor(.
Potreby dle | Posileni osobnostnihol Rocni hodnotici | Skoleni, Roéni  hodnotici | Analyzy rocnich | Financni Interni i | HMG je | zZajisténi Dosud bylo

131




Aktuadlni analyza vzdélavacich potreb pro Zadost

Zhodnoceni dosavadniho systému vzdélavani v dané spolecnosti

Navrh

Popis vzdélavacich | O&ekavané pozitivni | Zpisob zjiSténi | Stavajici Stavajici metody | Stavajici metody | Motivace CS | Lektofi HMG, Dosud Navriené Upravy
potieb zaméstnan- | dopady na podnik a | vzdélavacich potieb | metody identifikace hodnoceni kvality | ke vzdélavani témat, stanovené systému
cd jeho zaméstnance vzdélavani potieb a pfinosu pomuicky cile vzdélavani, jeho
vzdélavani vzdélavani vzdélavani koncepce metod
a nastroja
pracovni pozice: | odborného  rozvojel pohovory, veletrhy, kurzy pohovory, uzaveérek, bonusy, externi sestavovan konkurences | vzdélavani
zaméstnanci, Back- zameést., posileni pozorovani bézného analyza firemnich | zhodnoceni uvolnéni na jeden | chopnosti a vpodniku Feseno
office“, obchodni | pozice firmy na trhu,| pracovniho provozu naroku na | praktického zamést. na rok bezpecnosti | ve  vazbé na
zastupci, MNG snizeni fluktuace jazykové znalosti | celoroéniho kurzy v ramci provozu aktualni potreby.
zameést., umoznéni na prac. pozici chodu firmy pracovni podniku, Cilem je tak
expanze firmy doby zvySovani vybudovat
rozsiteni poctyl prodeje, systematicky
zamést. zajisténi program
dlouhodobé | vzdélavani,
prosperity zaméreny na
firmy, odborné
zvySovani vzdélavani, zavést
odbornych interni vzdélavaci
kompetenci | systém.
zamést.
Potfeby rozliSeny na|l Sjednoceni prac. | Hodnoceni zamést. | Odborna Hodnotici Vyplnéni Interni HMG Cile Upravit
tyto kategorie:| postupll, rozvijeni | nadfizenymi na | prednaska, pohovory formulare externi ovlivnén korespondu | vzdélavaci systém
potfeby  ovliviiujici zaméstnanct zakladé hodnoticiho | oteviené kurzy, hodnoceni sezoénnosti, | ji scili a | prostfednictvim
efektivnost zakazek,| vlastnimi pohovoru interni vzdélavaciho vzdél. prioritami definovani
potifeby definované| kapacitami, rozvijeni workshopy kurzu ucastniky aktivity firmy standardu
legislativou, potreby] vnitrofiremniho soustifedén osvédcené praxe
ovliviujici osobni| predavani y do obdobi a zavedeni
efektivnost zamést. a| zkusenosti zafi-duben; modelu
vzdélavani ve firmé; témata mentoringu -
zamést. bez pokryvaji vytvoreni
specifikace potreby; interniho
pracovnich pozic standardni vzdélavaciho
pomucky systému.
Potfeby definovany | Zvyseni kompetenci | Rozhovory, Interaktivni Dotazovani VyplInéni formuldrd| Profesni a | Interni Dvoulety Rozvoj Zdokonalit a
ve skupindch: MNG, | zamést.; zvy$eni | konzultace slektory | metody vyuky — | GcastnikG kurzl, | po ukonceni osobni rozvoj | externi HMG; mékkych rozsitit odborné
obchodni usek, | spokojenosti, a s ucastniky | vyklad, dotazovani seminaru se| zamést. standardni dovednosti | vzdélavani o nova
prodejci, motivace a loajality | seminard moderovana primych stanovenim cilt pomucky zamést. témata, zapojit
produktovy  tym, | zamést.; snizeni diskuze, nadfizenych rozvoje zameést.,| interni lektory a
asistentky, zamést. | fluktuace  zamést; prakticka zpétna vazbal pfimé nadfizené
s predpokladem podporeni rdstu a cviceni, k seminafi - na do interniho
vyuziti cizich jazyku rozvoje spol.; videotrénink, zacatku seminare a vzdélavani.
zvyseni prace ve s ¢asovym
konkurenceschopno skupinach odstupem
sti spol.
Rozliseni potreb dle | Zkvalitnéni Dotaznikové Setfeni | Adaptacni Dotaznikové Neprovadi se Kariérni  rast) Interni HMG neni | Cile Systematizovat
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Popis vzdélavacich | O&ekavané pozitivni | Zpisob zjiSténi | Stavajici Stavajici metody | Stavajici metody | Motivace CS | Lektofi HMG, Dosud Navriené Upravy
potieb zaméstnan- | dopady na podnik a | vzdélavacich potieb | metody identifikace hodnoceni kvality | ke vzdélavani témat, stanovené systému
cd jeho zaméstnance vzdélavani potieb a pfinosu pomuicky cile vzdélavani, jeho
vzdélavani vzdélavani vzdélavani koncepce metod
a nastroja
tematickych oblasti | zefektivnéni  prace, zacvik, Skoleni | Setfeni zvyseni externi vypracovav | odpovidaji vzdélavaci systém
dovednosti: podpora stability| s vykladem a produktivit an jen a zavést odborné
manazerské, zamest. a  jejich praktickou zamest., pozadavkim | vzdélavaci
profesni, profesni | uplatnitelnosti naj ukdzkou, vyuziti spokojenost management| aktivity.
IT, obecné jazykové | trhu prace, posileni inovativnich v zaméstnani, u spol.
alT pozitivni image spol. metod udrzitelnost
zaméstnani
Potreby Rozvoj znalosti a Pfima komunikace | Skoleni dana | Potreby vyplivajiz | Interni formular | Osobni rozvoj | Externi HMG Zvyseni Zavést systémovy
specifikovany u | dovednosti zamést.| v ramcivedenispol. legislativou, legislativy hodnoceni skoleni | zamést., stanoven urovné vzdélavaci
téchto pracovnich | zefektivnéni  fesenil odborna skoleni posileni na rok znalosti a | program zaloZeny
Useku: vyrobni | pracovnich problémd, jistoty védomosti na
usek, usek udrzby, | efektivnéjsi zajisténi zaméstnani zamést. identifikovanych
technologicky usek, | bezpecnosti vyrobku, potiebach a
interni auditofi zefektivnéni fizeni duslednéjsim
spol., zvyseni vybéru vzdél.
adaptability zamést. metod, lektord a
hodnoceni vzdél.
aktivit.
Potreby jsou | Ziskani znalosti a Dotaznikové Setfeni, | Ruzné typy | Potfeby vyplivaji: | Bez hodnoceni Prohloubeni Interni i | BezHMG Uspokojit Systematizovat
identifikovany  u: | dovednosti pro vykon| analyza profild | Skoleni: Skoleni | z individualniho osobnich externi individualni | cely  vzdélavaci
MNG vyroby, | dané prac. pozice,| pracovnich pozic | nutné pro vykon | zajmu znalosti, potieby systém, nastavit
obsluhy udrzeni kontaktul zamést., analyza | profese, Skoleni | pracovnikd, splnéni zamést., monitoring a
technologie, s novymi trendy,| koncepce vedeni | vyplivajici z legislativy, legislativniho splnit identifikaci
IT/obchod/logistiky | zlepseni klima na| spol. z legislativy, z novych pozadavku potieby na potieb
/THP; potieby dale | pracovisti, skoleni  vramci | technologii a danou prac| jednotlivych
specifikovany  pro | minimalizace certifikace, pracovnich pozici, zaméstnancl
zamést. do 25 let a | fluktuace zamest. ) individualni prostifedku reagovat na
nad 50 let zvySeni  navratnosti profesni skoleni, nové
investic do vzdél., Skoleni pro nové technologie,
zvyseni kvality sluzeb zameést. uspokojit
potreby spol.
Potreby jsou | Zvy$eni produktivity | Analyza pisemnych | Skoleni Dotaznikové Dotaznikové Zvyseni Interni i | HMG Sjednotit a
zaméreny na | a efektivnosti prace, | navrhl ucastniku Setreni pfi | Setfeni hodnotici | kvalifikace, externi nastaven zintenzivnit
celkové zvyseni | zkvalitnéni vzdél. akce, osobni ukonceni skoleni, osobni | kariérni rGst na konci systém vzdélavani
kvalifikace organizace  prace, | rozhovory interniho skoleni, | rozhovory roku pro a zpristupnit ho
snizeni fluktuace osobni rozhovory rok pro co nejvétsi
zamest., zvyseni nasledujici; pocet  zamést.,
konkurenceschopno témata sjednotit interni
sti firmy dany na systém
zakladé vzdéldvani.
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Popis vzdélavacich | O&ekavané pozitivni | Zpisob zjiSténi | Stavajici Stavajici metody | Stavajici metody | Motivace CS | Lektofi HMG, Dosud Navriené Upravy
potieb zaméstnan- | dopady na podnik a | vzdélavacich potieb | metody identifikace hodnoceni kvality | ke vzdélavani témat, stanovené systému
cd jeho zaméstnance vzdélavani potieb a pfinosu pomuicky cile vzdélavani, jeho
vzdélavani vzdélavani vzdélavani koncepce metod
a nastroja
pohovorl a
dotaznikl
Potieby Rlst adaptability a | Analyza informaci Prednasky, Analyza informaci | Anketni hodnotici | Zvyseni Interni HMG Zefektivnit a| Vytvofit jednotny
identifikovany u | kvalifikovanosti ziskanych praktické ziskanych listky po wvzdél. | kvalifikaéni externi stanoven rozsifit systém
vsech zaméstnancl, | zamést., rast | z: personalniho zkousky a | z:personadlniho akci, hodnoceni | Urovné a na jeden | systém identifikace
bez specifikace | adaptability a | planovéni, hodnoceni zacvik, priklady | planovani, efektivity  vzdél. | uplatnitelnost rok interniho vzdélavacich
typové pozice a | konkurenceschopno | zamést. a hodnoceni z praxe, hodnoceni akce vpraxi | i na trhu vzdélavani, potreb.
pracovniho sti  spol., snizeni | naplnénosti modelové zamést. a | nadfizenympo3a | prace zavést nové
oddéleni fluktuace zamést. kompetenéniho situace, hodnoceni 6 meésicich po metody
modelu, rozhovorl s interaktivni naplnénosti vzdél. akci vzdél.,
MNG vzdélavani kompetencniho revidovat
modelu, systém
rozhovorti s MNG hodnoceni
efektivity
vzdél.
Potreby Zvyseni odborné | Hodnotici pohovory, | Zakonna skoleni | Definovani Osobni pohovor Ziskani Interni Skoleni Splnéni Dosud bylg
identifikovan ve | kvalifikace a | dotaznikové Setreni potieb novych probiha legislativou | vzdélavani
skupinach: TOP | zastupitelnosti se zamést. nadfizenymi znalosti a jednou danych v podniku rfeseno ve
MNG, stfedni MNG, | zamést, zkvalitnéni dovednosti v ro¢né Skoleni vazbé na plnén
pracovnici sluzeb, zlepseni praxi legislativni
obchodu, logistiky, | manaZerskych povinnosti. Cilem je
administrativy schopnosti, zvyseni tak vybudova
motivace  zamést., systematicky
pokles fluktuace program
zamést. vzdélavani,
zaméreny ng
odborné vzdélavan
a hodnoceni potrel
zameést., zavés
interni a vzdéldvac
systém.
Potreby Zvyseni Dotaznikové Setfeni, | Seminare, Dotaznikové Dotaznikové Zvyseni Externi Posileni Systematicky
identifikovan ve | konkurenceschopno | analyza pracovnich | Skoleni Setfeni, analyza | Setfeni po | odborné jazykovych rozdélit
skupinach: ,Back- | sti spol., zvySeni | vykoni a wvykazl pracovnich ukonceni  vzdél. | kvalifikace, dovednosti, | vzdélavaci oblasti
office”, stiedni | kompetenci zamést, | zamést. vykonl a vykazl | akce, hodnoceni | kariérni zlepSeni soft| dle témat, naplné
MNG, pracovnici | zefektivnéni zameést. pracovnich vykaz(i | postup skills, zvysit| kurzG a cilovych
obchodu a | vnitrofiremniho zamést. kompetence | skupin. Bude
marketingu prenosu znalosti a zameést., sestaven
dovednosti, zvySeni zefektivnit vzdélavaci plan a
motivace zamést. pracis IT aktualizovan dle
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Popis vzdélavacich | O&ekavané pozitivni | Zpisob zjiSténi | Stavajici Stavajici metody | Stavajici metody | Motivace CS | Lektofi HMG, Dosud Navriené Upravy
potieb zaméstnan- | dopady na podnik a | vzdélavacich potieb | metody identifikace hodnoceni kvality | ke vzdélavani témat, stanovené systému
cd jeho zaméstnance vzdélavani potieb a pfinosu pomuicky cile vzdélavani, jeho
vzdélavani vzdélavani vzdélavani koncepce metod
a nastroja
novych potreb.
Potieby Zvyseni adaptability | Analyza hodnoceni | Prezenéni Hodnotici Hodnotici Prohloubeni Interni HMG Zajistit Zavést komplexni
identifikovan v | zamést., zvySeni | vykonu a potencidlu | vyuka, oteviené | pohovory, dotazniky od | kvalifikace, externi stanoven poZadovan vzdélavaci systém
provozovnach konkurenceschopno | zamést., analyza | kurzy, analyza UCastnikG  vzdél. | ziskani vidy pro | ou s duslednym
Kfimice a Stahlavy; | sti  spol., zvy$eni | celkovych zamérG | outdoorové hodnoceni prac. | akce, pozorovani | klicovych nasledujici kvalifikaci pldnovanim vzdél.
potfeby definovany | odbornych znalosti | spol. a platné | programy, vykonu a | zamést. pfi praci dovednosti, rok na vsech | aktivit, bude
u THP profese, | a dovednosti | legislativy samostudium, kompetenci, plné hrazené prac. posilen  systém
délnické profese — | zamést., posileni koucink pozorovani nékteré pozicich interniho
diferencovani  dle | udrZitelnosti prac. zamést. pfi praci atraktivni vzdélavani, zajistit
typové pozice | mist kurzy rovné prilezitosti
zamest. zaméstnavate pro osoby nad 50
lem let
Diference  potieb | Siroké spektrum | Dotaznikové 3Setfeni | Odborna Analyza Pozorovani a | UdrZeni prac. | Externi Rozlisné Ziskani Propojit
dle pracovni pozice: | pozitivnich dopadi | a osobni rozhovory | skoleni, hodnoceni pravidelné pozice a stanovené osvédceni vzdélavani s
vrcholovy MNG, | dle pracovni pozice | se zamést. jazykové kurzy zamést. rozhovory finan¢niho HMG - | po kazdodennimi
stiedni MNG, | zamést. nadfizenymi = prijmu, odviji se od | absolvovani | pracovnimi ukoly
liniovy MNG, THP dialog, ziskani  vétsi prac. vzdél. akce, | zaméstnanc,
pracovnici, interni dotaznikové flexibility, naplné vyskolit vyskolit  skupinu
lektori, délnické Setreni mzdovy a jednotlivyc skupinu internich lektord,
profese kariérni rast, h oddéleni internich zajistit odbornou
zefektivnéni lektora, zpétnou  vazbu,
své prace ziskat monitorovat
Zadouci osobni  potreby
dovednosti zamést.
od danych
vzdél. akci
Potieby Zvyseni odbornych | Analyza strategickych| Projektové Analyza Analyza Pochvala Interni HMG je | Cile dany jiz | Doplnit dosavadni
identifikovany u | znalosti zamést., | cilG firmy, prazkum| uleni, zazitkovd | strategickych cili| dosazenych zameést., externi kazdorocné | uskute¢nén | zpUsob
vSech zaméstnanct, | snizeni chybovosti a | motivace zamést.,| pedagogika, firmy, prizkum| hodnot indikatort | financni aktualizovd | ymi vzdélavani o e-
bez specifikace | zvySeni kvality | analyza ro¢niho| interaktivni motivace zameést.,| zachycujicich odména n projekty na | learningové
typové pozice a | sluzeb, zvyseni | hodnoceni  zamést.| vyklad, analyza ro¢niho| fungovani  spol., vzdélavani aktivity, proskolit
pracovniho stability a | dotaznikové Setfeni, prakticka hodnoceni znalostni testy tym internich
oddéleni zjednoduseni prac. | doporuceni lektort cviceni, zamest., lektort
procesu, snizeni modelové dotaznikové
zatéze zamést. situace, diskuze, | Setfeni,
priklady z praxe doporuéeni lektord
Potieby Posileni kompetenci | Analyza Uéeni zpraxe, | Analyza rozdili | Hodnotici Ziskani a | Externi HMG Ziskani  a | Doplnit dosavadni
identifikovany u| zamést., zvySeni | strategickych cili a | prednasky a | pozadavku na | dotaznik  vzdél. | udrzeni stanoven udrzeni program
vSsech zaméstnancl,| jejich  odbornosti, | vizi spol., | prezentace prac. misto vaci | akce pozadované na rok pozadovan vzdélavani o e-
bez specifikace| rozvoj vyhodnoceni Urovné skutecné kvalifikace é learningovy
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Navrh

Popis vzdélavacich | O&ekavané pozitivni | Zpisob zjiSténi | Stavajici Stavajici metody | Stavajici metody | Motivace CS | Lektofi HMG, Dosud Navriené Upravy
potieb zaméstnan- | dopady na podnik a | vzdélavacich potieb | metody identifikace hodnoceni kvality | ke vzdélavani témat, stanovené systému
cd jeho zaméstnance vzdélavani potieb a pfinosu pomuicky cile vzdélavani, jeho
vzdélavani vzdélavani vzdélavani koncepce metod
a nastroja
typové pozice a komunikacnich dosazené kvalifikaci zamést. pro prac. kvalifikace systém
pracovniho oddéleni, dovednosti, zvySeni | kompetence misto pro  prac. | umoZniujici
diference potreb dle] motivace zamést. a | zamést. misto aplikaci
standardnich okruhd| prac. vykonu, modulového
vzdélavani (cizil zvyseni vzdélavani,
jazyky, IT dovednosti,| konkurenceschopno proskolit tym
fizeni a vedeni lidi| sti spol., zvySeni internich lektord
vyroba, interni] kvality vyrobkd a
vzdélavani, odbornd| sluzeb
oblast)
Potieby definovany | ZvySeni odbornosti | Analyza Skoleni, Analyza Hodnotici Zvyseni Interni HMG vidy | Zajistit Zavést
v odborném proskolenych kvalifikacnich seminare kvalifika¢nich formular od | kvalifikace, externi stanoven kvalifikované | kompetencni
vzdélavani zamest., zvy$eni | poZzadavkd na prac. pozadavk na | Ucastnika vzdél. | ziskani novych na rok - | zamést., modely pro vedouc
motivace zamést., | pozici, hodnotici prac. pozici, | akce, kontrolni | znalosti E zavisi na | nastavit prac., vytvorit tym
snizeni fluktuace | pohovory hodnotici testy dovednosti, pracovnim kompetence | internich  lektor(
zamest., zvyseni pohovory zvyseni vytizeni pro vedouci aktualizovat
mezirocniho obratu, uplatnitelnosti zamest.; prac., podnikovy  systénm
posileni na trhu prace standardni pripravit rozvoje lidskych
konkurenceschopno vramci  spol. pomucky interni zdrojl,  revidova
sti spol. odménovani, lektory, popis  pracovnich
kariérni postup vzdélavat mist s pfifazenim
zamést. ve| pozadovanych
specifickych | kompetenci
oblastech
Diference  potfeb | Siroké spektrum | Analyza pozadavk( | Interaktivni Analyza Pozorovani al UdrZeni prac| Externi HMG Ziskani Propojit
dle pracovni pozice: | pozitivnich dopadd | na prac. misto a | metody — hry, | hodnoceni prilezitostné pozice E vychdzi ze | osvédceni vzdélavani s
vrcholovy MNG, | dle pracovni pozice | prac. vykonl | zaZitkova zamest. rozhovory, MBO, financniho sezénnosti po kazdodennimi
stredni MNG, | zamést. podfizenych, pedagogika nadrtizenymi — | analyza akénich| prijmu, ziskan prace absolvovani | pracovnimi Ukoly
liniovy MNG, THP analyza dialog plant od| vétsi flexibility jednotlivyc vzdél. akce, | zaméstnanc,
pracovnici, interni spokojenosti podfizenych mzdovy a h oddéleni, | vyskolit vyskolit  skupinu
lektori, délnické zakaznik( kariérni  rlst slu¢ovani skupinu internich lektord,
profese dotaznikové Setfeni zefektivnéni ucastnika internich zajistit odbornou
své prace dle témat | lektor(, zpétnou  vazbu,
kurzl ziskat monitorovat
zadouci osobni  potreby
dovednosti zamést.
danych
vzdél. akci
Potreby nejsou | Zvyseni Hodnotici pohovory, | Oteviené kurzy, | Hodnotici Hodnotici Interni Vzdél. akce | Pruzné Vybudovat
specifikovany dle | konkurenceschopnost| analyza potencidlu | kurzy ,Sité na | pohovory, dotaznik  vzdél. externi planovany reagovat na | komplexni systém
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Navrh

Popis vzdélavacich | O&ekavané pozitivni | Zpisob zjiSténi | Stavajici Stavajici metody | Stavajici metody | Motivace CS | Lektofi HMG, Dosud Navriené Upravy
potieb zaméstnan- | dopady na podnik a | vzdélavacich potieb | metody identifikace hodnoceni kvality | ke vzdélavani témat, stanovené systému
cd jeho zaméstnance vzdélavani potieb a pfinosu pomuicky cile vzdélavani, jeho
vzdélavani vzdélavani vzdélavani koncepce metod
a nastroja
typové pozice ¢ | i spol., udrzeni zamést.,  prGzkum | miru“, analyza  rozdilG | akce, hodnoceni dle aktudlni | ménici se | vzdélavani, jez
pracovniho kvalifikovanych prac| spokojenosti individudlni poZadované a | uéinnosti  vzdél. potieby poZadavky bude zaloZeny na
oddéleni zamést., | sil, pokles miry| zamést., hodnotici | Skoleni pfimo na | skutecné akce hodnocenim na pracovni | monitoringu
potieby definovany | fluktuace a absencel dotaznik vzdél. akce pracovisti kvalifikace pracovnich misto vzdél. potreb;
pro skupinu zamést. | zamést., zvyseni zamést. na prac. | vysledkd vytvorit tym
do 25 a nad 50 let kompetenci misto, analyza internich lektor(;
zameést.,umoznéni potencialu dodrZovat rovné
osobniho, profesnihg zamést., prizkum prilezitosti ve
a kariérniho rustu,) spokojenosti vzdélavani
zvyseni kvalifikace) zamest.
znevyhodnénych
skupin
Potieby definovany | Zvyseni Dotaznikovy Dialog, hry, | Dotaznikovy Kvalitativni Zajisténi prac. | Interni HMG na | ZvySeni Pokracovat v jiz
v odborné oblasti | komunikacnich prazkum zajmu | skupinové a | prazkum zdjmu o | hodnotici mista, nasledujici komunikacni | nastavenych
znalosti;  potieby | schopnosti a | zamést. o vzdélani individuaIni vzdélavani ze | dotaznik kvalifika¢ni rok ch procesech
bez specifikace | motivace zamést., prace, koucink strany  zamést., | GCastnikG  vzdél. | rast, kariérni schopnosti a| vzdélavani a
typové pozice a | umozinéni  pruzné analyza vzdél. | akce, analyza | postup, motivace ke| doplnit je o
pracovniho reakce na zvysujici potieb celé | vysledk finan¢ni vzdélavani, odborna skoleni.
oddéleni zamést. se vyrobu, zvySeni spolecnosti hospodareni spol. | ohodnoceni, zvyseni
efektivity a kvality zvyseni mzdy efektivity 3
prace kvality prace,|
zajisténi
kvalifikovany
ch  lidskych|
zdrojl
Potieby Umoznéni Formy pfimé | Skoleni .- | Osobni pohovory Dotaznikové Doplnéni Interni Kazdoroc¢ni Posileni Sestavit
definovény: u Fidi¢h | diagnostiky a | komunikace  mezi | vyuZivany Setfeni ucastnikd | profesnich externi stanoveni tymové projektovy  tym
MHD a zamést. | efektivniho feSeni | zamést., porady interaktivni po ukonceni | znalosti a HMG na spoluprace a| zajistujici
udrzby vozidel, u | nahlych situaci, forma vyuky, vzdél. akce, | dovednosti zacatku roku| komunikace | vzdélavani,
technicko- umoznéni otevrené kurzy podani  pisemné — v prabéhu napfi¢ duaslednéji vybirat
hospodarskych vykonavat sdruzené zprdvy o vzdél. roku se méni firmou, interni lektory
zamést. profese,  podpora akci dle potfeb,| zmonitorova
odborného rozvoje skoleni: ni
zamést. zakonna, kompetenci
odborna, prac. pozic,|
jazykova, zvySovani
managerskd | dovednosti
pracovnikd
Potfeby definovany| Zvyseni adaptability | Dotaznikové Setieni | Skoleni, Dotaznikové Kvalitativni Osobni rozvoj al Interni Rozvijet Dosud bylg
ve skupinach: TOP g zamést. na trhu | se zamést., fizené | workshop, Setreni se | metoda osvojovani  si externi kvalifikacni vzdélavani
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Navrh

Popis vzdélavacich | O&ekavané pozitivni | Zpisob zjiSténi | Stavajici Stavajici metody | Stavajici metody | Motivace CS | Lektofi HMG, Dosud Navriené Upravy
potieb zaméstnan- | dopady na podnik a | vzdélavacich potieb | metody identifikace hodnoceni kvality | ke vzdélavani témat, stanovené systému
cd jeho zaméstnance vzdélavani potieb a pfinosu pomuicky cile vzdélavani, jeho
vzdélavani vzdélavani vzdélavani koncepce metod
a nastroja
stredni MNG, mistfi,| prace, zvysit | rozhovory s | rotace prace, | zamést.,, fizené | hodnoceni vzdél. | novych a osobni | vpodniku  FeSend
pultovi prodejci,| konkurenceschopno | vedoucimi demonstrovani, rozhovory s | akce védomosti 3 znalosti a | ad hoc. Cilem je tak
vedouci prodejen,| st podniku, koucink, vedoucimi dovednosti, schopnosti vybudovat
zamest. vyroby,| modernizovani a prednasky financni zamest., systematicky
interni trenéfi, fidi¢i | zefektivnéni vyroby ohodnoceni zprostredk program
osoby nad 50 let ovani vzdélavani,
odbornych zaméreny ng
kompetenci | odborné vzdélavan
a rovné prileZitost
Zen a muzl.
Potreby Zvyseni Analyza vystupu | Clasroom Motivacni Méreni kvality | Konkurencesc | Interni i | HMG Zavést nové
identifikovany u | kompetentnosti z hodnoceni trénink, koucink, | prizkum, osobni | vzdél. akce a | hopnost, externi stanoven vzdél. metody a
manazerQ a | zamést., ziskani | vykonnosti zamést, | stinovani a | dotazovani, kvalitativni osobni a na rok nastroje, zkratit
supervizord, ostatni | odbornych a | osobni  pohovory, | staze, e-learning | surveys zhodnoceni jejiho | profesni, rozvojové aktivity
zamést. bez | specifickych znalosti | koucink dopadu do praxe motivace a rozsitit jejich
specifikace potreb k dalsi praci pocet, Skoleni
budou probihat
lokdlné — napfic¢
celou CR.
Potieby Odliseni spol. od | Dotazovani, Skoleni Hodnotici Interni i | HMG Zajistit Vytvorit
identifikovany u | konkurentl na trhu, | hloubkové pohovory externi korespondu | Skoleni organizovany
manazer(, THP | pro zamést. - | rozhovory, analyza je manazerskyc | systém
pracovniku a | zajisténi  vybaveni | prehledu s nastaveni h dovednosti,| odborného
vyrobnich novymi odbornymi | dosavadniho m obecnou vzdélavani.
operatord poznatky vzdélavani ve firmé zrealizovan | jazykovou
ého vyuku a
projektu s | Skoleni
podporou v oblasti soft]
ESF skills
Bez specifikace | ZvySeni motivace ke | Analyza planu | Oteviené Analyza  rozdilu | Hodnotici Externi HMG Udrzet Udrzet soucasné
typové pozice a | vzdélavani, zvySeni | Skolicich aktivit | seminare, skutecné a | formular po stanoven profesni nastaveny systém
pracovniho znalostni urovné | vedoucim skoleni, dalsi | pozadované ukonéeni  vzdél. na rok zpUsobilost, | vzdélavani.
oddéleni ¢i | odborného pracovnikem metody bez | klasifikace akce, kvalitativni zvySovani
tematické  oblasti | zaméreni zamést. specifikace — | zamést. na dané | hodnoceni kvality
potieb probihaji prac. misto praktického odbornych
v ramci prinosu vzdél. znalosti  a
aktudlniho akce Vv praxi dovednosti
vzdél. programu nadfizenym zamést.
spolecnosti
Potreby Zvyseni motivacel Osobni rozhovory Skoleni, Srovnani rozdili | Subjektivni Vysoka Externi HMG je | Zajistit Zavést systém
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Navrh

Popis vzdélavacich | O&ekavané pozitivni | Zpisob zjiSténi | Stavajici Stavajici metody | Stavajici metody | Motivace CS | Lektofi HMG, Dosud Navriené Upravy
potieb zaméstnan- | dopady na podnik a | vzdélavacich potieb | metody identifikace hodnoceni kvality | ke vzdélavani témat, stanovené systému
cd jeho zaméstnance vzdélavani potieb a pfinosu pomuicky cile vzdélavani, jeho
vzdélavani vzdélavani vzdélavani koncepce metod
a nastroja
identifikovany u | zamést. ke vzdélavani) odborné pozadované a | hodnoceni motivace sestavovan odborné, internich lektoru.
TOP MNG, | zvySeni odpovédnosti seminare, kurzy skutecné Gcastnik po na rok; | IT, jazykové
stredniho MNG; | za svou praci 4 kvalifikace ukonceni  vzdél. kvyuce je | a
ostatni zamést. bez | hospodarné jednani) zamést. na prac. | akce, analyza vyuzivana manazerské
specifikace zvySeni Urovné vedeni pozici, analyza | vysledkd projekéni vzdélavani
zamést., zajisténi vysledku Ctvrtletniho mistnost zameést.
potifebnych  znalosti Ctvrtletniho hodnoceni
zamést. hodnoceni zamést.
zamést.
Potreby Rozsiteni portfolia) Hodnotici pohovory | Teoreticka a | Zhodnoceni Zhodnoceni Zvysovan Interni HMG Maximalizace| Nastavit interni
identifikovany u | sluzeb a produktl, se zameést., | prakticka pracovnich dopadul odbornosti prol externi stanoven vyuziti vzdélavaci
konzultantu/ zvyseni dotaznikové Setfeni | Skoleni vykonl  zamést. | absolvované rozvoj E na rok potencialu systém,  rozsifit
developertia THP konkurenceschopnost| s uvedenim  vzdél. nadfizenym vzdél. akce | udrzeni zamest., rozsah vzdél.
i spolec¢nosti, udrzeni potreb pracovnikem., Vv pracovnim spolecnosti, zajistit aktivit o nova
soucasnych prac,| osobni rozhovory | vykonu pochvala, kvalitni témata.
mist, zvyseni E nadfizenym financni pfipravu
rozsiteni  kvalifikace| pracovnikem odména, zamést. pro
zameést., zvyseni kariérni rdst praktické
hodnoty zamést. ng vykonavani
trhu prace, zvyseni Skolenych
motivace zamést, oblasti E|
k osobnimu rozvoji technologii
Potfeby definovany| Prohloubeni znalosti 3 Dotaznikova Setfeni, | Kurzy, Hodnotici Hodnotici Umoznéni Interni Vzdél. akce | Prispét ke | Maximalizovat
dle tematickych| kvalifikace zamést.| analyza potieb | workshopy rozhovory se | rozhovory, ovlivnéni dén probihaji zvySovani zapojeni internich
oblasti: odbornd| zvyseni jejich| vyplivajici zameést., posuzovani ve spolec¢nosti dle potfeby | adaptability | lektorl, zapojit
oblast, cizi jazyky, kompetenci, zvySeni zlegislativy dotaznikové vysledki prace a | zvySovani zamest., odborné
legislativa, interni] seberealizace, zvyseni Setreni u | pracovniho osobni hodnot zvySovat vzdélavani do
preddvani  znalosti,| konkurenceschopnost vedoucich chovani zamést., | natrhu prace odbornosti soucasného
prace s pocitatem,| i spol., zvyseni pracovnikd plnéni specifik pro zamést., vzdélavaciho
manazerské produktivity spol. danou  pracovni rozvijet sytému
schopnosti, obchod a pozici kvalifikaéni
servis; nejsou| urovenn a
rozliSeny potreby dle| kompetenc
pracovnich pozid e zamést.
zameést.
Potieby definovany | ZvySeni kompetenci Dotaznikové Setfeni | Vzdélavani na | Analyza rozdilu | Dotazniky zpétné | UdrZeni prac. | Interni HMG UmoZnit Vytvorit  funkéni
u zaméstnancll | zamést., zvySeni jejichl manazerd, diskuze pracovisti — | poZadované vazby UcastnikG | mista, zvySeni | externi stanoven rozvoj a | vzdélavaci
sekce Design a | odbornosti, instruktaz a | askutecné ihned po skonceni | uplatnitelnost vidy nal budovani systém, jehoz
Centra sdilenych | zefektivnéni a zvyseni asistovani, kvalifikace vzdél. akce, testy, | i na trhu fiskalni  rok kariéry prioritou bude
sluZzeb; potfeby bez | produktivity  prace) skoleni zamést. na prac. | pozorovani prace, (1.4.-31.3.) 4 zameést., provazani teorie
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Aktuadlni analyza vzdélavacich potreb pro Zadost Zhodnoceni dosavadniho systému vzdélavani v dané spolecnosti Navrh
Popis vzdélavacich | O&ekavané pozitivni | Zpisob zjiSténi | Stavajici Stavajici metody | Stavajici metody | Motivace CS | Lektofi HMG, Dosud Navriené Upravy
potieb zaméstnan- | dopady na podnik a | vzdélavacich potieb | metody identifikace hodnoceni kvality | ke vzdélavani témat, stanovené systému
cd jeho zaméstnance vzdélavani potieb a pfinosu pomuicky cile vzdélavani, jeho
vzdélavani vzdélavani vzdélavani koncepce metod
a nastroja
rozliSeni pracovnich | zvyseni pozici, fizené | pracovniho potieba operativné snizit s praxi a rozsiteni
pozic zamést. konkurenceschopnost ,meeting” vedeni | vykonu ucéastnika | neustalého ruseny vzdél| mnozZstvi systému o soft
i podniku, zvySeni spol. jeho nadfizenym zlepSovani akce casu skills; dale bude
jistoty zachovani prac,| v zdvislosti na k adaptaci rozvijen  systém
mist narlstu zameést. internich lektord.
vyroby;
standardni
pomuicky
Potfeby definovany | ZvySeni kompetenci | Hodnotici Prednaska, Dotazovani Hodnotici Ztrata dané | Interni Rozvoj Vytvorit vlastn
u MNG, THP, | zamést., ziskani | rozhovory, diskuze | prednaska v ramci formular pracovni odbornych firemni  vzdélavac
manazerli, zamést. | potiebnych pfi tvorbé business | s diskuzi, Skoleni | hodnoticich spokojenosti pozice znalosti a | program, jez bude
vsech Gtvarl - bez | odbornych a | planu rozhovort, Ucastnika  vzdél. dovednosti | zahrnovat tym
dalsi specifikace jazykovych diskuze akce zameést. internich lektord ¢
dovednosti pro managementu odborné vzdélavan
danou prac. pozici vramci business v uzavienych
planu skoleni. Soucdst
bude souhrnny plar|
Skolenf ng
kalendarni rok.
Vv potfebach  je| Zvyseni kvality | Dotaznikové Setfeni | Prednaska, Dotaznikové Hodnotici Moznost Interni Vzdél. akce | Rozvijeni Vytvorit  vlastni
zahrnuta jak odbornd| sluzeb a produktd, | vedoucich zamést., | pfednaska Setreni vedoucich | dotaznik zvyseni si | externi probihaji odbornych firemni vzdélavaci
oblast  dovednosti,| ziskani novych a | osobni  rozhovory | s diskuzi, zamést. UCastnikh  vzdél. | kvalifikace, operativné znalosti a | program, jez
tak i jazykovd| prohloubeni s jednatelem seminare, akce, dotaznikové | Uhrada dle potfeby | dovednosti bude zahrnovat
vybavenost, dale| stdvajicich znalosti inscenacni Setreni pro | Skoleni zamést. sit internich
oblast fizeni, oblast pro vykon prace, metody vedouci zaméstnavate lektor(, dale
obchodu al zlepseni marketingu pracovniky lem, setkani vytvorit plan
marketingu, financnil firmy, ziskani se s jinymi vzdélavani a
oblast, IT, fizeni jazykovych ucastniky zaradit odborna
lidskych zdroju dovednosti Skoleni témata.
Potieby jsou | Zvyseni Analyza rozdild | Prednasky, Analyza Hodnotici Finan¢ni Externi HMG  vidy UdrZeni a | Rozsifit dosavadni
identifikovany mezi | konkurenceschopno | poZadované a | seminare, pozadavk dotaznik ohodnoceni stanoven na prohlouben | systém o
zamést. rGznych | sti spol., umoznéni | skutec¢né kvalifikace | oteviené kurzy, | vedoucich prac., | Ucastnika po | variabilni slozka rok; témata i stavajicich | komplexni
pracovnich  Usekd | zavadéni zamést. na prac. | prace ve | analyza  rozdilu | ukonéeni  vzdél. | mzdy, kvartaln vychazi znalosti a | vzdélavaci modul
napri¢ spolecnosti, | inovativnich pozici —  pfimé | skupiné poZadované a | akce, po 6 | bonusy, srazk z hodnoceni | dovednosti | zaméreny na
jez jsou soucasti | postupl a produktl | dotazovani skutecné meésicich se | ze mzdy;, zameést. g zamést. odborné
vyrobniho procesu | ve spol.,, umoznéni | vedoucich kvalifikace hodnoti  dopady | zvyseni znalosti pozadavki vzdélavani nové
planetovych profesniho, pracovnikl, analyza zamest., rocni | v pracovnim a  dovednosti vedoucich 3 oblasti  vyroby.
prevodovek kvalifikacniho i | ro¢niho planu vzdél. hodnoceni vykonu zameést. zameést. Déle vhodné
osobniho rastu zameést. pracovnika skombinovat
zamést.,  rozsifeni externi i interni
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Aktuadlni analyza vzdélavacich potreb pro Zadost

Zhodnoceni dosavadniho systému vzdélavani v dané spolecnosti

Navrh

Popis vzdélavacich | O&ekavané pozitivni | Zpisob zjiSténi | Stavajici Stavajici metody | Stavajici metody | Motivace CS | Lektofi HMG, Dosud Navriené Upravy
potieb zaméstnan- | dopady na podnik a | vzdélavacich potieb | metody identifikace hodnoceni kvality | ke vzdélavani témat, stanovené systému
cd jeho zaméstnance vzdélavani potieb a pfinosu pomuicky cile vzdélavani, jeho
vzdélavani vzdélavani vzdélavani koncepce metod
a nastroja
vyroby a zvyseni systém  lektord.
poctu zamést. Zohlednit rovné
prileZitosti ve
vzdélavani.
Klicové  aktivity
jsou
identifikovany u
téchto pracovnich
skupin:  zamést.
technického
useku a Useku
technické
kontroly, zamést.
vyrobniho useku,
zamést. obchodu
a nakupu, MNG
Potreby jsou| Vytvoreni  cileného Osobni pohovory,| Skoleni Osobni pohovory, | Hodnotici Externi HMG Vytvorit a
identifikovany u| procesniho pfistupul skupinové diskuze,| analyza vystupl | formulare ucastnika stanovovan aplikovat systém
téchto skupin: k préci, zavedeni analyza vysledkd hodnoceni prac. | po ukonceni vzdél, na rok internich lektor(
manazefi, systému mentoringu,| motivacniho vykonli zamést., | akce; formulare| - budou
zdravotnicky al trvalé zapojeni hodnoceni zamést. hodnoceni rozdilG | efektivity Skoleni, vytvoreny 4
lékarsky persondl, HR| zkuSenych internich| pozadované a | jez jsou vypliovany| pozice, bude
oddéleni, organ| lektord, zvyseni skutecné manazery spolu se vyuZit potencial
spravy spol., Usekl motivace a aktivizace kvalifikace zameést.; analyza osob 50+
stravovani, oddéleni| zamést. k dalsimu zamést. na prac. | zmén chovani k vytvoreni
controllingu, dale| vzdél., zvyseni misto zaméstnancl programu
jsou potieby| spokojenosti zamést. interniho
definovény ul mentoringu,
klicovych zamést. nad| efektivnéji
50 let, interni lektori vyuzivat  externi
lektory
Potreby jsou | Zvyseni stability | Subjektivni metody: | Prednaska, Rozhovory, Pravidelné testy, | Mzdové Interni HMG Zvyseni Zavést nové
identifikovany u | zamést. na prac. | pisemné i Gstni | instruktadz, hodnotici prezkouseni, ohodnoceni, externi stanoven kvality a | metody
téchto skupin: | pozicich, zvySeni | dotazovani, trénink, rozhovory, dotazovani, kariérni rast na rok; | bezpecnosti | vzdélavani -
zamést. vyroby, | motivace a | testovaci metody, | workshop, nastroje analyza hygieny témata jsou | vyrobku video-trénink,
zamést. na | spokojenosti hodnotici praxe, rotace | otevieného potravin a odbornd a zdokonalit systém
technickych zamest., zvySeni | rozhovory, oteviené | prace pozorovani, bezchybného vyplivajici interniho
pozicich, kvality vyrobkl a | pozorovani a zpétna vazba | produktu z legislativy vzdélavani
administrativni efektivity ~ vyroby, | hodnoceni prac. z hodnoceni ; pomiucky
prac.,  specialisté, | minimalizace ¢innosti zamést. Skoleni, generovy standardni
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Aktuadlni analyza vzdélavacich potreb pro Zadost

Zhodnoceni dosavadniho systému vzdélavani v dané spolecnosti

Navrh

Popis vzdélavacich | O&ekavané pozitivni | Zpisob zjiSténi | Stavajici Stavajici metody | Stavajici metody | Motivace CS | Lektofi HMG, Dosud Navriené Upravy
potieb zaméstnan- | dopady na podnik a | vzdélavacich potieb | metody identifikace hodnoceni kvality | ke vzdélavani témat, stanovené systému
cd jeho zaméstnance vzdélavani potieb a pfinosu pomuicky cile vzdélavani, jeho
vzdélavani vzdélavani vzdélavani koncepce metod
a nastroja
TOP MNG chybovosti, audit, vnitini
zefektivnéni  fizeni audity zamést.
spol.
Potreby jsou | UmoZnéni kariérniho| Rocni hodnotici | E-learning, Ro¢ni  hodnotici | Dotaznikové Interni Vzdél. akce | Zvyseni Zavést
identifikovany u | rlstu, zvyseni pohovory, fizené | firemni  kurzy, | pohovory, fizené | Setfeni zamést., externi jsou produktivit systemati¢nost a
téchto skupin: | uplatnitelnosti rozhovory, nakup sluzeb rozhovory, rozhovory pldnovany y prace; | komplexitu do
agenturni a | zamést., zvyseni vyhodnocovani vyhodnocovani operativné, | snizeni soucasného
kmenovi  zamést., | profesionalni Urovné chybovosti, srovnani chybovosti, dle potfeby | chybovosti; | vzdél. systému,
asistenti  a  job | zamést., ziskani urovné znalosti srovnani uUrovné zamést. rozsireni prubézné ziskavat
manazefi, pracovni | kvalifikovaného al zamést. znalosti zamést. kvalifikace zpétnou  vazbu,
ombudsmani, spokojeného zameést, zameést.; klast vétsi daraz
manazefi, HR | pro spole¢nost zvyseni na interni
pracovnici, motivace, vzdélavani
personalisté, ucetni kompetenc
e a
pracovni
pohody
zamést.;
zkvalitnéni
sluzeb;
zrychleni
pracovniho
procesu
Potieby jsou | Zvyseni Kvartalni rozhovory, | Predndsky, Kazdoroc¢ni Rozhovory s | Udrzeni Externi Nahodilé Dosud bylo
identifikovany u | profesionalizace hodnotici interaktivni pohovory nadfizenym profese, zarazovani vzdélavani
téchto skupin: | zamést., zvyseni rozhovory, on-line | formy studia s vedoucimi, zvySovani vzdél. v podniku feseno
pracovnici produktivity  prace,| dotaznik hodnotici osobni aktivit. ad hoc. Cilem je
obchodniho zvySeni  loajality 4 rozhovory kvalifikace tak vybudovat
oddélenti, snizeni fluktuace systematicky
pracovnici  vyroby, | zamést., zvyseni program
HR pracovnici, THP, | spokojenosti zamést.,| vzdélavani,
stfedni a TOP MNG zvySeni adaptability g zaméreny na
konkurenceschopnost odborné
i spol. vzdélavani a
interni systém
vzdélavani.
Diference  potreb | ZvySeni Dotaznikové Setfeni | Adaptacni zacvik | Dotaznikové Identifikacni UdrZeni prac. | Interni HMG je | Zajistit Dosud bylo
dle pracovni pozice: | kvalifikovanosti mezi zamést., | pro nové | Setreni mezi | workshop vedeni | pozice stanoven adaptaci vzdélavani
oblastni  vedouci, | zamést.,, umoznéni | identifikacni zamést. zameést., firmy  hodnotici jen pro | novych v podniku feSeno
vedouci prodejen, | mzdového a | workshop identifikacni vzdél. akce nového zamést. ad hoc. Cilem je
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Aktuadlni analyza vzdélavacich potreb pro Zadost

Zhodnoceni dosavadniho systému vzdélavani v dané spolecnosti

Navrh

Popis vzdélavacich | O&ekavané pozitivni | Zpisob zjiSténi | Stavajici Stavajici metody | Stavajici metody | Motivace CS | Lektofi HMG, Dosud Navriené Upravy
potieb zaméstnan- | dopady na podnik a | vzdélavacich potieb | metody identifikace hodnoceni kvality | ke vzdélavani témat, stanovené systému
cd jeho zaméstnance vzdélavani potieb a pfinosu pomuicky cile vzdélavani, jeho
vzdélavani vzdélavani vzdélavani koncepce metod
a nastroja
zamést. prodejen, | kariérniho rastu, workshop vedeni zamest. tak vybudovat
novi zamést. snizeni fluktuace firmy systematicky
zamest., zvyseni program
konkurenceschopno vzdélavani,
sti podniku zaméreny na
odborné
vzdélavani a
interni systém
vzdélavani.
Potreby jsou | ZvySeni kvality a | Analyza Teoreticky Nepravidelné Kvalitativni Zvyseni Externi HMG Zvyseni Vytvorit systém
identifikovany u | produktivity prace; | strategickych  cilG | vyklad, pohovory s | hodnoceni od | uplatnitelnost stanovovan | kvalifikace interniho
téchto skupin: | zvySeni iniciativy, | spol., pohovory | interaktivni podfizenymi lektord al|i na trhu dle termin(| zamést. a | vzdélavani,
vedouci  zamést.; | adaptability a | svedoucimi Usekl, | metody - UCastnikG  vzdél. | préace zakonem konkurence | zefektivnit
zamest. loajality zameést.; | analyza zavért | workshopy, akce povinnych schopnosti problematiku
ekonomického, umoznéni realizovaného prakticky nacvik, skoleni, firmy rovnych pfileZitosti
persondlniho, profesniho  rdstu; | projektu ,Krasné | tymové feseni ostatni nastavit metod
obchodniho dtvaru | udrzeni si  kvality | vzdélavani“ ukoll Skoleni dany zjistovani  potrel
a zamést. Utvaru | vyrobk( projektem zamést. a zpUsob
nakupu ,Krasné jejich naplnéni
vzdélavani“ Zdokonalit  systénm
odborného vzdél.
Potreby v oblasti| Prohloubeni odbornél Osobni pohovory se | Povinné skoleni, | Pribéiné osobni | Hodnotici Seberealizace | Externi HMG Rozvijet Rozsifit vzdél.
profesniho zpUsobilosti  zamést.,| zamést. jazykové kury pohovory se | rozhovory , platové stanoven odbornou systém o odborné
vzdélavani: oblast] zvyseni kompetenci zamest. UCastnikl  vzdél. | ohodnoceni, na rok kvalifikaci vzdélavani, zavést
prodeje, odborné| zameést., rast] akce, vstupni a | udrZeni si zamést.  vel systém
jazykové vybavenosti, konkurenceschopnost vystupni testy dobrého vazbé na| monitoringu
prace s ICT| i podniku, pokles miry| postaveni ve vykon prace,| efektivity a
programovym fluktuace zamést. ) spol., kariérni rozvijet prinosu
vybavenim, oblast| zvyseni udrZitelnosti rast, zlepseni klicové vzdélavani pro
silnicni  dopravy a prac. mist, zlepseni postaveni na dovednosti a| spolecnost
stavebnich materidlG | uplatnéni rovnych trhu prace znalosti,
prilezitosti zajistit
prabéiné
vzdél. dle
zékona
Potfeby definovany] Rlst Osobni rozhovory Kurzy, semindre, | Interakce Vstupni a vystupni | Kariérni a | Interni HMG Rozvijet Systematizovat
v oblastech: odbornél konkurenceschopno instruktaze, s vedoucimi o | testy, dotaznikové | mzdovy rGst, | externi stanoven odbornou vzdélavaci proces,
znalosti v oboru| sti podniku, zvyseni asistovani, mozném rozvoji | Setfeni na | prohloubeni na rok, | kvalifikaci zefektivnit proces
financi, prava al odborné zaskoleni, zamést., evaluaci kvalifikace, aktivity zamést. ve | identifikace
obchodu, odbornd| zpusobilosti a poradenstvi, hodnotici vzdélavacich akci udrZeni si probihaji vazbé na | potreb
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Aktuadlni analyza vzdélavacich potreb pro Zadost

Zhodnoceni dosavadniho systému vzdélavani v dané spolecnosti

Navrh

Popis vzdélavacich | O&ekavané pozitivni | Zpisob zjiSténi | Stavajici Stavajici metody | Stavajici metody | Motivace CS | Lektofi HMG, Dosud Navriené Upravy
potieb zaméstnan- | dopady na podnik a | vzdélavacich potieb | metody identifikace hodnoceni kvality | ke vzdélavani témat, stanovené systému
cd jeho zaméstnance vzdélavani potieb a pfinosu pomuicky cile vzdélavani, jeho
vzdélavani vzdélavani vzdélavani koncepce metod
a nastroja
stranka ciziho jazyka,| kompetenci samostudium, rozhovory dobrého od vykon vzdélavani, posilit
oblast mékkych| zamést., pokles e-learning ucastnikl po postaveni v fijna/listop prace, systém
dovednosti fluktuace zamést., absolvovani podniku e adu do | rozvijet odborného vzdél.,
zvySeni udrzitelnosti vzdél. akce bfezna klicové upravit Skolici
prac. mist, zvyseni dovednosti prostory, rozsifit
ndvratnosti investic a znalosti | interni vzdélavani
do vzdél. zameést.,
zajistit
pribézné
vzdél. dle
zdkona
Potreby jsou | Zajisténi Analyza vysledkl | Odborna praxe Analyza  rozdilu Interni i | HMG UmoZnit Systémové  fidit
identifikovany u | konkurenceschopno | hodnoceni poZzadované a externi stanoven ziskat vzdélavani ve
téchto skupin: MNG | sti spol., zvySeni | pracovniho vykonu skutecné na rok, | znalosti spol., zvysit pocet
+ vykonné slozky; | kvalifikace a | zamést. kvalifikace upravovan vedoucich internich lektord,
dle tématu potreb: | adaptability zamést. zamést. na prac. dle k odborné vytvofit  systém
odbornd oblast, IT, pozici aktualnich zpUsobilosti | odborného
jazykové potieb zamést. vzdélavani.
dovednosti, prvni
pomoc, interni
vzdélavani
Potreby jsou | Zvyseni poctu Metody pozorovani | Skoleni, kurzy, | Mystery Analyza Uspéch ve | Interni i | Najafeana | Dosazeni Odklon od
identifikovany u | kupujicich zdkaznik(,| zamést. a | koucink, e- | shopping, individudlnich vnitrofiremni externi podzim “standardu externich
téchto skupin: | sniZeni miry fluktuace| vedoucich, analyza | learning kontrolni prodejnich soutézi o probihaji “ prodeje u | skolicich subjektt
interni lektofi, | zamést., narGstl nedostatkd naslechy vysledkd, vysledky | nejlepsi odborna kazdého a vytvoreni nové
vedouci oddéleni, | obratu firmy vlivem| kompetenci a prodejnich v mystery vysledky prac. skoleni, prodejce interni  struktury
vedouci vySsi efektivity dovednosti rozhovort, shoppingu, vykon, pribéziné splnénim skolicich  zdroja,
maloobchodnich prodejct, zvySeni manazeru a analyza vysledk( | kontrolni naslechy | financni béhem prodejniho vytvorit
prodejen, odborni | kompetenci vedoucich e-learningovych prodejnich ohodnoceni, roku mési¢niho propracovanéjsi a
prodejci manazer(, zvyseni modultl rozhovor(, kariérni rast probihd e- | planu cilenéjsi formy e-
efektivity a kvality| analyza vysledkd learning learningu.
vedeni e-learningovych
modull
Potieby Zajisténi  odborné | Dotaznikové Setfeni, | Adaptacni Vstupni a pribézné| Pohovory, Umoznéni Interni i | Témata: Dlouhodob Rozsifit vzdél.
identifikovan u | zpusobilosti analyza hodnoceni | skoleni, rozhovory, analyza| dotaznikové zvyseni externi adaptacni, é zajistit | systém o vlastni
zdvodll Oslavy a | zamést., posileni | formulara po | instruktaz, rozdill Setfeni, ovéreni | kvalifikace, legislativni, lidské skolitele, externi
Zbysov; potieby dle | stability pracovnich | absolvovani vzdél. | rotace prace, | pozadované a| uéinnosti  vzdél. | kariérni rust, doskolovaci | zdroje a | skoleni budou
prac. pozice: | sil, zefektivnéni | akce, kvalitativni | asistovani skutecné akce v prac. | jistota prac. , specialni odborné probihat formou
sefizovadi, vnitrofiremniho hodnoceni demonstrovani, kvalifikace zamést.| vykonu zamést., | mista pracovniky, uzavienych
operatofi, vedouci | predavani vedoucim prednaska, na prac. pozici,| testy, roéni umoznit seminafl v misté
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Aktuadlni analyza vzdélavacich potreb pro Zadost

Zhodnoceni dosavadniho systému vzdélavani v dané spolecnosti

Navrh

Popis vzdélavacich | O&ekavané pozitivni | Zpisob zjiSténi | Stavajici Stavajici metody | Stavajici metody | Motivace CS | Lektofi HMG, Dosud Navriené Upravy
potieb zaméstnan- | dopady na podnik a | vzdélavacich potieb | metody identifikace hodnoceni kvality | ke vzdélavani témat, stanovené systému
cd jeho zaméstnance vzdélavani potieb a pfinosu pomuicky cile vzdélavani, jeho
vzdélavani vzdélavani vzdélavani koncepce metod
a nastroja
pracovnici, zkuSenosti diskuze, dotaznikové hodnoceni  prac. rozvijet vykonu prace a
technologové, lisari, interaktivni Setreni, matice| vykon( zamést. zamést. v potfebnych
interni lektori spoluprace odbornych z vlastnich sekcich vyroby
dovednosti a zdroju,
znalosti, matice zatraktivnit
zastupitelnosti, podnik jako
hodnoceni vyznamnéh
pracovniho vykonu o
zamést. zaméstnava
tele
Potreby Zvyseni adaptability | Analyza Odborné Dotaznikova Ridi¢ci  -srovnani | Finanéni Interni, HMG Zefektivnit
identifikovany u | zamést., zvySeni | strategickych  cild | seminare, Setreni a | chovani pfed a po | ohodnoceni — | externi na | stanoven systém
téchto pracovnich | konkurenceschopno | spol., dotaznikovd | testovaci jizdy | hodnotici skoleni; dispecefi | prémie, soft skills na rok; hodnoceni
pozic: dispecefi, | sti zameést., | Setfeni a hodnotici | pro fidice, | pohovory se | — testy; ostatni | ziskani témata: vystupu
fidi¢i, IT oddéleni; | umoznéni inovaci a | pohovory vcilové | pfipadové zamést., zpétnd | Skoleni — zpétna | nového vozu povinnd ze vzdélavani
potieby zejména v | zdokonaleni fidiciho | skupiné studie a | vazba vazba od zakona cizi doplnénim
odbornych systému simulace pro | snadfizenym nadfizeného a jazyky, novymi
znalostech dispecery, prac., pro fidi¢e | Ucastnika Skoleni BOZP, PO, metodami
diskuse pro THP | zpétna vazba od ekonomika hodnoceni a
dispecert provozu, testovani prinosu
bezpecnost vzdél,; zapojit
jizdy manazery
dopravy jako
interni lektory
Potieby jsou | Zajisténi maximalni | Dotaznikové Setfeni | Ridici — | Hodnotici lhned po Skoleni, | 500 K& pro | Interni Dosud spise | Efektivnéji
identifikovany u | mozné bezpecnosti | a informace | seminare, pohovory se | testovani, nejlepsiho lektofi vzdélavani hodnotit vystupy
téchto skupin: | provozu, zajisténi co | z hodnoticich testovaci jizdy zameéstnanci, hodnotici absolventa externi v mékkych vzdélavani
fidi¢i, dispecefi, IT | nejefektivnéjsi pohovord se | Dispeceri — | préce dotazniky, zpétna | Skoleni  pro | lektofi 15 : dovednoste
pracovnici, vyuzivani zaméstnanci seminare, personalniho vazba lektora a | fidice 85 % ch, u Fidi¢a
personalista prostfedku ICT, pripadové utvaru ve | vedouciho stabilné
zvySeni adaptability studie, simulace | spolupraci pracovnika skoli
personalu, vytvoreni THP — seminare, | svedoucimi bezpectnost
podminek pro diskuse zaméstnanci a
vylepSeni  Fidiciho Management — ekonomiku
systému, zavedeni inovativni jizdy
efektivnéjsich forem metody,
vzdélavani modelové
situace, plan
aplikace v praxi
Bez specifikace Zvyseni Dotaznik mezi | Spise nahodné Motivace Vybudovat
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Aktuadlni analyza vzdélavacich potreb pro Zadost

Zhodnoceni dosavadniho systému vzdélavani v dané spolecnosti

Navrh

Popis vzdélavacich | O&ekavané pozitivni | Zpisob zjiSténi | Stavajici Stavajici metody | Stavajici metody | Motivace CS | Lektofi HMG, Dosud Navriené Upravy
potieb zaméstnan- | dopady na podnik a | vzdélavacich potieb | metody identifikace hodnoceni kvality | ke vzdélavani témat, stanovené systému
cd jeho zaméstnance vzdélavani potieb a pfinosu pomuicky cile vzdélavani, jeho
vzdélavani vzdélavani vzdélavani koncepce metod
a nastroja
konkurenceschopno | zaméstnanci kurzy, ke vzdélavani pruzny systém
sti, zvyseni nesystematické ovérena vzdélavani
spokojenosti vzdélavani, dotaznikovym (planovani,
zaméstnancd, nevyuzivani Setfenim organizace, atd.),
snizeni jejich vzdélavacich mezi zavést systém
fluktuace, udrzeni pland zaméstnanci internich lektord,
kvalifikované spolupracovat na
pracovni sily, tvorbé

vzdéldvacich
plana se
zaméstnanci,
pravidelné
zjistovat
vzdélavaci
potieby
zaméstnancq,
organizovat
Skoleni

Zdroj: MONIT7+
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