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Komunikacni a ucebni styly

NiZe jsou uvedeny praktické informace o kazdém ze ¢Etyr zakladnich kognitivnich, komunikacnich a
ucebnich typech. Informace ke kazdému typu jsou rozdéleny do 6 karet:

e Charakteristika;

e Komunikace smérem od néj;

e Komunikace smérem k nému;

e Stresory daného typu;

e Optimalni podminky pro dany typ;

e Styl uéeni daného typu.

Charakteristiky jednotlivych typl jsou Cerpany z publikace ,Jak se kroti tygr” (Kopsova, Kops),
z publikace Zakony dorozuméni (Losier, 2010) a z internetové stranky VARK-learn.com (VARK,
2019).




Vizualni typ - zrak a obraz




Charakteristika

e Vizudlni typ preferuje zrakové podnéty z okoli, komunikuje nejefektivnéji za pomoci
vizudlnich stimuld.

e Potfebuje mit do situace vhled. Jeho vnimani, pochopeni i naslouchani je Uzce spjato
s vizualnim kontaktem.

e Svétijednotlivé situace vnima jako sérii obrazu.

e Ma vizualni pamét. Pamatuje si prostfednictvim vytvareni predstav-obrazl v mysli.

e Svou pozornost zaméruje na ,celkovy obraz“, detaily opomiji, nejsou pro néj dilezité.

e Jsou pro né dllezZité barvy, kontrasty, tvary, vzory.

e Vytvafi si nejprve celkovou predstavu - obraz, az potom zacind resit jednotlivé kroky.

e V komunikaci vyuZivaji gesta a ndzorné ukazky, vyobrazeni.

e DokdzZe rychle pfechazet od jedné véci k druhé, z tématu na téma.

e Jeho prednosti je vidét doptredu, do budoucnosti.

e Umi vytvéret vize, pfichazet s novymi ndpady, novym a netradi¢nim feSenim, ale miva potize
s dotahovanim véci do konce.

e Velmi si vazi svého ¢asu - vyZaduji dochvilnost i kdyz sami ¢asto pfijdou pozdé ¢i na posledni
chvili.

e Rychle se uci. Nema rad rutinu. Bez planu a novych podnétd se brzy nudi.

e Je netrpélivy, kdyzZ néco trva dlouho.

When | see
| understand

Obrazek 1 Visual Learning



Komunikace smérem od néj

V jeho komunikacnich strategiich se ¢asto objevuji slova spojena s vizualnimi podnéty a stimulaci:

Typické vyrazy vizualniho typu Casto od nich uslysite spojeni
e Vidét, vidim e Jasny. Mam v tom jasno
e Podivat se na e Kouknusenato
o Ukazat e Predstavuji si, Ze ...
e Poukazat e Chci zakladni ramec, detail neni
dualezity.
e Zahlédnout e Zmého Uhlu pohledu ...

e Prohlédnout si

e Vypadat

e Mit jasno, vyjasnit si

Obrazek 2 Komunikace vizualniho typu




Komunikace smérem k nému

Pro efektivni komunikaci s vizualnim typem je dobré vyuZivat komunikacni spojky spojené
s vizudlnim zpracovanim informaci:

Vyrazy usnadnujici komunikaci Ziskani odpovédi muiZzete podpofrit
s vizualnim typem napriklad vétami
e Ukazimito e UkaZ mito?
e Podivej e Jetitojasné?

e Vidis Jsi v obraze?

e Uvidime jak ... Kdy budes mit ¢as se na to podivat?

e Uvidime se ... e Popis mi svou predstavu o ...?
e Predstavsi e Jaky je tvlj uhel pohledu?
e Prohlédnout e Jaky mas na to pohled?

Polyhedron =
polygonal base + apex

Obrazek 3 Komunikace s vizualnim typem




Stresory vizualniho typu

e Ztrata vizualniho kontaktu.

e Nejasnost, nejednoznacnost.

e Pfilis mnoho podnétl v zorném poli.

e Zahlceni detaily.

e VyZadovani pfili§ mnoha detailnich informaci.

e Tlak na rychlou zménu predstavy-obrazu, kterou si vytvofil.
e Nahlé zmény planu pfichazejici z vendi.

e Nutnost striktniho dodrZovani pravidel.

e Pozdni pfichody, nedodrzovani dohod.

© Bruel & Kjaer Dansko

Obrazek 4 Stresory vizualniho typu



Optimalni podminky

e Potfebuje mit ve vécech jasno.

e Dostatek ¢asu pro usporadani vlastnich predstav.

e Struéné, prehledné, zdkladni informace.

e MoiZnost vytvaret obrazova schémata, nakresy situace, barevna rozliseni.
e Dostatek prostoru pro aktivity, ¢innosti, volné tvoreni.

e Jasny signdl, Ze ho druzi vidi. V pfimé komunikaci i o¢ni kontakt.

e Cas uspordadat si pracovni prostor.

e Moznost vyuzit obrazové materialy, rGzné Ghly pohledu.

e Prace s rGznymi variantami reseni.

e Predstaveni harmonogramu a jeho dodrZzovani.

Obrazek 5 Optimalni podminky vizualniho typu



Vizualni typ a uceni

¢ Informace nejefektivnéji zpracovava z/do grafickych schémat — vyvojové diagramy,
myslenkové mapy, vyobrazeni, piktogramy a podobné.

e Dobre pracuje s grafickym/obrazovym materialem.

e RAad pracuje z obrazovymi podklady, videi, prezentacemi, mapami, grafy.

e Hleda celkové ramce, shrnuti.

e Zamérfuje se na celkovy kontext.

eV textu vytvafi barevna rozliseni informaci.

Obrazek 6 Vizualni typ a uceni




Auditivni typ - sluch a zvuk
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Charakteristika

Jeho prioritnim smyslem je sluch, co slysi, to vnima.

Potfebuje mit kolem sebe stdle zvuk nebo naopak uplné ticho.
Ma sluchovou pamét -skvéle si pamatuje vSe, co slysi.
Potfebuje si véci prefikat a zopakovat nahlas.

KdyzZ pracuje, ¢asto si mluvi sam pro sebe, pobrukuje si nebo vytvari néjaky zvuk.

Pfi poslouchani maze délat dalsi ¢innost.

VyZaduje sluchovy kontakt.

Je dobry vypravéc i posluchac.

Rad diskutuje a vse li¢i nebo vysvétluje zeSiroka.

Casto lidem skacou do Feti nebo jim nenechaji prostor k tématu cokoliv fici.
Miva tendenci opakovat jiZ fec¢ené stale dokola.

Mimoverbdlnich komunikacnich kanal{ si ¢asto vlibec nevsimne.

Potrebuje slySet a zaroven chce byt druhymi vyslechnut, nema rad, kdyz jej druzi prerusuiji.

Je pro néj dulezZita poctivost.

GLASBERGEN

“I’m sorry, I wasn’t listening. Can you repeat everything
you’ve said to me since you started working here?”

Obrazek 7 Auditivni typ
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Komunikace smérem od néj

Vjeho komunikaénich strategiich se casto objevuji slova spojena se sluchovymi podnéty a
stimulaci:

Typické vyrazy auditivniho typu

e Slyset, zaslechnout, vyslechnout

e Rici, mluvit, povidat

e Secvaknout, docvaknout

e Zavolat, dofict, Septem

e Zvuk, hluk, kfik, ticho

e Z doslechu, zaslechnout

e 7Zni, ladi, rezonuje, v harmonii

Obrazek 8 Komunikace s Auditivnim typem



Komunikace smérem k nému

Pro efektivni komunikaci s auditivnim typem je dobré vyuzivat komunikacéni spojky spojené se
zvukem a sluchovym zpracovanim informaci:

Vyrazy usnadnujici komunikaci Ziskani odpovédi muiZzete podpofrit
s auditivnim typem napriklad vétami
o SIysis e Jak tito zni?
e Poslouchej e Reknimito?
e Povidam e laditito?
e Poslechneme si e Kdy budes mit ¢as si o tom
promluvit?
e UslySime se e Muzes si to vyslechnout?
e Zavolej mi e Costebourezonuje?
e Vyslechnout e Uz jsi s nim mluvil?
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Obrazek 9 Komunikace s auditivnim typem

13




14

Stresory

e Hluk, kfik a hadky.

o Nékteré zvuky a tény.

e Zpochybnovani a odmitani jejich nazora.

e Pocit, Ze je druzi neposlouchaiji - jsou nevyslyseni.
e Spatné slysi sdéleni.

e Skakani do reci.

e  P¥ilis hlasité/ tiché sdéleni.

e VyZadovani strucnosti sdéleni.

e Tlak na to, aby byly potichu, nevydavali zvuky.
e Iritujici zvuky, Sum, hluk.

e Intenzivni sluchové podnéty.

© Can Stock Photo

Obrazek 10 Auditivni typ a stres




Optimalni podminky

e Prostredi bez rusivych zvukd.

e Opakovani véci -moznost slyset fe¢ené vicekrat.

e Nechat je domluvit.

e Byt vyslySeni - ujisténi, Ze je poslouchate.

e Jasné sdéleni.

e Citlivé vracet k tématu - maji sklon odbihat od néj.
e Pomog, soustiedit se na podstatu.

e Moinost poslouchat az do konce.

e Prostor pro diskusi.
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Obrazek 11 Optimalni podminky pro Auditivni typ
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Auditivni typ a uceni

e Potrebuje dobre slyset vyklad.

e Informace z mluveného projevu nebo zvukového zaznamu.

e Dobre pracuje se slySenym a fe¢enym.

e Vyhovuje musi informace/ instrukce prefikavat vlastnimi slovy.
e Vyhledava pfimé lekce, zaznamy prednasek, audioknihy, radio.
e Uptednostniuje sluchovy kontakt - skype, telefon, chat, email.

e DéIla si pouze malo pozndmek.

e Ma sluchovou pamét.

ECHOIC MEMORY
THE PHONOLOGICAL LOOP

THREE! SEVEN ! Tiyq /
WNE !

Obrazek 12 Auditivni typ a uceni




Rozumovy typ - Psani a cteni
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Charakteristika

M3 silnou potiebu pochopit fungovani okolniho svéta.

Pamatuje si sdéleni pomoci postupnych krokd, sekvenci a procest.

O situacich, vécech a sdélenich premysli.

Zaméruje pozornost na logiku, smysl, rad.

Potrebuje, aby informace zapadaly do logického ramce podporujiciho nastaveni jednotlivych
krok( procesu.

Soustiedi se na detaily a pochopeni souvislosti.

Na konci procesu potiebuje jednoznacny, konkrétni vysledek.

Dobre zpracovdva psané informace - preferuje ¢teni a psani.

Rad pracuje s podrobnymi navody.

Pracovni proces potfebuje vidy ukoncit, uzavfit a vyhodnotit jeho efektivitu.
Potfebuje dostatek ¢asu na zpracovani novych informaci.

Uprednostiuje samostatnou praci pfed tymovou.

Déla si seznamy a ¢asové plany.

Vyhovuje mu préce s daty, procesy, harmonogramy.

Je dUsledny, ma rad véci na svém misté.

A Ceru vY TADY PRESNE
R{ATE ZDRAVY Rozunt

Obrazek 13 Rozumovy typ



Komunikace smérem od néj

V jeho komunikacnich strategiich se ¢asto objevuji slova spojena s argumentaci a logikou:

Typické vyrazy rozumového typu

e Moyslet, myslenka

e Rozumim, rozmyslet, promyslet, vymyslet

e Smysl, logicky, rozumny, raciondlni, vyznam

e Detail, prvni ... Posledni, krok, sekvence, proces

e Rozhodnout, pochopit, zvazit

e Popsat, vypocitat, védét

e Informace, souvislosti, data

Obrazek 14 Rozumovy typ a komunikace
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Komunikace smérem k nému

Pro efektivni komunikaci s rozumovym typem je dobré vyuZivat komunikacni spojky spojené
myslenim a logickym zpracovanim informaci:

Vyrazy usnadnujici komunikaci Ziskani odpovédi muiZzete podpofrit
S rozumovym typem napriklad vétami
e Rozumis o Jak to myslis
e Pfemyslej, pochop e Rozumi$ tomu?

e Informace, kroky, proces Dava ti to smysl?

e Do detailu, dopodrobna e PopiS mi to prosim do detailu!

e Pochopeni Jak budes postupovat?

o Vim, vi$ e Jaky bude dalsi krok?
e Rozmyslet, promyslet e Vim, co jsi myslel.
e Napsat, napis e Potrebujes jesté dalsi informace?

Obrazek 15 Rozumovy typ a komunikace




Stresory

e Naruseni myslenkového i pracovniho procesu.

e Naruseni radu, zvykd, pravidel.

e Nedostatek informaci, faktd, detaild.

e Zahlceni informacemi, napady.

e Neni ¢as studovat detaily.

e Tlak na okamZitou reakci, rychlé feseni, rozhodnuti.
e Rychlé zmény bez pfedchoziho upozornéni, bez jejich védomi.
e Direktivni pokyny - nemoznost volby.

e NarusSeni a zména procesu.

e Nerozumi situaci.

* Nelogicka vysvétleni.

e \lyrazné projevy emoci, citQ.

NenAvidim Gnek! i
Lebo ho WuZivas

Uglne 2le!

theAwkwardYeticom

Obrazek 16 Rozumovy typ a stresory
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Optimalni podminky

e Dostatek ¢asu na ziskani informaci a jejich zpracovani.

e MozZnost doptat se na detaily.

e Jasné vymezeny ¢as na zpracovani ukolu.

e Prehledna kritéria hodnoceni.

e (Odsouhlaseny postup prace.

e Prostor na promysleni véci.

e Dodrzovani harmonogramu praci/ vyuky a ¢asového planu.

e V¢asné upozornéni na zménu - procesu, cile, zadani.

e Poskytnuti ¢asu na dokonceni, uzavieni a zhodnoceni Ukolu, procesu.
e Vyuziti logickych a vécnych argumentd, Cisel pro rozhodovani.
e Moznost pracovat samostatné bez prerusovani procesu.

e Klidné prostiedi pro samostatnou praci.

A UM SSTEY -7 -maT -iTh
,;ccﬁ‘ -(E-)"T'-ov‘n‘*mn

NEeEBo — \'it- L“l— -.,

Obrazek 17 Optimalni podminky Rozumového typu



Rozumovy typ a uéeni

e Potfebuje detailni poznamky.

e Vyhovuje mu prace s daty a fakty.

e Rad analyzuje informace do detailu.

e Preferuje praci s textem v psané i ctené formé.

e Uprednostiuje pisemné zaddani prace.

e Bavi ho vyhledavat informace — internet, slovniky, texty.

e Miluji logické ulohy, praci s Cisly, vytvareni seznam, prehled(, tabulek.

Obrazek 18 Rozumovy typ a uceni
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Kinesteticky typ - Prozitky a pocity
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Charakteristika

Komunikuji pfes pocity a proZivani.

Potfebuje se citit dobte - v bezpedi, pfijaty, milovany
Rozhoduje se na zakladé pocitu, zazZitku, zkuSenosti.
Potfebuje ¢as na vciténi, zpracovani informaci skrze télo.
Uprednostiuje vlastni zkusenost, prozitek.

Pamatuji si vlastni zaZitek, zkusenost, pocit.

Vyhovuje jim delsi ¢as na adaptaci a aklimatizaci.
Popisuji prozitek, zkusenost, ne fakta.

Nejlépe se uci praktickymi ¢innostmi.

Umi dobfe navazovat vztahy - dokazi poskytnout pomoc a podporu
Dulezité jsou pro né vztahy a vzajemny respekt.

=171

[ G —~
o O ..

Obrazek 19 Kinesteticky - pocitovy typ
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Komunikace smérem od néj

V jeho komunikacnich strategiich se ¢asto objevuji slova spojena s pocity:

Typické vyrazy kinestetického typu

e (itit, pocit, citlivy

e Vnimat, vhimavi

e Zaiit, zazitek, prozitek, prozit

e Dotyk, pfijemné, nepfijemné

e To se hodi, to mi sedi

e Pohodlny, tlak, pevny

e Vztah, spolecné, spojit, propojit

e Ndrocny, dokondit, chybovat

Obrazek 20 Komunikace Kinestetického typu




Komunikace smérem k nému

Pro efektivni komunikaci s kinestetickym typem je dobré vyuzZivat komunikacni spojky vychazejici z
pocitl a zpracovanim informaci skrze proZitky a télo:

Vyrazy usnadnujici komunikaci Ziskani odpovédi muiZzete podpofrit
s rozumovym typem napriklad vétami
e (iti§, pocit e Jakto citis?
e vnimej, nacit si e Jetito prijemné?
e zazitek, zkusenost e Zvladneme to
e vztahy, spojeni, propojeni e Pljdeme do toho spolecné.
e spolec¢né, dohromady e To misedi/ nesedi ...
e prijemné, nepfijemné e Vnimdas mé?
e prozit, zaZit e Jakou s tim mas zkuSenost?
e zvladnout e Co pro tebe mohu udélat?

@ @ 1) jsi 3tastny? @ @ 3) nic mac? @ 5) chee se i ze
smutku aZ recet?
S’ # ~

®® ®® ©@®

T 4) jsi smutny?
2) jsi Silené 9 ! A 6) nechce o 1
mddc Erastny? tom mluvit? “ (/

Obrazek 21 Komunikace Kinestetického typu
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Stresory

e Ventilovani negativnich emoci.

e Dusna atmosféra.

o Konflikty.

e PfiliS mnoho moZnosti na vybér.

e Pocit odmitnuti, odstréeni, nepfijeti.

e Malo prostoru k vyjadreni.

o Netrpélivost druhych, tlak na konkrétni informace.
e NemozZnost ziskat vlastni zkuSenost.

e Nutnost rozhodnuti pouze na zakladé dat a fakta.
e Tlak na samostatnost.

o NemozZnost sdilet své pocity s druhymi.

e Izolace.

e Pocit, Ze se s nimi nepocita.

Obrazek 22 Kinesteticky typ a stres



Optimalni podminky

e Pfijemné prostiedi.

e Pocit sounalezitosti.

e Vyjadreni podpory, pfijeti.

e MoiZnost spoluprace.

e Osnova, harmonogram.

e Méné informaci najednou.

e Vybér z jasné definovanych moznosti.
e Pripominani ¢asového limitu.

e MoiZnost pfijit se kdykoliv doptat, ujistit.
e Opora, jistota vedeni, doprovazeni.

e Prace ve dvojici ¢i tymu.

e Dostatek prostoru na tvlrci ¢innost.

o000

=

puanssel
e300
ol |

Obrazek 23 Optimalni podminky pro Kinesteticky typ
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Kinesteticky typ a uéeni

e Zaméruje se na realitu a jeji promény.

e Chce si véci osahat, ohmatat, vyzkouset.

e Potrebuje konkrétni priklady - pfipadové studie, priklady vyuZiti.
e Vyhovuji mu prakticka cviceni — demonstrace, simulace, videa.

o Miluje moZnost ziskat vlastni zkusenost.

e Bavi ho hledat vlastni feseni systémem pokus-omyl, pfi¢ina-ndsledek.

e Hledd vztahy, souvislosti, propojeni teorie a praxe.
e Potrebuji sdilet svoje objevy, pocity, Gvahy.

Obrazek 24 Kinesteticky typ a uceni



Dotaznik pro posouzeni vlastniho
komunikacniho stylu

U kazdé otazky rozdélte vidy 10 bodd k jednotlivym variantdm podle nésledujici tabulky.?

1 2 3 4
nejméné Castecné celkem nejvice
vystizné vystizné vystizné vystizné

1. Ma dulezita rozhodnuti jsou zaloZena na -
_____vnitfnim pocitu klidu a pohody
______ tom, jak dobry se mi ten napad zda
_____tom, jak na mé dana véc pulsobi

dikladném prostudovani a promysleni dané véci

2. KdyZ s nécim nesouhlasim, nejvic na mé pusobi -
___silaaton hlasu druhé osoby

zda mi je, nebo neni jasné hledisko druhé osoby

logika a rozumnost nazoru druhé osoby

zda druha osoba je, nebo neni citliva vic¢i mym pocitiim

! Zdroj: Linda Storey a Michael J. Losier 2009 in Michael J. Losier: Zékony dorozuméni. Beta s.r.o. 2010
ISBN:978-80-7306-411-2 str. 25 -27 Dalsi otazky najdete na www.LawofConnectionBook.com
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http://www.lawofconnectionbook.com/

PFi komunikaci s ostatnimi je pro mne dtilezité -
_____ jak se oblékaji a jak vypadaji
sdileni pocitd a prozitkd
kdyz vim, Ze chapou vyznam mych slov a rozumi mi

kdyz mé poslouchaji a vnimaji

KdyZ se mé nékdo pta na néco dulezitého, vétsinou

pozorné poslouchdm a pak se pro jistotu na danou véc jesté vyptam
o véci premyslim a peclivé volim slova
potiebuji trochu ¢asu na hledani odpovédi

odpovim rychle a podam to ndzorné

PovaZuji se za ¢lovéka -

vyladéného na své okoli
schopného snadno hodnotit nova fakta a data
citlivého a ve vztazich prizplsobivého

tvofivého a schopného rychle zvladat velké mnozstvi informaci

Lidé mne lépe poznaji kdyz -

32

se dokdazou vcitit do mych pocitQ
uméji chapat muaj nazor
pozorné poslouchaji, co fikam a jak to rikdm

se zajimaji o vyznam toho, co jim fikdm



7. Kdyz pracuji na projektu s jinymi lidmi, vétSinou -
chci proces zlepsit podle svych predstav
se chci podilet na celkové vizi a planovani projektu

chci uréovat poradi udalosti a dat tomu urcity rad

8. KdyZ mi nékdo néjakou zalezitost popisuje
______je mijasnéjsi z nazorné ukazky

zcela mi stadi, kdyz to slySim

Iépe si to pamatu;ji, kdyz si to zapisi

vyhovuje mi logické predlozZeni fakt(

9. KdyzZ jsem ve stresu, nejvétsi problém mi Cini -
_____ spoléhat na lidi, situace a nazory
____ diplomatické jednani a jednoznacéné vyjadifovani
______ oddélovani vlastnich pocitli od toho, jak se citi druzi

prizpGsobovani se a zmény nacasovani akci

10. Je pro mne snadné a pfirozené -
_____ prijimat vnitfni inspirace
fikat, kde je vhodné pouzit nové napady
ridit se pokyny nebo vyzkousenymi metodami

organizovat a planovat uddlosti

chci pomahat pfi vytvareni dobrych a pevnych vztah(
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Vyhodnoceni

Odpovédi z dotazniku preneste do ndsledujici tabulky.

1 2 3 5
P 0
S S
0 R
R P
6 7 8 10
P S
0 0
S R
R P
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O - obrazova komunikacni typ
S - sluchovy komunikacni typ
P - pocitovy komunikacni typ

R - rozumovy komunikaéni typ




Urceni komunikacéniho stylu

Zapiste hodnoty k jednotlivym komunika¢nim typim pro kazdou otazku do vyhodnocovaci tabulky
nize. Na zavér sectéte body pro v kazdém sloupci a zaznamenejte si vysledny vzorec vaseho

komunikac¢niho stylu.

Obrazovy
typ

Rozumovy
typ

Pocitovy
typ

Sluchovy
typ

10

Soucet

Poradi
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