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Otevrené obzory

,OCHRANA SPOTREBITELE"”

Nakupy, reklamace, triky a podvody.

ZDARMA - hrazeno z prostfedki projektu. Nejedna se o marketingovou akci ani prodejni prezentaci.

PRO: osoby starsi 15 let

KDY: 4.12. 2026 17.00 - 20.00 hod

KDE: on-line na odkazu zde: https://tinyurl.com/54v5pvbm (odkaz Vam bude zaslan i den
pred zacatkem webinafe, na akci je tfeba se prihlasit viz nize)

HLAVNI LEKTORKA: Jana Vané&é&kova - pravnicka

OBSAH WEBINARE:

Méjte prehled ve vasich pravech a nenechte se oklamat.

Obsah bude prizplsoben potiebam ucastnikl, pfipravte si otazky.

Kupni smlouva, jak reklamovat, spravny postup a lhlty, co
délat, kdyz obchod odmita uznat reklamaci.

Nakupy pfes internet a telefon.

Klamava reklama, slevy a triky prodejct - jak obchodnici
manipuluji cenami a emocemi, faleSné slevy a psychologické
triky.

Jak si ovéfit redlnou hodnotu zboZi.

Kam se obratit, kdyZ mam problém.

A spousta dalsiho.

MOZNOSTI PRIHLASENI:
Na akci se pfihlasite vyplnénim pfihlasky ZDE: https://tinyurl.com/4x26kh8m
Nebo na¢tenim QR kédu:

Pocet mist je omezen.

v v

pfihlagovani nebo dalsich dotazl kontaktujte Kléru Zelechovskou:

V pfipad
@ zelechovska@ireas.cz G +420 720 221220

Vice o projektu "Oteviené obzory" a dalsi nabidku seminafi naleznete na:

www.ireas.cz/projekty/otevrene-obzory G Oteviené obzory |@' otevrene_obzory
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